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PLANO DE SUSTENTACAO

1. Introducao

O presente documento visa consolidar as informacdes geradas no
processo Plano de Sustentacao e gerar um documento Unico contendo as seguintes
informacoes:

|. Recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do negécio durante
e apds a execucao do contrato;

lI. Continuidade do fornecimento da solucao de Tecnologia da Informacao em
eventual interrupcao contratual;

Il. Atividades de transicao contratual e encerramento do contrato; e

IV. Estratégia de independéncia do o6rgao ou entidade com relacao a
CONTRATADA.

2 . Recursos Necessarios a Continuidade do Negodcio Durante e Apds a
Execucao do Contrato

2.1. Recursos Materiais:

2.1.1. Recurso 01: Infraestrutura basica no TRF6 para atender a equipe da
CONTRATADA.

2.1.1.1. Quantidade: Estrutura fisica (sala) necessaria para a alocacao
da equipe de terceirizados que prestarao servico presencialmente,
caso seja necessario e quando solicitado pelo CONTRATANTE.

Disponibilidade: De acordo com a quantidade a ser definida de
profissionais, sera necessario espaco para alocacao dos profissionais
pelo periodo de 30 (trinta) meses, conforme vigéncia contratual.

2.1.1.2. Acao para Obtencao do Recurso:

2.1.1.2.1. Disponibilizar espaco fisico: Pode ser necessaria a
disponibilizacao de sala para uso dos profissionais vinculados a
CONTRATADA.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacao dos
recursos computacionais e mobiliario, compativeis com os
padrdes do TRF6, para seus funcionarios.

Para as solicitacdes de acesso a rede de computadores, a
CONTRATADA deverad encaminhar solicitacdo com o maximo de
detalhes possiveis a Secretaria de Tl do TRF®6.

2.1.1.2.2. Os recursos materiais € humanos para a execucao do
projeto sao de responsabilidade da CONTRATADA, que deverd
providenciar também as ferramentas adequadas para realizacao
do objeto contratado.



2.1.1.2.3. Responsaveis: Secretaria de Tl do TRF6 / CONTRATADA

2.2. Recursos Humanos:
2.2.1. Recurso 01:
2.2.1.1. Funcao: Gestao Contratual
2.2.1.2. Formacao: Gestao de Contratos
2.2.1.3. Atribuicoes:

2.2.1.3.1. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual
sob sua responsabilidade, e encaminhar a solicitacao de
prorrogacao;

2.2.1.3.2. Verificar se a prestacdao de servicos sera cumprida
integral ou parceladamente;

2.2.1.3.3. Anotar em formulario préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, determinando o que
for necessario a regularizacdo dos servicos referente a solucao
em questao;

2.2.1.3.4. Atestar as notas fiscais encaminhadas a unidade
competente para pagamento;

2.2.1.3.5. Comunicar a unidade competente, formalmente,
irreqularidades cometidas passiveis de penalidade, apds os
contatos prévios com a CONTRATADA;

2.2.1.3.6. Solicitar a unidade competente os esclarecimentos de
duvidas relativas ao contrato sob sua responsabilidade;

2.2.1.3.7. Acompanhar o cumprimento pela CONTRATADA do
cronograma fisico-financeiro;

2.2.1.3.8. Estabelecer prazo para correcao de eventuais
pendéncias na execucao do contrato e informar a autoridade
competente as ocorréncias que possam gerar dificuldades a
conclusao da obra ou em relacao a terceiros;

2.2.1.3.9. Encaminhar a autoridade competente eventuais
pedidos de modificacbes no cronograma fisico-financeiro,
substituicbes de materiais e equipamentos, formulados pela
CONTRATADA,;

2.2.1.3.10. Gerir os niveis de servicos estabelecidos.

2.2.1.4. Hora / Semestre: De acordo com a demanda e durante a
vigéncia contratual.

3. Estratégia de Continuidade Contratual
3.1. Evento 01: Prestador nao qualificado ganhar o certame

3.1.1. Acao de Contingéncia 01: Solicitar a comprovacao dos requisitos
definidos na habilitacao e condicdes prestacao de servico.

3.1.2. Responsaveis: Secretaria de Tl do TRF6 e area de contratos.

3.1.3. Acao de Contingéncia 02: Responsabilizar a CONTRATADA pelo nao
cumprimento das obrigacdes contratuais.



3.1.4. Responsaveis: Secretaria de Tl do TRF6 e area de contratos.

3.2 Evento 02: Execucao inadequada dos servicos contratados

3.2.1. Acdo de Contingéncia 01: Definir Niveis Minimos de Servicos Exigidos
para tempo de inicio de servicos, defeitos, erros, prazos de entrega e
produtividade.

3.2.2. Responsaveis: Secretaria de Tl do TRF6 e area de contratos.

3.2.3. Acao de Contingéncia 02: Envolver a equipe especializada do
Tribunal para garantir a qualidade do servico prestado.

3.2.4. Responsavel: Secretaria de Tl do TRF6.

3.2.5. Acao de Contingéncia 03: Executar as penalidades previstas no
edital/contrato.

3.2.6. Responsaveis: Secretaria de Tl do TRF6 e drea de contratos.

3.3 Evento 03: Nao atendimento aos prazos pré-estabelecidos pelo Tribunal

3.3.1. Acao de Contingéncia 01: Acompanhar a execucao das ordens de
servico, notificando a CONTRATADA e a area de contratos quando for
verificado o descumprimento dos prazos.

3.3.2. Responsaveis: Secretaria de Tl do TRF6 e area de contratos.

3.3.3. Acao de Contingéncia 02: Aplicar multas e glosas as CONTRATADAS
por descumprimentos dos niveis de servicos estipulados.

3.3.4. Responsaveis: Secretaria de Tl do TRF6 e area de contratos.

3.4. Evento 04: Interrupcao da prestacao do Servico

3.4.1. Acao de Contingéncia 01: Contratacao Emergencial para
continuidade da prestacao do servico

3.4.2. Responsaveis: Secretaria de Tl do TRF6 e area de contratos.

3.4.3. Acao de Contingéncia 02: Envolver e equipe técnica do Tribunal para
garantir a continuidade do servico sem apoio do servico terceirizado.

3.4.4. Responsaveis: Secretaria de Tl do TRF6 e area de contratos.

3.5 Evento 05: Atraso no inicio da prestacao de servicos

3.5.1. Acao de Contingéncia 01: Contratacdo Emergencial para
continuidade da prestacao do servico.

3.5.2. Responsavel: Secretaria de Tl do TRF6.

3.5.3. Acao de Contingéncia 02: Envolver e equipe técnica do Tribunal para
garantir a continuidade do servico sem apoio do servico terceirizado para
as demandas criticas.

3.5.4. Responsavel: Secretaria de Tl do TRF6.

4. Acoes para Transicao e Encerramento Contratual
Caso o TRF6 disponibilize a CONTRATADA recursos, perfis de acesso e



caixas postais, estes deverao ser devolvidos, revogados e eliminados - conforme o
caso logo apds o encerramento do contrato.

4.1. Acao 01: Verificacao do atendimento de todas as obrigacdes contratuais.
4.1.1. Responsavel: Secretaria de Tl do TRF6.
4.1.2. Data de Inicio: inicio da execucao do contrato.
4.1.3. Data de Fim: fim da execucao do contrato.

4.2. Acao 02: Abertura de processo administrativo visando nova contratacao,
caso permaneca inadequado o quadro de servidores da Secretaria de Tl do TRF6
e impossibilitada a continuidade do servico de controle de qualidade sem apoio
de servico terceirizado.

4.2.1. Responsavel: Secretaria de Tl do TRF6.
4.2.2. Data de Inicio: 06 (seis) meses antes do encerramento contratual.
4.2.3. Data de Fim: 01 (um) més antes do encerramento contratual.

5. Estratégia de Independéncia
5.1. Transferéncia de Conhecimento:

A CONTRATADA deve se comprometer, em conformidade com o paragrafo
Unico do artigo 111 da Lei n. 8.666/1993, a promover transicao contratual e
repassar para o CONTRATANTE e/ou para outra prestador por este indicado,
todos os dados, documentos e elementos de informacao utilizados na
execucao dos servicos.

5.1.1. Item 01: Transferéncia de conhecimento.

5.1.1.1. A equipe técnica acompanhara e aprovara a execucao dos
trabalhos da CONTRATADA.

5.1.1.2. Durante os trabalhos, as duvidas devem ser sanadas pela
CONTRATADA e todas as informacdes devem ser repassadas ao
CONTRATANTE.

5.1.2. ltem 02: Treinamento.

5.1.2.1. Treinamento para as equipes da Secretaria de Tl do TRF6,
caso necessario.

5.1.3. Item 03: Documentacao.

5.1.3.1. No final do contrato devem ser passados para o
CONTRATANTE toda a documentacao dos artefatos/cdédigos avaliados
e/ou mantidos pela Contratada.

5.1.4. Devem ser observados todos os critérios de transferéncia de
conhecimento definidos no Termo de Referéncia.

5.2. Direitos de Propriedade Intelectual:

O TRF6 tera, de forma permanente, o direito de propriedade
intelectual sobre todos os produtos desenvolvidos no ambito desta contratacao,
inclusive seus componentes e artefatos gerados nas etapas de atendimento,
permitindo-o - a qualquer tempo - distribui-los, altera-los e utiliza-los sem limitacdes.

Como a contratacao implica em necessidade de cessao de direitos



autorais dos produtos entregues, é vedada qualquer pratica de comercializacao de
tais itens por parte da empresa CONTRATADA.

No ambito desta contratacao a CONTRATADA nao estara autorizada a
citar o nome do CONTRATANTE e nem revelar informacdes da prestacao de servicos
em artigos técnicos ou cientificos, em publicidade ou publicacdes de qualguer
natureza.

Todas as informacdes do Tribunal das quais a Contratada tomar
conhecimento nao podem ser utilizadas por esta, conforme descricao do Art. 7° da
Lei n. 9.610/1998.

Todos os direitos patrimoniais do Tribunal devem ser preservados
conforme descrito nos Artigos de 28 a 45 da Lei n. 9.610/1998.

Serao aplicadas as sancdes civis previstas na Lei n. 9.610/1998 (Arts.
102 a 110) e sem prejuizo das sancdes penais.

Se houver necessidade para utilizar a documentacao do Tribunal pela
Contratada (conforme Art. 87. da Lei n. 9.610/1998), sera proibida a reproducao,
adaptacao, traducao ou qualquer outra modificacao total ou parcial, por qualquer
meio ou processo.

6. Equipe de Planejamento da Contratacao

Daniel Santos Rodrigues
Integrante Requisitante

Heli Lopes Rios
Integrante Técnico

Bruno Vieira de Souza
Integrante Administrativo
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