* OBJETIVO/UNIDADE/PROJETO/PROCESSO

PODER JUDICIARIO ~
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

MAPA DE RISCOS

Garantir a aquisicao de equipamentos, software e servigos essenciais ao funcionamento da Infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo que sustenta os servigos e sistemas utilizados pelo Tribunal Regional Federal da 62 Regido.

» RELACAO DE RISCOS

IDENTIFICACAO ANALISE AVALIACAO
RISCOS CAUSAS EFEITOS PROBABILIDADE | IMPACTO | DIAGNOSTICO | pegpostas | MEDIDAS DE 6\ 170RrAMENTO
(EVENTOS) o (consequéncias) (1A5) (Lab) ezl g Sl
vulnerabilidade) X impacto)
Sobrecarga dos
servidores da
unidade de TI; Realizar Acompanhar
Dificuldades de atrasos para reunides diariamente a
D especificagdo execucgdes de pontuais com as tramitagao do
emora da h ; €
tramitaco do dos servigos; projetos; perda de areas processo
sobrecarga de desempenho da 2 3 6 PREVENIR responsaveis; administrativo e
processo . - .
administrativo trab_alho das |nfraestrutu_ra dfe cobrar a/gllldade manter a area
unidades dados; paralizagdao das areas demandante
administrativas das atividades administrativas atualizada da
devido a envolvidas situacao
ocorréncia de falha
grave
Falta de
comprometimento;
insucesso do Acompanhar
projeto; diariamente a
Falta de clareza | Desinteresse e Sobreparga dos Divulgar o tramitagao do
do escopo do falta de apoio se_rwdores da €scopo do processo
; ; unidade de TI; 2 3 6 PREVENIR projeto de administrativo e
projeto para os | dos envolvidos atrasos para maneira clara manter a area
interessados com a solugao ~ .
execucoes de aos interessados demandante
projetos; perda de atualizada da
desempenho da situagao
infraestrutura de
dados
Aumento do Divulgar
ndmero de amplamente o
impugnacdes e edital; certificar
recursos; Falta Sobrecarga dos que os
de punicdo aos servidores da interessados
licitantes unidade de TI; estdo aptos a
reprovados em atrasos para participar da Avaliar
Participacdo de fases de execugbes de licitagao; criteriosamente a
fornecedores homologagcao | projetos; perda de formalizar as | documentacao dos
nao qualificados estimula as desempenho da 2 5 PREVENIR incoeréncias e | licitantes e solicitar
no certame tentativas de infraestrutura de nao as informacgdes
arrematacao por | dados; paralizagao atendimento as necessarias ao
fornecedores das atividades condicdes do esclarecimento
incapacitados devido a edital;
para a ocorréncia de falha comprovar, caso
demanda; grave necessario, a
atraso na incapacidade
tramitacao técnica de
processual fornecedores




Divulgar
amplamente o
edital; certificar

que os
interessados
estdo aptos a
participar da

licitacao;
assegurar que

as

especificagdes Avaliar

do edital sejam | criteriosamente a

documentagdo dos

Estratégia

adotada por
fornecedores
incapacitados Sobrecarga dos
para a servidores da
demanda; unidade de TI;
Possibilidade de existéncia de atrasos para claras e
impugnacao do vicios nas execucoes de 3 4 MITIGAR suficientes a licitantes e solicitar
edital especificagdes | projetos; perda de selecdo da as informacgdes
de desempenho da melhor oferta; necessarias ao
equipamentos; infraestrutura de formalizar as esclarecimento
dados incoeréncias e
ndo
atendimento as
condicdes do
edital;

comprovar, caso
necessario, a
incapacidade
técnica de
fornecedores
Descrever
claramente as
especificagdes
técnicas, niveis
de servigos
esperados,
condicdes de

necessidade de
adequacdo do
Termo de
Referéncia

Realizar
procedimentos para
afericdo do servigo

ofertado; conferir

Ocorréncia de Sobrecarga dos
Contratacdo de |falhas no servico servidores da
fo[necedor que pfestaf:io;. unidade de TI; habilitac3o,
ndo atenda as servigo técnico atrasos para razos
necessidades ineficiente; execugdes de 3 5 MITIGAR p ! rotineiramente a
2 - L . contratuais e =
das areas indisponibilidade | projetos; perda de enalidades: adequacédo dos
técnicas e do para execugao desempenho da co?ri ir falhas 'de indices entregues
negécio das corregdes infraestrutura de 9 em relagéo aos
S acordo com o
solicitadas dados . contratados
planejado,
comunicando
aos interessados
as solucdes
adotadas
Prejuizo a
prestacao dos
servigos; Descrever
Sobrecarga dos claramente
servidores da quais as A h
Divergéncias de | unidade de Tl; atividades crit;r?()rrs‘g;nenat; a
Execucao interpretacdes atrasos para devem ser execucado
inadequada dos | do edital e do execugdes de 3 5 MITIGAR prestadas pela contratcual-
servigos contrato; projetos; perda de contratada; monitorar O'S
contratados descumprimento| desempenho da apontar as acordos de niveis
de obrigacbes | infraestrutura de penalidades d nivel
dados; paralizagao decorrentes do € servico
das atividades descumprimento
devido a contratual
ocorréncia de falha
grave
Perda de .Acc.>mpanhar
qualidade da criteriosamente a
= execugao
Auséncia de prestacao; contratual;
Falta de : sobrecarga dos . . !
. treinamento . Capacitar a monitorar os
capacidade ara a execugao servidores da equipe técnica acordos de niveis
técnica da P - g. unidade de TI; quip ~ L
equipe para a dos servigos; atrasos para 4 5 PREVENIR | para a operacgao de servigo;
quipe p dificuldade de > P dos switches e acompanhar os
= execucoes de o
operagdo da : . software relatérios de
projetos; perda de
consumo de
desempenho da
recursos e
indicacao de
melhorias

migragao dos
dados

geréncia
infraestrutura de

dados
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Link para as orientacdes de utilizacdo dos formularios de gerenciamento de riscos



http://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/institucional/gestao-de-riscos/gestao-de-riscos.htm
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