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Na pagina inicial do Portal TRF6, clique em

Balcédo Virtual
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. Informe do Servico de Certidoes da Secdo Judiciaria de Minas Gerais
Mais avisos
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As Ciéncias Criminais nos 35 anos
da Constituigdo Federal
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9 Nesta pagina voceé podera escolher qual
categoria deseja

F
0 qUE c O Balcdo Virtual € uma ferramenta que permite o contato
direto de cidad3os, advogados, procuradores e partes com o

BA Lc,ﬁo VI RTUAL? setor de atendimento de cada unidade judiciaria do TRF6,

por meio de videoconferéncia.

<} Balcdo Virtual

~ O atendimento virtual € pratico, acessivel e agil, evitando

pars W) Microsoft Teams . - . .
deslocamento até as unidades do Tribunal.

O Balcado Virtual esta regulamentado pela Resolugao n®
372/2021 do CNJ e no ambito do TRF& pela Portaria
Conjunta Presi/Coger n. 5/2023.
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;.__ p Subsegdo Judiciaria de Belo @ Demais Subsecbes

Atendimento

Horario de atendimento: 09h as 18h, salvo horario de atendimento especial
previsto em ato normativo extraordinario.

Para solicitar o atendimento, clique em uma das opgdes de acordo com a
localizagdo do processo:

@,\ TRF6 - 2° Grau

LY Horizonte




e Apos, selecione a unidade de atendimento

Cligue abaixo na secdo que vocé guer entrar em contato. Vocé serd redirecionado para um dos atendentes desse setor.

Secretaria Unica das Varas Civeis

Secretaria Unica das Varas Criminais

Secretaria Unica de Apoio as

Turmas Recursais

Servico de Emissdo de Certiddes

Secretaria Unica das Varas dos
Juizados Especiais Federais

Secretaria Unica das Varas de
Execucoes Fiscais e Extrajudiciais

Servigo de Distribuicao Judicial

Servico de Protocolo Judicial




G Ao selecionar, sera direcionado para a
sala de espera virtual

@ BALCAO VIRTUAL

@ Bem vindo(a) ao nosso canal de atendimento on-line.

Vocé estd em: Central de Atendimento (teste)

Nosso horario de atendimento € de Segunda-feira, Terga-feira, das 07:00 até
23:30 Horario de Brasilia.

Vamos |37
Por favor aguarde para ser atendido!

Como funciona?




6 Na parte inferior da sala de espera virtual
mostra a sua posi¢édo na fila

Vocé estd em: Central de Atendimento (teste)

Mosso horario de atendimento € de Segunda-feira, Terca-feira, das 07:00 até
23:30 Horario de Brasilia.

Vamos 137
Por favor aguarde para ser atendido!

[ Como funciona?

@ Ok! Vocé ja esta na fila de atendimento

1

Sua posigao

(i) Protocolo: #660628

1

Fezzozs na fila




6 IMPORTANTE: Aguarde com esta pagina
aberta até chegar a sua vez na fila

Vocé estd em: Central de Atendimento (teste)

Mosso horario de atendimento € de Segunda-feira, Terca-feira, das 07:00 até
23:30 Horario de Brasilia.

Vamos 137
Por favor aguarde para ser atendido!

[ Como funciona?

@ Ok! Vocé ja esta na fila de atendimento

1

Sua posigao

(i) Protocolo: #660628

1

Fezzozs na fila




0 Ao aparecer a mensagem “AGORA E SUA
VEZ”, voceé tera 2 minutos para clicar no

botddo “ENTRAR NO ATENDIMENTO"”

Mosso horario de atendimento € de Segunda-feira, Ter¢a-feira, Quarta-feira, Quinta-
feira, Sexta-feira, das 08:00 até 18:00 Horario de Brasilia.

Vamos 13?7
Por favor aguarde para ser atendido!

Como funciona?

Proximo! Agora € sua vez

Sua vez chegou, clique no
botdo abaixo para entrar no

Entrar no atendimento

() 00:55




' ATENCAO: Aparecerd uma mensagem
“ATENDIMENTO ENCERRADO!” caso ndo
clique para entrar no atendimento no prazo
maéaximo de 2 minutos

@ Atendimento encerrado!




0 Nesta tela vocé devera clicar no botdo
“Permitir”, para liberar o uso da camera e
do microfone

e ﬂ H +rmmnie eaaeroeed E eeonn

& Apple &% Bing . stig... ¥ Yahoo Curso PONTO FINAL (@ atleticaalcateiaunila... ﬂ'ﬁ SAT INSS Jovemn de 24 anos...
teams.microsoft.com quer

B Usar cAmera

Selecione Permitir para concordar que o Microsoft
Teams use o microfone e a camera em chamadas e
reunioes neste navegador.

Quando vocé fizer isso, ativaremos seus dispositivos por um momento para configura-los.




0 Digite seu home, ligue a cadmera e o microfone,
depois clique em “INGRESSAR AGORA"

Digite seu nome e ingresse como convidado ou entre se vocé tiver uma conta.

Digitar seu Nome

,r_.‘;] Audio do computador

Realtek High Definrtion Audio
4

Sua ciamera esta desativada L '.:)

el Nao usar audio




() INFORMAGOES IMPORTANTES:

e Ao iniciar o atendimento, o servidor ou atendente se
identificara por nome e sobrenome;

e O tempo maximo de atendimento por chamada é de
20 minutos, independentemente do niUmero de
processos consultados;

e O atendimento podera ser gravado a critério do
atendente e, nesse caso, o usudrio poderad solicitar a
midia em até 30 dias.




Q Ao final do atendimento voceé sera
direcionado para a tela de avaliagéao

@ Obrigado por utilizar nossos servicos!

- T
[ il ol

Ajude a melhorar nossos servigos respondendo a uma pesquisa rapidal

Como vocé avalia nosso atendimento?

W Ww W W

Comentarios
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