
TUTORIAL DE ACESSO:
 USUÁRIOS



1 Na página inicial do Portal TRF6, clique em
Balcão Virtual
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2 Nesta página você poderá escolher qual
categoria deseja



3 Após, selecione a unidade de atendimento



Ao selecionar, será direcionado para a
sala de espera virtual
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Na parte inferior da sala de espera virtual
mostra a sua posição na fila
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6 IMPOR TANTE: Aguarde com esta página
aberta até chegar a sua vez na fila



7 Ao aparecer a mensagem “AGORA É SUA
VEZ”, você terá 2 minutos para clicar no
botão “ENTRAR NO ATENDIMENTO”



ATENÇÃO: Aparecerá uma mensagem
“ATENDIMENTO ENCERRADO!” caso não
clique para entrar no atendimento no prazo
máximo de 2 minutos



8 Nesta tela você deverá clicar no botão
“Permitir”, para liberar o uso da câmera e
do microfone
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Digite seu nome, ligue a câmera e o microfone,
depois clique em “INGRESSAR AGORA“
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Ao iniciar o atendimento, o servidor ou atendente se
identificará por nome e sobrenome;

O tempo máximo de atendimento por chamada é de
20 minutos, independentemente do número de
processos consultados;

O atendimento poderá ser gravado a critério do
atendente e, nesse caso, o usuário poderá solicitar a
mídia em até 30 dias.

IN FORMAÇÕES IMPORTANTES:10



Ao final do atendimento você será
direcionado para a tela de avaliação
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