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SECAO JUDICIARIA DE MINAS GERAIS
CONTRATO - 6088017

Processo n. 0027260-26.2017.4.01.8008

CONTRATO N° 026/2018 DE PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO PARA ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO AOS
USUARIOS DE TIC DA SECAO JUDICIARIA DE MINAS GERAIS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU EM MINAS GERAIS, E A
EMPRESA CIMCORP COMERCIO E SERVICOS DE TECNOLOGIA
DE INFORMATICA LTDA.

A UNIAO, por meio da JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU EM MINAS GERAIS, sediada
na Av. Alvares Cabral, n° 1805 - Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte/MG, CNPJ n° 05.452.786/0001-
00, neste ato representada pela Sra. Diretora da Secretaria Administrativa, a Dra. Eloisa Cruz Moreira de
Carvalho, por delegacdo na Portaria N.10-94-DIREF, de 11/06/2014, alterada pela Portaria N.702 —
DIREF/NUCRE, de 18/05/2016, ambas do MM. Juiz Federal Diretor do Foro, no uso das atribui¢des que
lhe foram conferidas no artigo 2°, § 2° da Resolugdao n°. 079, de 19/11/2009, do Conselho da Justica
Federal, doravante denominada CONTRATANTE, e a Empresa CIMCORP COMERCIO E SERVICOS
DE TECNOLOGIA DE INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 04.352.711/0001-86,
estabelecida na Rua Paraiba n° 1.323, 3° andar, Bairro Funcionarios, Belo Horizonte/MG, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Diretor Executivo, o Sr. Roberto Dias Silva,
CPF/MF n° . (¢ cntre si justo e avengado e celebram o presente Contrato de prestagio de
servigos técnicos na area de tecnologia da informagdo e comunicacdo para a Justica Federal - Secao
Judiciaria de Minas Gerais e Subse¢des Judiciarias vinculadas, observado o disposto nos autos do
Processo Eletronico n° 0027260-26.2017.4.01.8008, Edital de Pregdo Eletronico n® 02/2018 e seus anexos,
Lei n® 8.666/1993, Lei n° 10.520/02, Lei Complementar n°® 123/06, Decreto n° 3.555/00, Decreto n°
5.450/05, Decreto 7.174/2010, Decreto n° 7.746/2012, Decreto n° 8.538/15, Resolugao CJF 279/2013,
Resolugao CJF 2014/313, Resolucao CNJ 182/2013, Resolugao CNJ 211/2015, Portaria TRF1 PRESI
67/2015, Instrucdo Normativa n° 24/2013-CNJ e ainda, conforme as seguintes clausulas e condigoes:

1. DO OBJETO

1.1. Este instrumento tem por objeto a prestacao de servigos técnicos especializados na area de Tecnologia
da Informagcdo e Comunica¢do para atendimento e suporte técnico aos usuarios de TIC da
CONTRATANTE, conforme especificagcdes e condi¢des constantes do Termo de Referéncia do Edital de
Pregdo Eletronico n® 02/2018, que ¢ parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Unico: A prestacio dos servicos ora contratados foram objeto de licitagdo realizada na
modalidade Pregao Eletronico, tipo menor prego, por execucao indireta, adjudicacao global, cujo Termo
integra os autos do Processo Eletronico citado. O presente contrato vincula-se ao referido certame, bem
como a proposta apresentada pela CONTRATADA em 01/03/2018, € no que ao presente instrumento nao
contraditar.

2. DA FINALIDADE

2.1. A finalidade desta contratagdo ¢ garantir servigos de atendimento e suporte aos usuarios de solugdes de
tecnologia da informagdo, das quais sdo totalmente dependentes as atividades desempenhadas por
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magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados que atuam na CONTRATANTE, assim como por seus
jurisdicionados.

3. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
3.1. Por este instrumento, a CONTRATADA obriga-se a:

3.1.1. Selecionar, recrutar e admitir os profissionais necessarios a realizagao dos servigos, de acordo
com a qualificagdo minima constante no Anexo I do Termo de Referéncia do Edital de Pregao
Eletronico n° 02/2018, sendo vedada a designacdo de estagiarios para a execugdo dos servicos
contratados ¢ a subcontrata¢ao dos servigos.

3.1.2. Fornecer a CONTRATANTE relagdo nominal dos profissionais que atuardao no cumprimento do
objeto contratado, atualizando-a sempre que houver alteragao, para fins de verificagdo da adequagao
aos critérios contratuais.

3.1.3. Responsabilizar-se, em relacdo aos seus empregados, por todos os encargos previdenciarios e
todas as obrigacdes sociais previstas na legislacao social e trabalhista, obrigando-se a salda-los na
época propria.

3.1.3.1. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execu¢do dos
servigos e por outras correlatas, tais como saldrios, seguro de acidentes, taxas, impostos,
contribuigdes, indenizacgdes, vale-refeicdes, vale-transportes, além de outras existentes ou que
venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder Publico.

3.1.3.2. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia as obrigagcdes previstas nos
subitens 3.1.3 e  3.1.3.1 ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a
CONTRATANTE e nem pode onerar o objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a
CONTRATANTE.

3.1.4. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes deste contrato.

3.1.5. Responder por todos os 6nus e obrigagdes concernentes a legislagao previdenciaria, tributaria,
fiscal, securitdria, comercial, civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com este
contrato, inclusive no tocante aos seus empregados e prepostos.

3.1.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagdo especifica

de acidente de trabalho, na hipotese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus empregados, no
desempenho de atividades relativas ao objeto desta contratagdo, ainda que nas dependéncias da
CONTRATANTE.

3.1.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,
decorrentes da culpa ou dolo de seus funcionarios, relacionados ao manuseio de arquivo de dados,
sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de propriedade da CONTRATANTE, nao
excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE.

3.1.8. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputdvel e relacionado com este
contrato.

3.1.9. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais a que a CONTRATANTE for compelida a
responder, em decorréncia desta contratacao.

3.1.10. Responsabilizar-se por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, e/ou
indeniza¢des oriundas de erros, danos ou quaisquer prejuizos relacionados a execucdo desta
contratagdo, originariamente ou vinculada por preven¢ao, conexao ou continéncia, nao cabendo, em
nenhuma hipotese, responsabilidade solidaria por parte da CONTRATANTE.

3.1.11. Manter-se, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, assim como todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas no ato convocatorio.

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_federacao.php?acao=0001K05NV3NYHEA1K5VBBWMT4T 2/26



26/03/2024, 11:11 SEI/TRF1 - 6088017 - Contrato

3.1.12. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, sujeitos as normas
internas deste (seguranga, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio com o 6rgao.

3.1.13. Substituir imediatamente, sem que haja interrupcao dos servicos, sempre que identificado pela
CONTRATADA ou exigido pela CONTRATANTE, qualquer um de seus profissionais cuja
permanéncia, atua¢do, comportamento ou competéncia técnica seja considerado incompativel com as
exigéncias deste contrato, cancelando de imediato as suas credenciais de acessos.

3.1.13.1. Fica vedado o retorno dos profissionais dispensados da prestacdo dos servigos

contratados, mesmo que apenas para cobertura de afastamentos de outros profissionais, exceto
se devidamente autorizado pela CONTRATANTE.

3.1.14. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento, afastamento ou demissao (salvo por justa causa) ou mudancga de perfil
de profissional designado para prestar os servigos, para que seja providenciada a imediata revogagao
de todas as credenciais de acesso porventura concedidas ao profissional, ou conferéncia das
exigéncias contratuais previstas para o novo perfil para o qual o profissional sera deslocado.

3.1.15. Permitir a fiscalizacdo permanente da CONTRATANTE, cujas solicitagdes deverdao ser
atendidas nos prazos definidos.

3.1.16. Comunicar a CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos
Servigos.

3.1.17. Prestar os servigos nos dias, horéarios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes de
qualidade, niveis de servico e demais requisitos contidos neste contrato, responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

3.1.18. Designar profissionais em quantidade suficiente para garantir os requisitos definidos neste
contrato.

3.1.19. Designar profissionais com perfis e qualificacdes adequados, conforme especificados no
Anexo I do Termo de Referéncia.

3.1.19.1. A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais pertencentes ao seu quadro

de pessoal permanente, designados para prestacdo dos servigos, possuem certificado de
conclusdo dos treinamentos requeridos para o perfil, conforme ANEXO I, nas seguintes
proporgdes: 25% (vinte e cinco por cento) com certificagdes em até 60 (sessenta) dias, 50%
(cinquenta por cento) com certificagdes em até 120 (cento e vinte) dias e 100% (cem por cento)
com certificagdes em até 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de assinatura do contrato.

3.1.19.2. Os perfis profissionais deverdo se adequar as eventuais alteracdes de metodologias e
dos padrdes tecnoldgicos previstos neste contrato.

3.1.20. Apresentar, durante a execu¢do do contrato e antes do inicio das atividades de cada
profissional designado para prestar os servicos, documentagdao que comprove formacao, capacitagao,
certificagdo e/ou experiéncia, para analise e aprovagdo prévias da CONTRATANTE quanto a sua
adequacdo as exigéncias contidas neste contrato, observado o disposto no item 3.1.19.1.

3.1.20.1. Os certificados dos treinamentos ITIL v3 — Foundations, Microsoft Windows 10, HDI
DST — Desktop Support Technician, HDI SCTL — Support Center Team Lead, requeridos no
Anexo I do Termo de Referéncia, deverdo ser apresentados em documentos originais.

3.1.21. Credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais aprovados para prestar os servigos,
assim como os profissionais autorizados pela CONTRATADA a retirar ¢ a entregar a
CONTRATANTE documentos, equipamentos, softwares e demais itens afetos aos servicos.

3.1.22. Manter os profissionais, quando nas instalagdes da CONTRATANTE, com apresentacao
condizente ao ambiente onde os servigos serdo prestados, devidamente identificados por uniforme da
empresa e cracha com foto, nome e matricula visiveis, portando credencial de acesso as dependéncias
onde serdo prestados os servicos.

3.1.23. Executar os servicos de acordo com os padrdes de qualidade definidos neste contrato,
mantendo-se atualizado quanto as solicitagdes de TIC.

3.1.24. Propor agdes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias e outras medidas que visem a
diminui¢do da quantidade de solicitacoes de servigos de TIC.
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3.1.25. Realizar a assuncao dos servigos, a transferéncia de conhecimento ¢ a transigdo contratual,
conforme descrito neste contrato.

3.1.26. Orientar os seus profissionais, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, a:

3.1.26.1. Nao permanecer conversando em grupos durante o horério de trabalho sobre assuntos
diversos das atividades exercidas.

3.1.26.2. Utilizar o telefone da CONTRATANTE exclusivamente para ligagdes internas e sobre
assuntos afetos ao servigo.

3.1.26.2.1. Seré deduzido da fatura correspondente qualquer valor referente a eventuais
servigos especiais, interurbanos ou de telefonia celular, taxas de servigos medidos e
registrados nas contas dos telefones postos sob a responsabilidade da CONTRATADA,
quando comprovadamente feitos diretamente por seus funcionarios ou por estes
solicitados aos apoios administrativos ou telefonistas da CONTRATANTE e realizados
para tratamento de assuntos ndo necessarios ou ndo afetos ao servigo desenvolvido.

3.1.26.3. Nao utilizar seus smartphones pessoais durante o horario de prestagao de servigos nas
dependéncias da CONTRATANTE.

3.1.26.4. Nao utilizar os equipamentos da CONTRATANTE para acesso a redes sociais, e-
mail’s particulares, sites de bancos ou quaisquer outros relacionados a interesses particulares
seus.

3.1.26.5. Tratar com cortesia todos com quem se relacionarem.

3.1.26.6. Manter sigilo sobre todos e quaisquer dados e informagdes dos quais tomar
conhecimento, diretamente ou através de terceiros, por for¢a da execucdo da contratagdo objeto
deste contrato, alertando-os sobre a responsabilidade criminal por auséncia de observancia
desse dever, responsabilidade que nao exclui a civil e administrativa da propria
CONTRATADA.

3.1.26.7. Prevenir acidentes nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.1.27. Elaborar relatorios gerenciais ¢ outros documentos referentes ao acompanhamento da
execucao dos servigos.

3.1.28. Disseminar as determinagdes da CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com vistas a
execugdo dos servigos.

3.1.29. Apresentar quaisquer informagdes € documentos relativos aos servigos contratados, sempre
que solicitado pela CONTRATANTE, incluindo-se aqueles necessarios a comprovagdao do
adimplemento das obrigagdes descritas no subitem 3.1.3.

3.1.30. Manter os profissionais designados para prestar os servicos com as competéncias e
certificagcdes exigidas, bem como capacita-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser
utilizadas pela CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus adicionais paraa CONTRATANTE.

3.1.31. Utilizar a solugdo de gerenciamento de servigos de TIC (Information Technology Service
Management — ITSM) da CONTRATANTE, cujas licengas serdo providenciadas por esta.

3.1.31.1. Todos os artefatos produzidos e a comunicacdo técnica realizada entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser registrados na solucao de ITSM.

3.1.32. Adaptar-se, sem quaisquer o6nus adicionais para a CONTRATANTE, as mudangas realizadas
pela CONTRATANTE nas versdes ou substituicdo de quaisquer softwares utilizados nos seus
ambientes computacionais, de sua propriedade ou de seu direito de uso, conforme sua necessidade,
conveniéncia, evolugdo tecnoldgica ou risco a seguranca da informacao.

3.1.33. Receber da CONTRATANTE orientagdes gerais e sobre seus procedimentos, padroes,
sistemas e ambientes computacionais, bem como as suas atualizacdes.

3.1.33.1. As orientagdes serao feitas pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA
transferir essas informacdes aos seus profissionais designados para prestar os servigos, sem
quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.
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3.1.33.2. Novos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servigos deverdo,
antes do inicio de suas atividades, receber da propria CONTRATADA as orientagdes emitidas
pela CONTRATANTE, previamente repassadas aquela.

3.1.34. Assimilar e repassar os conhecimentos aos seus profissionais designados para prestar os
servigos, no prazo de 15 (quinze) dias, referentes a novas funcionalidades, softwares e versdes que a
CONTRATANTE venha a utilizar.

3.1.34.1. A depender da nova funcionalidade, software ou versao, a CONTRATANTE podera
fixar prazo adicional, ndo superior a 60 (sessenta) dias.

3.1.35. Manter como segredos comerciais e confidenciais quaisquer informa¢des da CONTRATANTE
ou de terceiros que venha a receber, ter conhecimento ou acesso, utilizando-as exclusivamente para as
finalidades previstas neste contrato, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e penal.

3.1.35.1. A CONTRATADA devera encaminhar 8 CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias tteis
contados da assinatura do contrato, Termo de Compromisso de Confidencialidade de
Informagoes devidamente assinado, conforme modelo do Anexo VII do Termo de Referéncia.

3.1.36. Garantir que os servigos prestados e os produtos desses servicos ndo infrinjam quaisquer
patentes, direitos autorais ou segredos industriais € comerciais.

3.1.37. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdes externos aos quais a
CONTRATANTE estiver submetida, além de suas normas, procedimentos e padrdes internos, nao
sendo admitido desconhecimento dessas normas, procedimento e padroes.

3.1.38. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados durante a
execugao dos servigos contratados.

3.1.39. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pela CONTRATANTE.

3.1.40. Aceitar, nas mesmas condi¢des, acréscimos ou supressdes no valor inicial atualizado da
contratacdo, nos termos do art. 65, § 1° da Lei n°® 8.666/1993, salvo o disposto no § 2° do mencionado
artigo, assinando os aditivos no prazo definido pela Administragao.

3.1.41. Identificar quaisquer equipamentos e¢ demais bens patrimoniais da CONTRATADA ou de
terceiros que venham a ser instalados nas dependéncias da CONTRATANTE, os quais ficardo sob sua
responsabilidade exclusiva, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca ou outros
meios de identificagdo instituidos pela CONTRATANTE.

3.1.42. Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mobilidrios e utensilios eventualmente
colocados a sua disposicdo pela CONTRATANTE para execucdo dos servigos, garantindo-lhes a
integridade e ressarcimento dos valores relativos a danos devidos a ma utilizagdo ou a falta de zelo.

3.1.43. Observar, para a execucdo dos servicos de que trata este contrato, os critérios de
sustentabilidade definidos em normas competentes.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA devera observar durante a execugdo dos servigos, com base na
Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao do Ministério do Planejamento (IN SLTI/MPOG N° 01/2010), as seguintes orientagdes:

1. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios para a execugao
dos servigos;

2. Prever a destinagdo ambiental adequada de pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo o
disposto na Resolugdo CONAMA n° 401, de 04/11//2018;

3. Conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos naturais, com vistas a redugao
de consumo de energia elétrica e agua, bem como, reduzir a producao de residuos sélidos, a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE, de acordo com
as normas ambientais vigentes.

4. DO PREPOSTO
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4.1. A CONTRATADA devera designar preposto, quando da assinatura do contrato, para responder pela
equipe designada para a execugao dos servigos contratados, profissional que devera ter, necessariamente,
autonomia para executar as agdes necessarias ao adequado cumprimento deste contrato, e capacidade
gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto 8 CONTRATANTE.

4.2. Nao sera obrigatoria a presenca do preposto nas dependéncias da CONTRATANTE, salvo quando se
esgotarem as possibilidades preliminares de tratativas, tais como e-mail, telefone, videoconferéncia, etc. O
preposto devera estar disponivel para atendimento por telefone e e-mail durante toda a vigéncia do
contrato.

4.3. O preposto devera possuir as seguintes qualificagdes:

4.3.1. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de preposto de servicos de atendimento
com, no minimo, 15 (quinze) profissionais subordinados em um mesmo periodo, em qualquer formato
de atuag@o.

4.3.2. Conhecimento em ITIL Foundation, versdo 3 ou mais atualizado, comprovado por Certificado
de Conclusao de Treinamento com, no minimo, 20 horas de carga horaria.

4.3.3. Conhecimento em Project Management Body of Knowledge — PMBOK versao 5.

5.DAS VEDACOES

5.1. Considerando que ¢ vedada a manutencdo, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que incorra nas vedagdes contidas no art. 3° da Resolugao 7/2005 e art. 4° da
Resolugdo 156/2012, ambas do Conselho Nacional de Justica, nos termos deste contrato, quando
solicitado, a CONTRATADA devera apresentar declaragdo expressa, conforme modelo do Anexo VI do
Termo de Referéncia, em que conste:

5.1.1. Que ndo possui empregados que sejam coOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados 8 CONTRATANTE.

5.1.2. Que ndo tem entre seus empregados, colocados a disposicdo da CONTRATANTE para o
exercicio de fungdo de chefia, pessoas que incidam na vedacdo dos artigos 1° e 2° da Resolugao
156/2012 - Conselho Nacional de Justiga.

5.2. Revelar, sob qualquer circunstincia, quaisquer informagdes ou facilitar sua revelagdo a terceiros,
reproduzir, divulgar, citar, referenciar, ceder ou utilizar para quaisquer outros fins.

5.3. Retirar, sob qualquer circunstancia e independentemente da midia ou dispositivo utilizado,
informagdes das dependéncias da CONTRATANTE ou facilitar a sua retirada, sem anuéncia prévia e
escrita da CONTRATANTE, mesmo apds o término da vigéncia do contrato.

5.4. Subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto desta contratacao.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1. Por este instrumento, a CONTRATANTE obriga-se a:
6.1.1.Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execugao dos servigos.

6.1.2.Fornecer, aos profissionais da CONTRATADA, a credencial de acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, de uso obrigatorio.

6.1.3.Disponibilizar ponto de rede e linha telefonica para ligagdes internas.

6.1.4.Prestar informagdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

6.1.5.Avaliar relatdrio mensal e estatistico dos servigos executados pela CONTRATADA, observando
as metas de niveis de servigo.

6.1.6.Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o acesso
aos equipamentos de propriedade da CONTRATANTE para a execu¢ao dos servigos contratados,
respeitadas as normas de seguranga vigentes em suas dependéncias.
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6.1.7.Designar servidores para participar das fases Assunc¢do dos Servicos, Transferéncia de
Conhecimento e Transi¢cao Contratual.

6.1.8.Exigir, sempre que julgar necessario, a apresentacdo pela CONTRATADA de documentagdo
comprovando a manutencao das condi¢des exigidas para a contratagao.

6.1.9.Realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas e
demais obrigacdes contratuais permanecem atendidas pela CONTRATADA.

6.1.10. Exigir da CONTRATADA o cumprimento de todos os compromissos assumidos de acordo
com este contrato, com o Termo de Referéncia e com a sua proposta.

6.1.11. Efetuar a fiscalizagdo dos servicos, procedendo ao atesto da(s) fatura(s), com as ressalvas e/ou
glosas que se fizerem necessarias.

6.1.12. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as especificagoes
exigidas.

6.1.13. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade constatada na prestagao dos servicos.

6.1.14. Solicitar substituicdo do empregado que ndo estiver desempenhando suas atividades a
contento.

6.1.15. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servigos, desde que cumpridos todos os
requisitos contratuais, em conformidade com os niveis de servigo alcangados.

7. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

7.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada e monitorada pelo gestor e fiscalizada pelos fiscais do
instrumento contratual designados pela CONTRATANTE para esse fim.

7.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagao dos servigos, se
em desacordo com este termo, aplicando-se as penalidades cabiveis.

7.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo deverdo ser atendidas prontamente pela CONTRATADA nos
prazos estipulados pela CONTRATANTE.

7.4. A fiscalizagdo pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
pela sua fiscalizagdo e controle internos e pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servicos ou, ainda, resultantes de imperfei¢des
técnicas nos produtos gerados ou afetados.

7.5. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos contratados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude dessa responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre

os servigos, diretamente ou por representantes designados.

7.6. As decisOes e providéncias que ultrapassarem as competéncias do gestor e dos fiscais serdo
submetidas a autoridade competente para a ado¢do das medidas adequadas.

7.7. E facultado 8 CONTRATANTE exigir mensalmente ou sempre que reputar necessario, maxime nos
casos de extingdo de contrato de trabalho, comprovagdo, por meio de documentos habeis, do
adimplemento das obrigagdes relativas a encargos sociais/previdenciarios e trabalhistas dos empregados da
CONTRATADA vinculados a prestagao dos servigos objeto deste ajuste.

7.8. O pagamento mensal dos servicos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério da
CONTRATANTE, a apresentagdo dos documentos a que se refere o caput desta clausula, sem que disso
decorram quaisquer onus.

7.9. O descumprimento das obrigacdes referidas no caput, no todo ou em parte, faculta a CONTRATANTE
a resolucao do contrato, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento, hipotese que descabera a
CONTRATADA qualquer indenizagao.

8. DA ASSUNCAO DOS SERVICOS
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8.1. A Assuncdo dos Servicos ¢ o periodo entendido como pré-contratual, em que a CONTRATADA
assimila as informagdes necessarias para elaboracdao do seu plano de operacao, planejando a organizagao

dos ambientes, equipamentos e equipes a serem utilizados para assumir os servigos objeto do contrato que

se finda, preparando-se para o inicio efetivo da prestacdo dos servigos.

8.2. O periodo de Assuncdao dos Servigos terd duracdo de, no maximo, 30 (trinta) dias, contados da
assinatura do contrato.

8.3. Até o0 20° (vigésimo) dia da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar seu plano de
operagao para aprovacao pela CONTRATANTE.

8.4. O periodo de Assun¢do dos Servicos poderda ser reduzido, se solicitado pela CONTRATADA e
aprovado pela CONTRATANTE, declarando formalmente a CONTRATADA que esta plenamente apta a
execucao dos servigos.

8.5. O encerramento do periodo de assuncdo dos servigos sera registrado por escrito pela
CONTRATANTE.

8.6. Todo recurso e esforco necessarios para a Assun¢do dos Servicos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais paraa CONTRATANTE.

8.7. Nao ¢ devido qualquer valor a CONTRATADA pelos servicos desenvolvidos durante o periodo de
Assuncao dos Servicos, sendo sua obrigacao desenvolvé-los de forma a que possa iniciar a execugao do
contrato.

9. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

9.1. A transferéncia de conhecimento ¢ ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA a
CONTRATANTE de informacdes relativas a organizagdo, metodologias, ferramentas, técnicas e
estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras informagdes pertinentes a execugdo dos
Servigos.

9.2. Mensalmente serdo realizadas Reunides de Acompanhamento, conforme o item 22.18 do Termo de
Referéncia, visando propostas de melhorias relativas a organizagao, metodologias, ferramentas, técnicas e
estratégias utilizadas, assim como a outras informagdes pertinentes a execugao dos servigos.

9.3. Todo recurso e esforco necessarios para a transferéncia de conhecimento sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais paraa CONTRATANTE.

10. DA TRANSICAO CONTRATUAL

10.1. A Transi¢do Contratual, entendida como o processo de transmissdo dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos executados, terd inicio, no minimo, 45
(quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para o término da vigéncia do contrato.

10.2. O Plano de Transi¢ao Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar e
detalhar o método de trabalho adotado na execugao dos servigos desenvolvidos.

10.3. Caso ocorra nova licitagdo pela CONTRATANTE, com mudanca de fornecedor dos servigcos, a
CONTRATADA devera repassar para o novo fornecedor, por intermédio de eventos formais e
documentacao, as informagdes necessarias a continuidade da prestacao dos servigos.

10.4. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE o Plano de Transi¢cao Contratual detalhado,
com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta) dias antes do prazo
previsto para a extingao do contrato ou a qualquer tempo por solicitacio da CONTRATANTE.

10.5. Todo recurso e esforco necessarios para a Transi¢do Contratual sera de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais paraa CONTRATANTE.

11. DOS LOCAIS E HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

11.1.0 parque de equipamentos da CONTRATANTE esta distribuido nos enderecos da Secao Judicidria de
Minas Gerais ¢ Subse¢des Judiciarias a ela vinculadas, constantes do ANEXO V do Termo de Referéncia,
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onde os servigos deverao ser executados ordinariamente de forma ininterrupta das 8h as 19h em dias uteis
da CONTRATANTE, e nos dias de recesso forense, devendo sempre haver disponibilidade de pessoal para
atendimento presencial imediato, em quantitativo a ser fixado pela CONTRATADA de forma a cumprir
com suas obrigacdes contratuais.

11.1.1.Nas subsecdes judiciarias com menos de 3 (trés) varas, podera ser adotado o horario de 8 (0ito)
horas diarias de atendimento presencial, adequado ao horario de expediente da subse¢ao, sem prejuizo
dos niveis de servicos acordados.

11.1.1.1. Nessas Subsecdes Judiciarias, fora do periodo de atendimento presencial e dentro do
periodo de 8h as 19h, a CONTRATADA poderda atender as solicitagdes de servigos
remotamente pela equipe alocada na Secdo Judicidria, sem prejuizo de atendimento remoto
também durante o periodo de atendimento presencial.

11.2.0s servicos deverao ser executados extraordinariamente, de forma ininterrupta, das 8h as 19h,
por solicitacdo da CONTRATANTE, em seus feriados regimentais que ndo sejam feriados locais.

11.3.0s deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre prédios vinculados a
CONTRATANTE serao providenciados por este, desde que na mesma localidade.

11.4. A relagdo das localidades onde os servigos deverdo ser prestados estd disponivel no Anexo V do
Termo de Referéncia.

12. DA FORMA DE EXECUCAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

12.1. A CONTRATADA executara os servigos contratados através de seus funcionarios, admitindo-os,
remunerando-os e dirigindo seu trabalho, sendo responsavel tanto pela execu¢do e gestdo dos servigos,
como pela gestao dos recursos humanos e materiais utilizados.

12.1.1. A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pela atestagao da
adequagdo dos servigos prestados aos padrdes de qualidade exigidos.

12.2. A medicao da prestacao dos servigos serd por resultado, ou seja, serd efetuada a cada solicitacdo dos
usuarios e consolidada mensalmente conforme indicadores de niveis de servigo definidos neste contrato,
sendo que nesse modelo:

12.2.1. Nao ha pessoalidade na prestacao dos servigos, pois a interlocu¢do da CONTRATANTE com
a CONTRATADA dar-se-4, exclusivamente, por meio do preposto, que € o profissional responsavel
pela coordenagdo dos servigos e dos profissionais;

12.2.2. Nao hé prefixagdo da quantidade de profissionais que prestardo 0s servigos, mas a
CONTRATADA devera observar o cenario da CONTRATANTE, conforme ANEXO X do Termo de
Referéncia, para que nao haja risco na continuidade e disponibilidade dos servi¢os, bem como para

que consiga manter profissionais disponiveis para atendimento presencial imediato a incidentes
criticos na sede da Secdo Judicidria em Belo Horizonte e em todas as 26 (vinte e seis) Subsecdes
Judiciarias, uma vez que os incidentes podem ocorrer de forma simultdnea em todas as localidades;

12.2.3. Nao havera controle, pela CONTRATANTE, de frequéncia e/ou quantidade de horas de
servico prestadas pelos profissionais que prestarao os servigos;

12.2.4. A CONTRATADA podera instalar, nas dependéncias da CONTRATANTE, mecanismo de
controle de presenca e frequéncia de seus funciondrios, responsabilizando-se por sua utilizagdo,
manutenc¢ao, fiscalizagdo e funcionamento;

12.2.5. Nao havera nenhuma relagao de subordinagdo entre os profissionais da CONTRATADA e os
servidores da CONTRATANTE.

12.3. Os servigos prestados deverdo estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e
desempenho estabelecidos pela CONTRATANTE e condizentes com as melhores praticas de governanca e
gestdao de TIC, como as preconizadas no Control, Governance and Audit for Business Information and
Related Technology - COBIT versao 5, Information Technology Infrastructure Library — ITIL versao 3,
Project Management Body of Knowledge - PMBOK versao 5, ISSO 9001:2000, ISO 20000, ISO 27001,

ISO 27002, etc.
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12.4. A natureza dos servicos requer atendimento tempestivo as demandas dos usudarios, que podem
decorrer de falhas ou duvidas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC da Justica Federal, podendo
afetar a realizagdo de trabalhos em Sessoes de julgamento, Audiéncias e Videoconferéncias, e devem ter
atendimento presencial imediato, de modo a minimizar os riscos de prejuizos para os referidos atos
judiciais.
12.5. As solicitagdes de servigos a serem atendidas pela CONTRATADA serdo sempre registradas em
sistema de informacgdo especifico, pelo solicitante ou pela CONTRATADA, e serdo encerradas pela
CONTRATADA ap6s a confirmagao da conclusdo dos servigos.
12.5.1. Os chamados deverdo ser classificados pela Central de Servicos de TIC, considerando a
criticidade dos servicos relativos a Sessdes de Julgamento, Audiéncias e Videoconferéncias, bem
como solicitagdes efetuadas para atendimento a Magistrados.
12.5.2. Deverdo ter inicio de atendimento presencial imediato as solicitagdes de servicos de TIC

priorizadas pela CONTRATANTE, principalmente as destinadas as Sessdes de julgamento,
Audiéncias e videoconferéncias, bem como as solicitagdes efetuadas para atendimento a Magistrados.

12.5.3. A falta de atendimento presencial e imediato as solicitagdes de servigos de TIC priorizadas
pela CONTRATANTE, ou mesmo a demora superior a 20 (vinte) minutos para inicio de atendimento,
serdo registradas para efeito de apuracdo mensal de glosas conforme item 22.18 do Termo de

Referéncia;
12.5.4. Os seguintes itens, entre outros, foram considerados pela CONTRATANTE na elaboracao dos
niveis de servigo:

12.5.5. Disponibilidade, desempenho, capacidade de atendimento, nivel de suporte de atendimento,
seguranca, quantidade e qualidade desejada pelos usuarios dos servigos de TIC.

12.5.5.1. Identificacdo e categorizagdo dos servigos a serem prestados.
12.5.5.2. Criticidade dos servigos a serem prestados.

12.5.5.3. Identificagdo e mitigag@o dos riscos.

12.5.5.4. Monitoramento e avaliagdo do desempenho do prestador de servigos.

12.6. A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar a CONTRATANTE todos os processos ITIL,
e demais processos afetos aos servigos contratados, que forem propostos pela CONTRATANTE ou pela
CONTRATADA, de forma a alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatdrios especificos
contendo propostas de ajustes e melhorias desses processos refletindo a sua evolugao.

12.6.1. Os relatorios devem ter como metas basicas o aumento da satisfacdo dos usuarios com o0s
servigos prestados pela CONTRATADA, a diminuicdo dos prazos de prestacdo dos servigos € a
diminui¢do da quantidade de solicitacdes de servigos de TIC registradas pelos usudrios.

12.6.2. Os processos documentados ou revisados e os relatdrios contendo os ajustes e as melhorias
iniciais propostos deverdo ser entregues a CONTRATANTE em até 03 (trés) meses, contados da

assinatura do contrato.

12.6.3. A cada 06 (seis) meses, contados da assinatura do contrato, ou a qualquer tempo, se algum
processo exigir implantacdo ou revisao imediata, a CONTRATADA devera entregar a
CONTRATANTE relatorio contendo ajustes e melhorias propostos nos processos.

12.6.4. A CONTRATADA podera apresentar, a qualquer tempo, propostas de ajustes e melhorias nos
processos de forma a contemplar evoluciao de maturidade na prestagao dos servigos.

12.6.5. Toda proposi¢ao feita pela CONTRATADA sera avaliada pela CONTRATANTE e aceita a
critério desta.
12.7. Quaisquer produtos e informagdes, de qualquer natureza, produzidos pela CONTRATADA
decorrentes da prestacdo dos servigos contratados, executados nas dependéncias da CONTRATANTE ou
da CONTRATADA, serao de exclusiva propriedade da CONTRATANTE.

12.7.1. Ap6s o encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA nao poderd manter sob sua
posse qualquer copia, impressa ou arquivo digital correspondente a qualquer produto e informacao, de
qualquer natureza, produzidos ou que teve acesso em decorréncia da prestacdo dos servigos
contratados.
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12.8. A CONTRATADA devera adotar o seguinte modelo para prestagcdo dos servicos:

CENTRAL DE SERVICOS DE TIC — CSTI

Unidade de Atendimento de | Unidade de Permissdo de

Unidade de Atendimento Presencial
Telessuporte € Remoto Acesso

SUPERVISAO CSTI

Tabela 1 - Modelo para prestacio de servicos

12.8.1. Os servigos de atendimento compreendendo os Servigos de Atendimento de Telessuporte e
Remoto (SAR), os Servigos de Permissao de Acesso (SPA) e os Servigos de Atendimento Presencial
(SAP), serdo executados pela Central de Servigos de TIC — CSTI organizada pela CONTRATADA,

ndo sendo permitido qualquer acesso remoto externo ao ambiente computacional da
CONTRATANTE, bem como do ambiente da CONTRATANTE para qualquer outro ambiente
externo.

12.8.2. A CSTI devera ser composta por uma Unidade de Atendimento de Telessuporte e Remoto -
UATR, uma Unidade de Permissdo de Acesso — UPA e uma Unidade de Atendimento Presencial -
(UAP), sendo os servigos distribuidos entre as suas unidades de acordo com as respectivas
competéncias.

12.8.3. Propiciar ponto unico de contato com os usudrios internos e externos de TIC, realizando o
registro € o encerramento das solicitagdes de TIC, quando for o caso.

12.8.4. Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitagdes de servigos de TIC
encaminhadas pelos usuarios internos e externos, por e-mail, telefone ou sistema e elegiveis para
atendimento, de acordo com o Catdlogo de Servigos de TIC da CONTRATANTE.

12.8.5. Classificar as solicitagdes de acordo com o Catalogo de Servicos de TIC.

12.8.6. Esclarecer duvidas e orientar os usudrios internos € externos sobre quaisquer assuntos e
tecnologias inerentes aos servicos contratados, inclusive quanto aos sistemas de informagao
desenvolvidos e adquiridos pela CONTRATANTE, a partir de informagdes padronizadas e pré-
estabelecidas em conjunto com a CONTRATANTE.

12.8.7. Manter os usuarios internos e externos informados sobre a situacao e¢ o andamento de suas
solicitacdes, desde que solicitado.

12.8.8. Documentar todos os atendimentos e respectivas solucoes.

12.8.9. Encaminhar a outras unidades, internas a TIC, as solicitagdes que necessitem da atuagdo de
outras areas, exclusivamente se ndo puderem ser atendidas pela propria CSTI, devidamente
documentado no sistema.

12.8.10. Prestar os servicos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e documentados.

12.8.11. Realizar, sempre que possivel, interven¢do remota no microcomputador do usuario interno,
mediante sua autorizagdo prévia e expressa.

12.8.12. Esclarecer duvidas e orientar os usudrios externos quanto a problemas de comunica¢do com
o ambiente da CONTRATANTE.

12.8.13. Investigar, diagnosticar, resolver ¢ documentar as causas e as solugdes de problemas
referentes a microinformatica.

12.8.14. Substituir itens de suprimentos e efetuar manutencdo em geral nos equipamentos de
microinformatica, impressoras e escaneres.

12.8.15. Efetuar teste, ativacao e desativagdo de pontos de rede e equipamentos de microinformatica.

12.8.16. Confeccionar e instalar cabeamento 16gico entre os equipamentos de rede e o patch panel e
entre os pontos de rede e os equipamentos dos usuarios.
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12.8.17. Organizar e readequar o cabeamento dos racks.

12.8.18. Realizar, apenas por solicitagcao e sob supervisao da equipe técnica da CONTRATANTE, os
seguintes servigos:

a) Identificar os equipamentos no CPD.

b) Identificar, visualmente, equipamentos com sinalizacdo de defeito ou erro.

c¢) Ligar e desligar equipamentos no CPD.

d) Substituir componentes ou médulos nos equipamentos do CPD.

e) Identificar cabeamento e interfaces de rede nos diversos dispositivos do CPD.
f) Substituir fita na unidade roboética de backup.

12.8.19. Elaborar e disseminar instru¢des de configuragdo, instalagdo e operacdo de softwares e
equipamentos de microinformatica.

12.8.20. Realizar homologacdo, configuracdo e instalagdo de softwares e equipamentos de
microinformdtica e periféricos, relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes da
CONTRATANTE.

12.8.21. Criar e aplicar nos microcomputadores imagens padronizadas dos sistemas operacionais com
todas as configuragdes e softwares utilizados pela CONTRATANTE.

12.8.22. Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores da CONTRATANTE as solicitacdes de
assisténcia técnica dos softwares, equipamentos e periféricos cobertos por garantia ou suporte,
apoiando o controle dos niveis de servigo estabelecidos nos respectivos contratos.

12.8.23. Apoiar na especificacdo e cotacdo de softwares, equipamentos de microinformatica,
periféricos, ferramentas, suprimentos e servigos de TIC afetos aos servigos contratados.

12.8.24. Manter atualizada Base de Conhecimento de TIC para uso pela CSTI, unidades de TIC do

TRF1 e usudarios internos e externos da CONTRATANTE, observando as melhores praticas
correspondentes ao tema, contemplando scripts padronizados para atendimento a todos os servigos
constantes do Catalogo de Servigos de TIC, assim como todas as solugdes de incidentes e problemas
tratados pela CSTI e demais conhecimentos de TIC presentes na CONTRATANTE.

12.8.25. Elaborar relatorio mensal sobre scripts de atendimento, roteiros, manuais € demais artigos
incluidos ou atualizados na Base de Conhecimento no periodo.

12.8.26. Acompanhar e prestar apoio in loco nas elei¢des, votagdes, sessoes de julgamento, audiéncias
e videoconferéncias e eventos até o seu inicio, permanecendo no local, quando estritamente
necessario, ou de prontidao para atendimento imediato a qualquer solicitagdo nesses locais.

12.8.27. Apoiar na gravacgao das videoconferéncias, quando necessario.

12.8.28. A CSTI, além do Supervisor Técnico, devera ser composta por, no minimo, dois perfis de
profissionais, sendo um perfil Pleno e outro Sénior, conforme qualificacdes descritas no ANEXO I do
Termo de Referéncia.

12.8.29. A Unidade de Atendimento de Telessuporte e Remoto devera ser instalada na Sede da Sec¢ao
Judiciaria em Belo Horizonte, com quantitativo de técnicos a critério da CONTRATADA.

12.8.30. A Unidade de Permissao de Acesso devera ser instalada na Sede da Se¢ao Judiciaria em Belo
Horizonte, com quantitativo de técnicos a critério da CONTRATADA, responsavel pelo
gerenciamento de usudrios da Se¢do Judiciaria de Minas Gerais.

12.8.31. A Unidade de Atendimento Presencial devera ser constituida de forma descentralizada, com
técnicos aptos para atendimento presencial e concomitante nas 26 (vinte e seis) Subsecdes Judiciarias
e na Sede da Sec¢ao Judiciaria localizada em Belo Horizonte.

12.8.32. Compete ao supervisor da CSTI, sob coordenagdo do preposto:
12.8.32.1. Supervisionar a execu¢do dos servicos.

12.8.32.2. Coordenar a investigacdo, o diagnodstico e a resolugcdo das causas dos problemas
referentes a microinformatica.
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12.8.32.3. Auxiliar a implementagdo de “Boas Praticas de Atendimento” em relacdo aos
servigos de TIC.

12.8.32.4. Efetuar relatério mensal sobre reclamagdes, dentincias, opinides ou elogios de
usudrios internos e externos em relagdo aos servigos de TIC fornecidos pela CONTRATANTE,
apresentando propostas para mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

12.8.32.5. Realizar pesquisas semestrais quanto a satisfacdo dos usudrios internos e externos
sobre os servicos de TIC fornecidos pela CONTRATANTE, apresentando propostas para
mitigar os pontos fracos e aproveitar os pontos fortes.

12.8.32.6. Priorizar o atendimento aos usuarios, observando a criticidade do servigo,
especialmente quando se tratar de atendimentos a magistrados, Sessdes de Julgamento,
Audiéncias e Videoconferéncias, de acordo com o Catalogo de Servicos de TIC, constante do
ANEXO IV do Termo de Referéncia.

12.8.32.7. Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica da
CONTRATANTE, para obtengdao de informagdes sobre os processos de trabalho, normas,
produtos e servicos, bem como sobre as alteragdes ocorridas ou previstas.

12.8.32.8. Replicar para os profissionais o conhecimento dos diversos sistemas em uso na
CONTRATANTE.

12.8.32.9. Acompanhar a execucao contratual e o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos.

12.8.32.10. Orientar a atuag¢do dos profissionais em situagdes criticas, bem como interagir com
os usudrios quando a situacao requerer.

12.8.32.11. Avaliar o desempenho dos profissionais, acompanhando ligagdes em tempo real,
avaliando gravacdes de atendimentos, produzindo relatdrios e verificando a situagdo dos postos
de atendimento.

12.8.32.12. Realizar auditorias com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento
prestado.

12.8.32.13. Implantar e manter escala de trabalho dos profissionais designados para prestar os
Servigos.

12.8.32.14. Avaliar e agrupar as solicitacdes referentes ao mesmo problema, de forma que todas
as solicitagdes possam ser encerradas automaticamente quando da resolucao do problema, sem
necessidade de acessar cada solicitagao.

12.8.32.15. Acionar a area responsavel pela solucdo, registrando na solicitagao, quando do nao
cumprimento dos prazos previstos e reclamados pelo usudrio requisitante.

12.8.32.16. Manter atualizada a mensagem de recep¢ao da central telefonica para que reflita
problemas gerais sendo tratados, evitando o registro de diversas solicitagdes para a mesma
causa raiz.

12.9. A CONTRATADA podera propor, a qualquer momento ap6s a assinatura do contrato, modelo diverso
do apresentado, com a devida justificativa, que serd avaliado pela CONTRATANTE e, a seu critério, aceito

ou nao.

12.10. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitacdes deverdo ser descritos no sistema de
forma clara e objetiva.

12.11. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI devem ser informadas imediatamente aos respectivos
supervisores.

12.12. A CONTRATADA deverad dotar seus funciondrios de equipamentos, ferramental, material de
escritorio e outros que se mostrarem necessarios para que venham prestar os servigos descritos neste termo
da forma correta, tais como:

12.12.1. Equipamentos Elétricos, Eletronicos e de Comunicagdo, tais como:

a) Headset,
b) Identificador de cabo de rede,
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c¢) Pilhas e baterias necessarias ao seu funcionamento,

d) Maleta com as ferramentas necessarias a execu¢do de todos os servicos descritos neste
termo.

12.12.2. Material para escritdrio, tais como:

a) Papel,
b) Caneta,

¢) Pen Drive.

12.12.3. Mobiliarios e outros, tais como:

a) Mesas e cadeiras adequadas para a Unidade de Atendimento de Telessuporte e Remoto.

12.12.4. A relagdo acima ¢ exemplificativa e ndo exaustiva.

12.12.5. Todos os equipamentos utilizados pela CONTRATADA para prestagdo dos servicos que
necessitarem ser conectados a rede de dados da CONTRATANTE, cabeada ou wireless, obedecerdo a
estrita e exclusivamente as politicas de TIC da CONTRATANTE. Nesses casos,a CONTRATANTE
disponibilizara rede elétrica, rede de dados, linha e aparelhos telefonicos.

12.13. Para fins de padronizacao e compatibilidade e mediante acordo entre as partes,a CONTRATANTE
poderd disponibilizar para uso dos funcionarios da CONTRATADA equipamentos e mobilidrio de uso
comum na seccional; entendidos como "de uso comum" aqueles no mesmo padrdo dos utilizados pelos
funcionarios da CONTRATANTE. Neste caso a CONTRATADA assumira total responsabilidade por
qualquer dano causado pelos seus funcionarios aos equipamentos e mobiliarios que lhe forem consignados.

12.14. Para os equipamentos e materiais descritos no subitem 12.12 a CONTRATADA devera observar os
critérios de sustentabilidade exigidos em lei, tais como:

12.14.1. Utilizagdo de produtos, equipamentos e servicos que reduzam o consumo de energia e
recursos naturais.

12.14.2. Utilizagdo de produtos e equipamentos que, no processo de fabricacdo, adotem
procedimentos de gestdo e gerenciamento de residuos solidos, observando a seguinte ordem de
prioridade: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e
disposic¢ao final ambientalmente adequada dos rejeitos, nos termos da lei n. 12.305/2010.

12.14.3. Utilizagdo de produtos que possuam Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado do
respectivo Certificado de Regularidade valido, nos termos do art. 17, inciso II, da Lei n. 6.938,
de 1981, e da Instru¢ao Normativa IBAMA n. 06, de 15/03/2013, e legislagdo correlata.

12.14.4. Utilizagao de produtos que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia —
ENCE, classificacdo A, nos termos da Portaria INMETRO n. 454 de 01/12/2010 alterada pela
Portaria 517 de 29/10/2013, ou selos de sustentabilidade energética, tais como: PROCEL,
Energy Star.

12.14.5. Utilizacdo de produtos que atendam as normas de ergonomia tais como a NR-17.

12.14.6. Utilizagao de produtos que possuam o selo FSC de Certificagdo Florestal de madeira
oriunda de um processo produtivo manejado de forma ecologicamente adequada, socialmente
justa e economicamente viavel, no cumprimento das leis vigentes.

12.14.7. Observar para que os equipamentos que utilizam pilhas e/ou baterias possuam
composicdo que respeite os limites maximos de chumbo, cddmio e merctirio admitidos na
Resolugado CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-
quimico de composicao elaborado por laboratorio acreditado pelo INMETRO, nos termos da
Instrugdo Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

13. DOS NiVEIS DE SERVICO

13.1. Niveis de Servigo sdo critérios objetivos € mensuraveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos
fatores relacionados com os servicos contratados, como qualidade, desempenho, disponibilidade, custo,
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abrangéncia, seguranca, etc.

13.2. Os Indicadores de Niveis de Servigo materializam a mensurac¢ao dos Niveis de Servigo, tendo sido
definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada servigo.

13.3. Para cada Indicador de Nivel de Servico ¢ estabelecida uma Meta de Nivel de Servigo precisamente
quantificavel a ser perseguida pela CONTRATADA.

13.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao tltimo dia de cada més.

13.5. Os Niveis de Servico serao aferidos mensalmente, considerando as solicitagdes encerradas entre o
primeiro e o ultimo dia do més de referéncia do faturamento.

13.6. Para o célculo dos indices, deverdo ser utilizados dados extraidos da solucdo de gerenciamento de
servicos de TIC (Information Technology Service Management — ITSM) da CONTRATANTE e as metas
alcancadas serdao evidenciadas pela propria solugao.

13.6.1. O indicador de numero 12 sera extraido do Relatéorio Mensal de falta ou atraso em
atendimentos imediatos e presenciais priorizados pela CONTRATANTE, a ser apurado na Reunido de
Acompanhamento do Contrato;

13.7. Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os
indicadores mensurados pela CONTRATANTE e ndo havendo consenso, prevalecera o entendimento da
CONTRATANTE.

13.8. Qualquer agdo da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na medicao dos SLAs,
como solicitagdo de informacdo procrastinatdria com o objetivo de parar a contagem do prazo de
atendimento ou implementacdo de rotinas automatizadas ndo autorizadas pela CONTRATANTE, sera
considerada ndo conformidade, sendo aplicadas as penalidades cabiveis e devolvendo-se a
CONTRATADA todos os efeitos advindos da agdo, como todo o prazo indevidamente parado.

13.9. Aos Niveis de Servigo que nao tiverem alcancadas as Metas de Niveis de Servico correspondentes
serdo aplicadas Glosas.

13.9.1. As glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensuragao
dos Indicadores de Niveis de Servigo e, ndo sendo possivel, incidirdo no faturamento do més
subsequente.

13.9.2. Para cada Meta de Niveis de Servico que ndo for atingida, sera aplicada a maior Glosa
prevista para o respectivo Indicador de Niveis de Servico, sem prejuizo da aplicagdo de glosas
referentes aos demais Indicadores de Niveis de Servico e das demais penalidades previstas, incluindo
inexecugao parcial ou total.

13.9.3. Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servicos e das glosas serdo consideradas apenas as
duas primeiras casas decimais, desprezando as demais casas, sem arredondamento.

13.9.4. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestagao de servigos, contados da assinatura do
contrato, serdo considerados como periodo de adaptagdo, sendo aplicadas parcialmente as glosas por

ndo alcance das Metas de Niveis de Servigo, prevalecendo os demais quesitos de faturamento, da
seguinte forma:

13.9.4.1. No primeiro més nao incidira qualquer abatimento por glosa.

13.9.4.2. No segundo més incidira 1/3 (um terco) dos valores correspondentes a eventuais
glosas.

13.9.4.3. No terceiro més incidirdo 2/3 (dois ter¢os) dos valores correspondentes a eventuais
glosas.

13.9.4.4. A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.
13.9.4.5. Caso haja prorrogacao da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de adaptacao.

13.10. A CONTRATANTE poder4 realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisdo dos Niveis
de Servigo, incluindo ou alterando indicadores, metas e respectivas glosas que julgar necessarios a uma
melhor aferi¢ao e controle dos requisitos constantes deste contrato, mediante aditamento contratual.

13.11. Os Niveis de Servico estabelecidos pela CONTRATANTE ndo desoneram a CONTRATADA de
realizar seus proprios controles nem de atender as melhores praticas de mercado referentes ao atendimento
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13.12. Os Indicadores de Niveis de Servico e as glosas referentes as Metas de Niveis de Servigo nao
alcancadas pela CONTRATADA serao aferidos da seguinte forma:

https://sei.trf1.jus.br/sei/controlador_federacao.php?acao=0001K05NV3NYHEA1K5VBBWMT4T

. META DE NiVEL
INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO DE SERVICO
Glosa
N. || Nome Descricao Calculo Exigida || Aferida
Quantidade de <98%a || .,
Percentual de || solicitagdes ~~ com 88% 1%
fndice de Inicio || SOlicitagdes no periodo | inicio de atendimento
ndice e. nic1o com atendlmento cm até 08 mll’lutOS X o
01 || de Atendimento || . . . 100 >98% <88%a
iniciado em, no 3%
(ITA) .- . ‘ 58%
maximo, 08  (oito) | Quantidade total de
minutos. solicitagdes no
periodo <58% 5%
Quantidade de <60% a 20/
Solicitacdes solicitagdes no periodo solucionadas em ate
02 Atendi dils em 1 || cOm atendimento || 1horax 100 > 60% <50% a 50
It 0
hora (ISA1) concluido em, no Quantidade total de 40%
maximo, 1 (uma) hora. solicitagdes
encerradas <40% 7%
Quantidade de <80% a 20/
Solicitacses solicitagdes no periodo || solucionadas em até
03 a¢ com atendimento || 3-horas x 100 > 80% <75%a ||
Atendidas em , ‘ o 5%
03 horas (ISA3) COl’l(,"IUIdO ¢m, N0 || Quantidade total de 65%
maximo, 3 (trés) horas. || golicitacdes
encerradas <65% 7%
Quantidade de <95% a
. Per.ce‘ntu~al ) de || solicitagdes 90% 2%
Indice de || solicitagdes no periodo || golycionadas em até
04 | Solicitacdes com atendimento || 7 horas x 100 295% |["_ 90% a
Atendidas em || concluido em, no ) 859 ’ 5%
07 horas (ISA7) || maximo, 7  (sete) Qu.ar}udeide total - de °
horas. solicitagdes
encerradas <85% 7%
Quantidade de < 100% 20
indice de || Percentual ~de || solicitagdes a 98% °
Solicitacdes solicitagdes no g?ﬂOdO solucionadas em_até || _ 100%
05 || Atendidas em | O™~ atendimento | 4ghoras x 100 <98%a |
48 horas conqluldo em, no dad | d 96% 5%
ISA4S méaximo, 48 (quarenta || Quantidade total de
( ) e oito) horas. solicitagdes
encerradas <96% 7%
06 || Indice de || Percentual de ligagdes || Quantidade de || >95% <95% a 20
Ligacdes telefonicas no periodo || ligagdes telefonicas 85% ’
Telefonicas atendidas em, no | atendidas em até 20
Atendidas em segundos x 100
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A META DE NiVEL
INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO DE SERVICO
Glosa
N. || Nome Descri¢ao Calculo Exigida || Aferida
20 segundos || maximo, 20 (vinte) || Quantidade total de < 850
(ILTA) segundos. ligacdes telefonicas 60% °a |l 50,
0
< 60% 7%
‘ > 2% a 20
indi d Percentual de ligagdes Quanfldade o de 40% ’
naiee © || telefonicas no periodo ligagdes telefonicas
07 || Ligacoes nio atendidas, | hdo atendidas x 100 || <29 > 40% a
Telefonicas 1 ’ ] o 5%
Perdidas (ILTP) contabi 1zadf1s' na | Quantidade total de 80%
central telefonica. ligacdes telefonicas
> 80% 7%
Percentual de ndo > 2% a 1%
indice de || conformidades em || Quantidade de ndo 25% ’
Solicitagdes relagdo a qualquer | conformidades x 100 | _ 29
. . . = 0
08 || com ndo || quesito 1den.t1f‘"1cac~los Quantidade total de >25%a 39,
Conformidade nas solicitagdes solicitagdes 75%
(ISNC) atendidas no periodo. encerradas
> 75% 5%
Quantidade de > 3% a || .,
solicitagdes com 25% 1%
indice de Per.ce‘ntu~al ) de || encerramentos
Solicitacdes solicitagdes no periodo || recusados pelos
09 Recusadas com encerramentos || ysuarios x 100 <3% >25%a 30,
recusados pelos _ 75%
- uantidade total de
(ISR) usuarios. Q dad I d
solicitagoes
encerradas >15% 5%
Percentual de
solicitacdes no periodo
avaliadas pelos || Quantidade de <98%a 1%
usuarios como MUITO || solicitacdes avaliadas 88% °
indice de || SATISFEITO € || pelos usuarios como
10 Satisfagdo com SATISFEITO: MUITO > 98Y
o Atendimento || MUITO SATISFEITO gﬁg?ggg ™ E | =757
X
Geral (ISAG) | g AT1SFEITO _ <88%a |l 5,
Quantidade total de 58%
PARCIALMENTE solicitagdes avaliadas
SATISFEITO
INSATISFEITO <38% || 5%
11 || Indice de || Percentual de || Quantidade de || £10% >10% a .
Solicitagdes de || solicitagdes de || solicitagdes de 25% 1%
Extensao de || extensdio de prazo || extensao de prazo
Prazo requeridas pela || recusadas x 100 > 250,
Recusadas CONTRATADA ¢ . 02 1l 30
Quantidade total de 75%
(ISEPR) recusadas pelo C
solicitagdes de
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; META DE NiVEL
INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO DE SERVICO
Glosa
N. || Nome Descri¢ao Calculo Exigida || Aferida
CONTRATANTE no || extensdo de prazo
periodo. > 75% 5%
fndice de Quan‘Eldqde de Numgro de la3 3%
o ocorréncias por falta || atendimentos
ocorrencias —em -, atraso nos resenciais  criticos
12 || atendimentos . p . . N 0 4a6 5%
.. atendimentos ndo realizados ou ndo
presenciais . . Ay ,
riorizados presenciais criticos 1n¥c1ados em até 20 .
p priorizados minutos >=17 7%

13.13. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servigo:
13.13.1. Indicador 01 - Indice de Inicio de Atendimento (ITA).

13.13.1.1. As solicitacdes deverdo ter o inicio do atendimento em, no maximo, 08 (oito)
minutos, contados do momento do recebimento da solicitagdo pela CSTI no sistema de controle
de solicitagdes até o primeiro registro no sistema por algum atendente demonstrando atuagao
efetiva na solicitacdo, ou seja, triagem da solicitagdo e sua designacdo ao atendente que a
atendera de fato, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

13.13.1.2. Sera considerada inexecucgdo parcial se identificado mecanismo automatizado com
vistas a burlar o indicador referente ao inicio de atendimento (IIA), aplicando-se as penalidades
cabiveis.

13.13.2. Indicador 02 - indices de Solicitagdes Atendidas em 1 hora (ISA1).

13.13.2.1. As solicitagdes deverao ser solucionadas em, no maximo, 1 (uma) hora, contados do
momento de encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum
atendente, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.

13.13.3. Indicador 03 - Indice de Solicitacdes Atendidas em 3 horas (ISA3).

13.13.3.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no méaximo, 3 (trés) horas, contadas do
momento de encaminhamento da solicitagdo a CSTI até o registro de encerramento por algum
atendente, desconsiderando quaisquer acdes automatizadas.

13.13.4. Indicador 04 - Indice de Solicitacdes Atendidas em 7 horas (ISA7).

13.13.4.1. As solicitagdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 7 (sete) horas, contadas do
momento de encaminhamento da solicitagao a CSTI até o registro de encerramento por algum
atendente, desconsiderando quaisquer acdes automatizadas.

13.13.5. Indicador 05 - Indice Solicita¢des Atendidas em 48 horas (ISA48).

13.13.5.1. As solicitagdes deverao ser solucionadas em, no maximo, 48 (quarenta e oito) horas,
contadas do momento de encaminhamento da solicitacao a CSTI até o registro de encerramento
por algum atendente, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

13.13.6. Indicador 06 - indice de Liga¢des Telefonicas Atendidas em 20 segundos (ILTA).

13.13

13.13
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13.13.6.1. As ligagdes telefonicas deverdo ser atendidas em, no maximo, 20 (vinte) segundos,
contabilizadas na central telefonica, contados do momento do recebimento da ligacdo até o
atendimento por algum atendente, desconsiderando quaisquer a¢des automatizadas.

7. Indicador 07 - indice de Ligagdes Telefonicas Perdidas (ILTP).

13.13.7.1. Do total de ligagcdes recebidas na central telefonica serdo contabilizadas as nao
atendidas, desconsiderando quaisquer agdes automatizadas.

.8. Indicador 08 - Indice de Solicitagdes com ndo Conformidade (ISNC).

13.13.8.1. As solicitagdes serdo registradas como ndo conformes quando for constatado:
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a. Falha na triagem.

b. Falha no encaminhamento.
c. Falha no preenchimento dos campos da solicitagao.
d. Abertura indevida de solicitagao.
e. Auséncia de descricdo de encaminhamento ou solugao.
f. Descricao de encaminhamento ou solucao mal redigida.
g. Encerramento indevido da solicitagao.
h. Solucdo em desacordo com padrdes, normas e procedimentos definidos.
1. Demais quesitos definidos no Termo de Referéncia.
13.13.9. Indicador 09 - Indice de Solicitagdes Recusadas (ISR).
13.13.9.1. Total de solicitagcdes cujos encerramentos foram recusados pelos usuarios.

13.13.9.2. A partir da recusa serd retomada a contagem de tempo para que a equipe técnica
prossiga com o atendimento da solicitagao.

13.13.10. Indicador 10 - Indice de Satisfagio com o Atendimento (ISA).

13.13.10.1. Percentual de solicitagdes no periodo avaliadas pelos usuarios como MUITO
SATISFEITO e SATISFEITO da escala possivel de avaliagdes (MUITO SATISFEITO,
SATISFEITO, PARCIALMENTE SATISFEITO e INSATISFEITO).

13.13.10.2. Serao consideradas apenas as solicitacdes avaliadas pelos usuarios no més de
referéncia, devendo a CONTRATADA fomentar essa avaliagao.

13.13.11. Indicador 11 - Indice de Solicitacdes de Extensdo de Prazo Recusadas (ISEPR).

13.13.11.1. Solicitagdes de extensdo de prazo cuja justificativa ndo for aceita pela
CONTRATANTE sera considerada procrastinatoria.

13.13.12. Indicador 12 — Indice de ocorréncias em atendimentos presenciais priorizados.

13.13.12.1. A Meta do indicador busca garantir a continuidade da prestagdo dos servigos
jurisdicionais e administrativos, minimizando as intercorréncias pela indisponibilidade de sistemas e
equipamentos.

13.13.12.2. As ocorréncias pela falta de atendimento ou pela demora no inicio de
atendimento serdo registradas pelos usudrios, e apuradas, para efeito de glosa, nas Reunides de
Acompanhamento Mensais, previstas no subitem 22.18 do Termo de Referéncia.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. A despesa com a execucdo do presente contrato correrd a conta dos recursos orgamentarios
consignados no Programa de Trabalho Julgamento de Causas na Justiga Federal/Plano Or¢amentério:
Acgdes de Informatica (PTRES 085322) e Natureza de Despesa n. 339040-10.

14.2. Foi emitida a Nota de Empenho de n. 2018NE001154, em 07/05/2018, no valor de R$997.402,00
(novecentos e noventa e sete mil quatrocentos e dois reais), para atender as despesas oriundas desta
contratagao.

14.3. Para os exercicios futuros, as despesas decorrentes desta contratacdo correrdo a conta dos recursos
or¢amentarios destinados ao atendimento de despesas de mesma natureza, extraindo-se a respectiva nota
de empenho.

15. DO PRECO

15.1. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$142.486,00 (cento e quarenta e
dois mil quatrocentos e oitenta e seis reais), fixado observando o seguinte cenario da CONTRATANTE,
entre outros aspectos que influenciaram no prego:
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15.1.1. Quantidades e perfis dos usuarios de servigos de TIC.

15.1.1.1. A quantidade de usuarios internos de TIC da CONTRATANTE composta por
magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados, encontra-se discriminada no Cenario,
conforme ANEXO X do Termo de Referéncia.

15.1.1.2. Podem ser convocados juizes e servidores de outras secdes e subsegdes judiciarias
para atuagao na secao judicidria, a critério da CONTRATANTE.

15.1.2. Quantidades e tipos de equipamentos de microinformatica.
15.1.2.1. As quantidades de equipamentos de microinformatica estdo demonstradas no Cenario,
conforme ANEXO X do Termo de Referéncia.

15.1.3. Quantidade de solicitacdes de servigos de TIC.

15.1.3.1. A quantidade estimada de solicitagdes de servigos de TIC esta demonstrada no
cenario, conforme ANEXO X do Termo de Referéncia.

15.1.3.2. As quantidades apresentadas devem ser consideradas como estimativa das quantidades
que deverao ser atendidas, nao constituindo quantidade méxima de servigos a serem prestados

pela CONTRATADA.

15.1.3.3. As quantidades apresentadas ndo podem ser utilizadas como justificativa pela
CONTRATADA para eventual alegacdo de prejuizo em razdo de expectativa nao satisfeita.

15.1.3.4. A CONTRATADA deve realizar seus proprios estudos e estimativas quanto as
quantidades esperadas de servigos de TIC a serem demandados em um ambiente corporativo
conforme descrito neste termo, de acordo com a sua eficiéncia e os seus procedimentos,

técnicas, automagoes e estratégias.
15.1.4. Catalogo de servicos de TIC.

15.1.4.1. Consta do ANEXO IV do Termo de Referéncia, o Catidlogo de Servigos de TIC
contendo os servicos de TIC prestados pela CONTRATANTE aos seus usudrios internos e

externos.

15.1.4.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de promover, a qualquer tempo, ajustes no seu
Catalogo de Servigos de TIC, incluindo, excluindo, unificando, desmembrando ou modificando
servigos constantes do catalogo adequando-os a sua realidade e a evolugdo natural da area de

TIC.
15.1.5. O Ambiente Tecnolédgico descrito no ANEXO II do Termo de Referéncia.
15.1.6. O Portifolio de Sistemas descrito no ANEXO III do Termo de Referéncia.
15.1.7. Complexidade, criticidade, prazos e niveis de servigos das atividades a serem desempenhadas.
15.1.8. Perfis exigidos dos profissionais da CONTRATADA.

15.1.8.1. Os perfis profissionais esperados dos profissionais da CONTRATADA para atuacao
nos servi¢cos contratados estao caracterizados no ANEXO I do Termo de Referéncia.

16. DO REAJUSTE DOS PRECOS

16.1. Os pregos deste contrato poderao ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um
ano, a contar da data limite para apresentacdo da proposta, fixada no edital.

16.1.1. E nula de pleno direito qualquer apuragio de indice de reajuste que produza efeito financeiro
equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

16.2. O reajuste dos pregos terd como limite a variagdo do IPCA — Indice de Preco ao Consumidor Amplo -
ou, na hipotese de extingdo deste, por outro que venha a substitui-lo.

16.3. Cabera a CONTRATADA solicitar o reajustamento dos precos, bem como apresentar a
documentacdo comprobatoria da memoria de calculo da variagdo do indice.

16.4. As alteracdes decorrentes de reajustamentos serdo formalizadas mediante Termo de Apostilamento.
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16.5. Para fins de concessao do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando comparar o valor de
reajuste com:

16.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao Publica.
16.5.2. A disponibilidade orcamentaria da CONTRATANTE.

16.6. O prazo para a CONTRATADA solicitar o reajuste encerra-se um ano apds a data limite para
apresentacao da proposta, obedecendo ao seguinte:

16.6.1. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste tempestivamente, dentro do prazo acima
fixado, ocorrera a preclusao do direito ao reajuste.
16.6.2. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, novo reajuste s6 podera ser
pleiteado apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado do ultimo reajuste
previsto.
16.7. Se, embora solicitado o reajuste tempestivamente, s6 apos esse ato for possivel fornecer respectivos
percentuais ou valores, a demora injustificada para essa providéncia podera implicar preclusao, observado
o disposto no subitem 16.6 desta clausula.

16.8. Caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste até o término do prazo previsto no subitem 16.1,
ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste.

16.9. Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutencao do
equilibrio econdomico-financeiro do contrato, com base no disposto no art. 65 da Lei n°® 8.666/1993.

17. DO PAGAMENTO

17.1. Cada faturamento devera corresponder ao periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de

cada més, a exce¢do do primeiro e do ultimo faturamento, que deverdo se referir, respectivamente, ao
periodo compreendido entre o encerramento da Assunc¢iao dos Servicos (Clausula 8 deste contrato) e o
ultimo dia do més e ao periodo compreendido entre o primeiro dia do més e o encerramento do contrato.

17.2. O pagamento serd efetuado mensalmente, devendo constar do faturamento os servigos aceitos pela
CONTRATANTE até o ultimo dia do més de referéncia do faturamento.

17.3. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, a partir do 1° (primeiro) dia util de cada
més, o documento de cobranga referente ao més anterior, acompanhado:

17.3.1. De relatorio contendo o detalhamento dos servigos executados.

17.3.2. De relatorio de Indicadores de Niveis de Servico emitido pela CONTRATANTE por meio da
solucdo de gerenciamento de servicos de TIC (Information Technology Service Management —

ITSM).
17.3.3. De relatério de apuragdo de ocorréncias em atendimentos presenciais priorizados pela
CONTRATANTE - ANEXO XI do Termo de Referéncia, devidamente aprovado na Reunido de
Acompanhamento Mensal.

17.3.4. O conteudo detalhado e a forma dos relatorios serdao definidos entre a CONTRATANTE € a
CONTRATADA, em reunido a ser agendada apds assinatura do contrato, e ajustados sempre que
necessario.

17.4. O atesto do documento de cobranga ocorrera em até 05 (cinco) dias tteis, contados do recebimento
do documento pela CONTRATANTE.

17.5. O pagamento serd efetivado pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias tteis, contados do atesto do
respectivo documento de cobranga.

17.6. A CONTRATADA devera comprovar, para fins de pagamento, a regularidade perante o Fundo de
Garantia do Tempo de Servico — FGTS (Certificado de Regularidade de Situacao do FGTS — CRF), quanto

a Receita Federal e Divida Ativa da Unido (Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido/RFB) e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas/TST. A validade desta
documentagao podera ser verificada por intermédio de consulta on-line ao SICAF.
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17.7. Havendo incorre¢des no documento de cobranga ou na documentacdo que deve acompanhar o
faturamento ou quaisquer outras circunstancias que desaprovem a liquidagao da despesa, o pagamento sera
sustado e os documentos serdo devolvidos a CONTRATADA, acompanhados das razdes da devolugdo,
para as devidas medidas saneadoras pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

17.8. Havendo atraso no prazo estipulado no subitem 17.5, ndo ocasionado por culpa da CONTRATADA,

o valor devido sera corrigido, monetariamente, pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,
relativo ao periodo compreendido entre a data do vencimento do prazo para pagamento e a da sua
efetivacdo. A CONTRATADA devera formular o pedido, por escrito, a CONTRATANTE, acompanhado da
respectiva memoria de célculo e do respectivo documento de cobranca.

17.9. O(s) pagamento(s) sera(ao) creditado(s) em nome da CONTRATADA, mediante ordem bancéria em
conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com codigo de
barras, uma vez satisfeitas as condigdes estabelecidas neste contrato.

17.10. O pagamento sera realizado apds serem descontadas eventuais glosas, multas e quaisquer outros
abatimentos previstos e, nao sendo possivel, recairdo sobre a garantia contratual ou sobre o faturamento do
més subsequente.

17.11. Caso a CONTRATADA seja optante pelo “Simples”, devera apresentar, também, copia do “Termo
de Opc¢ao” pelo recolhimento de imposto naquela modalidade.

17.12. Devera constar da Nota Fiscal/Fatura o nimero do contrato firmado com a CONTRATANTE.

17.13. Os pagamentos estarao sujeitos a retencao na fonte dos tributos, de acordo com a legislagao vigente.

18. DA PRESTACAO DE GARANTIA

18.1. A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia correspondente ao
percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, podendo essa optar por caugdo em
dinheiro, titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria, devendo a mesma vigorar até o
término de vigéncia do contrato.

18.2. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal — PAB/Justi¢ca Federal em
Belo Horizonte, com corre¢do monetéria, tendo a Justica Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais como
beneficiaria.

18.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por
cento).

18.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e
II do art. 78 da Lei n° 8.666/93.

18.5. O garantidor devera declarar expressamente que tem plena ciéncia dos termos do edital e das
clausulas contratuais.

18.6. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela Justiga
Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
contratada.

18.7. Sera considerada extinta a garantia:
1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragio da Administracao,
mediante termo circunstanciado, de que a contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

2. no prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia, caso a Administracdo ndo comunique a
ocorréncia de sinistros.

18.8. ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA GARANTIA: A CONTRATANTE ndo executard a
garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipdteses:
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1. caso fortuito ou forca maior;
2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;

3. descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela
Administragao;

4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administracado.

18.9. Caberd a propria Administragdo apurar a isengao da responsabilidade prevista nas alineas "c¢" e "d"
do item anterior, nao sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela CONTRATANTE.

18.10. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as previstas
nesta clausula.

19. DA VIGENCIA
19.1. Conforme previsto na Clausula 8 deste instrumento, o periodo de assun¢ao dos servigos, conquanto

vinculativo e obrigacional, ¢ considerado pré-contratual, ndo sendo remunerado nem computado para fins
de vigéncia da efetiva contratacdo, que ¢ pelo prazo de 30 (trinta) meses.

19.2. O periodo de assung¢ao dos servigos terd inicio a partir da assinatura deste instrumento, observadas as
disposicdes da Clausula 8.
19.3. O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por igual periodo, nos termos do art. 57,

inciso II, da Lei n. 8.666/1993, com eficacia apds a publicagdao do seu extrato no Diario Oficial da Unido,
tendo inicio e vencimento em dia de expediente da CONTRATANTE, devendo- se excluir o primeiro e

incluir o ultimo dia.
19.3.1. A vigéncia indicada ¢ justificada pelas nuances da contratacdo e de seu objeto e pelo esforco

inicial exigido na gestdo da prestagdo dos servigos, tais como: a Assung¢do dos Servigos, a
Transferéncia de Conhecimento ¢ a Transi¢ao Contratual.

19.3.2. O planejamento da contratacdo resultou de um procedimento extremamente complexo, que
demandou aproximadamente um ano, sendo necessario o levantamento de diversas informagoes, tais
como modelos disponiveis no mercado, indices mensuraveis que reflitam as necessidades do 6rgao,
levando em consideracao a criticidade dos servigos de TIC para os usuarios com reflexo imediato na
prestacdo jurisdicional.
19.4. A prorrogacdo contratual pressupde anuéncia da CONTRATANTE e da CONTRATADA,
demonstrada a manutengao da vantagem para a CONTRATANTE das condigdes contratadas e do preco
praticado.
19.5. A falta de interesse na prorrogacdo contratual deverd ser manifestada expressamente pela
CONTRATADA em até 180 (cento e oitenta) dias antes do encerramento da vigéncia do contrato,
independentemente de provocagcdo pela CONTRATANTE, com vistas a viabilizar um novo processo
licitatorio.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Em caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento, a CONTRATANTE podera
aplicar as seguintes sangoes:

a) Adverténcia.
b) Multa.

¢) Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até 05 (cinco) anos (art. 7° da Lei
10.520/2002, c/c o art. 28 do Decreto 5.450/2005).

20.1.1 As sangdes previstas nos subitens “a” e “c” poderdo ser aplicadas juntamente com a prevista no
subitem “b”.
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20.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidonea ensejara impedimento de licitar e de
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo
de até cinco anos, na forma do disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

20.3. O atraso injustificado na execug@o do objeto desta contratagdo ou qualquer outra infragdo contratual,

com excecdo das previstas nos subitens 20.4, 20.5, 20.6 e 20.7 desta Clausula, sujeitara a CONTRATADA
a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia ou hora de atraso, conforme critério de prazo
estabelecido, calculada sobre o valor mensal do contrato, até o limite de 10 (dez) horas, para os prazos em

horas, e 10 (dez) dias para os prazos em dias. Apos esses prazos, a multa por hora ou dia passa a ser de 1%
(um por cento), até o limite de 8% (oito por cento).

20.4. A cada 03 (trés) metas minimas exigidas, de que trata o subitem 13.12 deste contrato, descumpridas
por parte da CONTRATADA, consecutivas ou alternadas, ensejaré a aplicacdo de multa de 3% (trés por
cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de glosa. Nao serd levado em
consideracdo o periodo descrito no subitem 13.9.4.

20.5. Caso nao sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Assungao dos Servigos, estabelecidas na
Clausula 8 deste contrato, serd aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
mensal do contrato, sem prejuizo do inicio efetivo da prestagdo dos servigos.

20.6. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Transferéncia de Conhecimento,
estabelecidas na Clausula 9 contrato, serd aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor mensal do contrato.

20.7. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposi¢des relativas a Transicdo Contratual, estabelecidas na
Clausula 10 deste contrato, sera aplicada 8 CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
total do contrato.

20.8. Havendo reiterada reincidéncia de infragdes pela CONTRATADA, caracterizada pela ocorréncia, de
modo sucessivo ou ndo, da terceira infragdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia do contrato, a
CONTRATANTE avaliara a opgao de rescisdo do contrato, com as cominagdes legais cabiveis.

20.9. Nas hipodteses em que ndo haja prefixagao do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes,
a CONTRATANTE, mediante habil notificagdo, fixara os prazos a serem cumpridos. O descumprimento
da obriga¢do no prazo fixado constituird em mora a CONTRATADA, hipdtese que fard incidir a san¢ao
prevista no subitem 20.3.

20.10. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia contratual acarretara a aplicagdo de
multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total da contratacdo, por dia de atraso,
observado o méximo de 1,5% (um e meio por cento).

20.10.1.0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias na apresentacdo da garantia autoriza a
CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, com as cominagdes legais cabiveis.

20.11. Caso a CONTRATADA nao possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente, devera
apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente as
condigdes da Contratagdo, e de impedimento de execug¢do do Contrato por fato ou ato de terceiros
reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

20.11.1. A solicitacdo de prorrogagdo devera ser encaminhada ao gestor do Contrato, até a data do
vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando a critério da CONTRATANTE a sua aceitagao.

20.11.2 .O pedido de prorrogacao extemporaneo ou nao justificado na forma disposta sera
prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sangdes previstas no instrumento
contratual.

20.12. Descumprida a obrigagdo no prazo fixado, poderda a CONTRATANTE, por exclusiva vontade,
estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipdtese que ndo elidird a multa moratoria prevista no
subitem 20.3.

20.13. Se em decorréncia de a¢do ou omissdo, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigagdo
inadimplida tornar-se inatil em momento posterior € nao tiver sido objeto de multa anterior, a
CONTRATADA estard sujeita a multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total do
contrato por ocorréncia.
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20.14. A inexecugdo total ou parcial deste instrumento, por parte da CONTRATADA, poderd ensejar a
rescisdo contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicacdo da multa no percentual de 15%
(quinze por cento) sobre o valor total do contrato ou sobre a parte nao entregue ou nao executada.

20.15. O valor das multas poderd ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA,
descontado da garantia contratual ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis,

contados a partir da data da notificagdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente (art. 86 da
Lei n. 8.666/1993).

20.16. A aplicacao de quaisquer das penalidades previstas nesta Contratacdo sera precedida de regular
processo administrativo, onde se garantird o contraditdrio e a ampla defesa.

20.17. Na hipotese de descumprimento de obrigacdes poOs-contratuais, a CONTRATADA arcara com os
custos de tantas quantas forem necessarias novas contratagdes para suprir respectivas falhas, sem prejuizo
das sangdes previstas neste instrumento.

20.17.1. A exclusivo critério da CONTRATANTE, as perdas e os danos poderdo ser exigidos
mediante simples levantamento do prejuizo.

20.17.2. A CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF, de toda e qualquer penalidade imposta
a CONTRATADA.

20.18. A presente contratagdo prevé a realizagdo de Reunides de Acompanhamento Mensais, realizadas
com representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA até o quinto dia util do més seguinte a
prestacao dos servigos, objetivando avaliagao dos servigos prestados e o atendimento dos niveis de servigo

— SLA, bem como a apuracdo mensal de ocorréncias passiveis de glosa por falta ou atraso no atendimento
imediato e presencial de solicitagcdes de TIC priorizadas pela CONTRATANTE, registradas no relatdrio
definido no ANEXO XI do Termo de Referéncia, para a aplicacdo de eventuais glosas de acordo com o
indicador de nivel de servigo 12, do item 13.12.

20.19. Ad cautelam, a CONTRATANTE podera efetuar a retencdo do valor presumido da multa,
antes da instauracio do regular procedimento administrativo, nos termos do art. 7° da Instrucao
Normativa CNJ n° 24, de 10/12/2013.

21. ACRESCIMOS E SUPRESSOES

21.1. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato; fica facultada a supressdo acima
deste limite, mediante acordo entre as partes, nos termos do disposto nos §§ 1° e 2°, inciso II, do art. 65, da
Lei n°® 8.666/93.

21.1.1.0 simples aumento ou diminui¢do da quantidade de solicitagdes de servigos de TIC atendidas
pela CONTRATADA nao sera aceito como motivagdo para eventual acréscimo ou supressao
contratual, devendo ser considerados em conjunto, no minimo, todos os demais quesitos que
eventualmente interferem no preco e outros quesitos que porventura possam influenciar no esfor¢o
necessario para prestacdo dos servigos, devidamente demonstrados pela CONTRATADA e aceitos
pela CONTRATANTE.

22. DA RESCISAO

22.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o presente contrato, na
ocorréncia de qualquer das situagdes previstas no art. 78, incisos I a XII e XVII e art. 79, inciso I, todos
da Lei 8.666/93.

21.2. O presente Contrato podera, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos
termos constantes no art. 79, incisos II e III, da Lei 8.666/93.

23. DAS DISPOSICOES FINAIS

23.1. Fica facultado a CONTRATANTE enviar toda e qualquer correspondéncia, comunicacio,
informagdo, notificacdo, documentos por meio do Sistema Eletronico de Informag¢des — SEI por ele
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utilizado, ou por e-mail informado pela CONTRATADA e registrado no contrato, ou outro que o substitua,
comunicada a substitui¢ao prévia e formalmente pela CONTRATADA.

23.1.1. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutencdo e acompanhamento do e-mail
informado, assumindo quaisquer 6nus decorrentes do ndo recebimento de mensagens eletronicas
enviadas por esse canal de comunicagao.

24. DA PUBLICACAO

24.1. O presente Contrato serd publicado em forma de extrato, no D.O.U, em conformidade com o
Paragrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

25. DO FORO

25.1. Fica eleito pelas partes o foro federal da Justica Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais para
dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato, com rentincia de qualquer outro.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento por meio de senha eletronica.

ELOISA CRUZ MOREIRA DE CARVALHO
Diretora da Secretaria Administrativa da
Justica Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais

ROBERTO DIAS SILVA
Diretor Executivo da Cimcorp Comércio e
Servicos de Tecnologia de Informatica Ltda.

Documento assinado digitalmente
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eil _ Documento assinado eletronicamente por Eloisa Cruz Moreira de Carvalho, Diretor(a) de
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= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trfl.jus.br/autenticidade
informando o cddigo verificador 6088017 ¢ o codigo CRC D60721D0.
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