PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

PORTARIA DIGER 538/2023

Institui o Processo de Gerenciamento de Demandas de TI
no ambito da Justica Federal de 12 e 22 Graus da 62
Regiao - PGD-TRF6.

) O DIRETOR-GERAL DO TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL da 62
REGIAO no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, com base no art. 19, |, da

Portaria PRESI 103/2022, e tendo em vista o constante nos autos do PAe 0014704-
65.2023.4.06.8000,

CONSIDERANDO os Acérdaos n. 1603/2008, n. 2308/2010, n.
2585/2012, n. 1200/2014 e n. 3051/2014, do Plenario do Tribunal de Contas da
Uniao, que recomendam a promocao de acdes voltadas para a normatizacao e o
aperfeicoamento dos processos de governanca, de gestao e do uso de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao;

CONSIDERANDO a Resolucao CNJ n. 370, de 28 de janeiro de 2021,
que institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

CONSIDERANDO a Resolucao CJF n. 743/2021, de 14 de dezembro de
2021, que dispbe sobre a organizacao do Sistema de Tecnologia da Informacao da
Justica Federal; e

CONSIDERANDO a necessidade de definir procedimentos de
recebimento, identificacdo, andlise, priorizacdo, atendimento e gerenciamento de
demandas de servicos de TI.

RESOLVE:

Art. 12 Institucionalizar o Processo de Gerenciamento de Demandas de
Tecnologia da Informacao (TI) da Justica Federal de 12 e 22 Graus da 62 Regiao -
PGD-TRF6, que contempla as atividades de identificacdo, analise, priorizacao e
gerenciamento de demandas de servicos de TI.

Paragrafo Unico. O processo de que trata ocaput tem como objetivo
estabelecer e apoiar o processo decisério para tratamento de demandas por
solucbes de Tl e dar transparéncia sobre a forma pela qual as necessidades das
unidades da Justica Federal da 62 Regiao relativas a servicos de Tl sao processadas.

Art. 29 Para efeito do disposto nesta portaria, entende-se por:
| - Unidade demandante: unidade que identifica a necessidade de uma



solucao que pode ser apoiada pela area de Tecnologia da Informacao (TI);

Il - Gestor do sistema: pessoa formalmente designada, conhecedora
das regras de negécio, com poderes para definir as funcionalidades do sistema e
eventuais manutencdes evolutivas;

[l - Consultor de TI: representante da darea de Tecnologia da
Informacdo que auxiliara a(s) unidade(s) demandante(s) no entendimento e na
comunicacao da necessidade;

IV - Desenvolvimento de sistemas: construcao de novos sistemas ou
servicos informatizados ou de novos componentes desses sistemas ou servicos;

V - Implantacao de sistemas: adesao a sistemas de informacao
cedidos ou disponibilizados por outros 6rgdaos para serem implantados pelo
Tribunal;

VI - Sustentacao de sistemas: processo pelo qual um sistema é
mantido apds a sua implantacao;

VIl - Manutencao de sistemas: processo que visa a assegurar a
manutencdao dos sistemas informatizados no que diz respeito a sua evolucao,
adaptacao e correcao, buscando minimizar os efeitos de erros e panes, bem como
atender de forma mais eficiente as necessidades dos usuarios dos sistemas;

VIIIl - Manutencao corretiva: processo de trabalho que promove
correcoes em demandas iniciadas a partir de erros e defeitos no sistema, e que
possuem necessidade de ser atendidas com urgéncia;

IX - Manutencao preventiva: modificacao do sistema para melhorar
caracteristicas de confiabilidade ou manutenibilidade futura;

X - Manutencao adaptativa: demandas de adequacao da solucao a
uma nova realidade de negdcio, legal ou tecnoldgica, adaptando o sistema a novos
requisitos;

Xl - Manutencao evolutiva: demandas para aperfeicoar o sistema por
meio da implementacao de novos requisitos, ou na manutencao de funcionalidades
do sistema para melhorar sua estrutura e seu desempenho;

Xll - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao - PDTI: um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdao dos recursos e processos de Tecnologia da
Informacao para atendimento as necessidades tecnoldgicas e de informacao deste
Tribunal;

Xlll - Usabilidade: conjunto de aspectos relativos a interacao do
usuario com a solucao, consideradas a acessibilidade, a facilidade e a satisfacao
Com O Uso;

XIV - Formuldrio de Abertura da Demanda (FAD): formulario que
contém as informacdes necessarias para que a Secretaria de Tecnologia da
Informacao - SECTI analise a viabilidade de execucao da demanda;

XV - Formuldrio de Anadlise Técnica Preliminar (FATP) : documento que
contém a analise técnica sobre a viabilidade negocial e funcional da demanda,
levando-se em conta os aspectos de eficacia, eficiéncia, economicidade e
padronizacao, justificando a viabilidade ou nao da demanda.

Art. 32 As demandas de solucdes de Tl sao classificadas em:
| - demandas de desenvolvimento e implantacao de sistemas;
Il - demandas de manutencao de sistemas.



SECAO |
DAS DEMANDAS DE DESENVOLVIMENTO E IMPLANTACAO DE SISTEMAS

Art. 492 A apresentacao de demandas de solucdes de Tl categorizadas
como "Desenvolvimento e Implantacao de Sistemas" obedecerd as seguintes
condicoes:

| - a unidade demandante reunir-se-4 com o consultor de Tl para
apresentar os problemas e as oportunidades, bem como, com seu apoio, estruturar
a demanda e o preenchimento do Formuldrio de Abertura de Demanda - FAD;

Il - para formalizacao da demanda, deverd ser autuado um processo
SEl, instruido com o Formulario de Abertura de Demanda - FAD, a ser encaminhado
a Secretaria de Tecnologia da Informacao - SECTI;

[ll - a unidade demandante definird a prioridade de suas demandas de
desenvolvimento e implantacdo de sistemas considerando os critérios definidos no
Plano Diretor de TI - PDTI.

§12 O modelo do FAD serda disponibilizado pela SECTI e contemplarg,
no minimo, informacdes sobre a necessidade da solucao pela unidade demandante,
com foco no impacto nos servicos por ela prestados, um nome resumido para a
demanda e os resultados esperados.

§2°9 A aprovacao do FAD pela autoridade méaxima da unidade
demandante configura condicao essencial para o prosseguimento da demanda.

§32 A priorizacao de que trata o inciso lll aplicar-se-& quando houver
mais de uma demanda da mesma unidade em processamento no ambito da PGD-
TRF6 e sera utilizada como apoio ao processo decisério sob responsabilidade do
Diretor-Geral e do Secretario-Geral da Presidéncia.

Art. 52 A SECTI realizard o preenchimento do Formulario de Analise
Técnica Preliminar (FATP), que contemplara no minimo:

| - a andlise de viabilidade técnica e a complexidade da demanda;

Il - a indicacao de eventual necessidade de contratacao, ocasiao em
gue a ordem de grandeza do valor serd estimada;

Il - o esforco estimado para desenvolvimento e implantacao;
IV - a avaliacao das alternativas de solucao;
V - a indicacao dos riscos envolvidos.

§ 12 Demandas que nao envolverem contratacao e que forem de
rapida resolucao, assim classificadas consoante critérios definidos pela SECTI,
poderao ser atendidas sem necessidade de deliberacao do Diretor-Geral ou do
Secretario-Geral.

§ 29 A ciéncia do FATP pela autoridade maxima da unidade
demandante é condicao para o prosseguimento da demanda .

Art. 62 A demanda serd submetida, por meio do encaminhamento
do FAD e do FATP, ao Secretdrio-Geral da Presidéncia, em relacdao aos sistemas
judiciais, e ao Diretor-Geral, em relacao aos sistemas administrativos, para



aprovacao inicial.

Paragrafo Unico. No caso de a demanda nao ser aprovada, a unidade
demandante sera comunicada pela SECTI.

Art. 79 Aprovada a demanda, a priorizacao das demandas sera
definida:

| - pelo Secretario-Geral da Presidéncia, em relacao aos sistemas
judiciais;
Il - pelo Diretor-Geral, em relagcao aos sistemas administrativos.

§ 19 A etapa de priorizacao podera indicar uma demanda como
urgente, situacao em que serd redefinida a ordem de prioridades e identificada a
demanda a ser suspensa para atendimento da urgéncia.

§ 29 A prioridade das demandas podera ser revista, devendo as areas
demandantes serem comunicadas.

§ 32 Apdés a aprovacao e priorizacao da demanda, a unidade
demandante sera comunicada e deverd indicar um servidor, com conhecimento da
demanda e das regras de negdcio, para ser o gestor do sistema.

SECAO Il _
DEMANDA POR MANUTENCAO DE SISTEMAS

Art. 82 As acoOes referentes ao item “Manutencao de Sistemas” se
destinam a garantia da disponibilidade e usabilidade dos sistemas do Tribunal
englobarao os seguintes tipos:

| - manutencao corretiva;

Il - manutencao preventiva;
[l - manutencao adaptativa;
IV - manutencao evolutiva.

Art. 92 As demandas de Tl categorizadas como manutencao adaptativa
e evolutiva obedecerao as seguintes condicdes:

| - serdo dirigidas inicialmente ao gestor do sistema, que as analisara
previamente ao encaminhamento a SECTI,

Il - o gestor do sistema podera optar por ndao prosseguir com a
demanda, mediante justificativa;

Il - na hipdtese de optar pelo prosseguimento, o gestor do sistema
remeterd a demanda a SECTI, nos termos do art. 42 desta Portaria, ocasidao em que
exercera o papel de unidade demandante.

Art. 10. Aplica-se as demandas do tipo adaptativa e evolutiva a andlise
preliminar especificada no art. 59.

Art. 11. As demandas de Tl categorizadas como manutencao corretiva
e preventiva obedecerao as seguintes condicdes:



| - deverao ser registradas, por qualquer usuario do servico de TI, por
meio de ferramenta de gerenciamento de incidentes e requisicdes disponibilizada
pela SECTI;

Il - serao processadas consoante os acordos de nivel de servico
formalmente instituidos entre a SECTI e os gestores do sistema formalmente
designados.

§ 12 A SECTI fard ampla divulgacao dos canais de suporte dos servicos
de Tl e da forma de acesso a ferramenta de gerenciamento de incidentes e
requisicoes.

§ 22 A forma de processamento de demandas categorizadas como
manutencao corretiva e preventiva serd aquela definida no ambito do processo de
atendimento de solicitacao de TI.

SECAO liI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 12. As atividades complementares que envolvem o
processamento da demanda até o seu encerramento sao definidas no processo de
desenvolvimento de sistemas (PDS).

Art. 13. A documentacao, o fluxo das atividades relacionadas as
demandas de solucdes de Tl e a lista de demandas priorizadas serao divulgadas pela
SECTI na intranet do Tribunal.

Paragrafo Unico. O fluxo do PGD-TRF6 podera ser atualizado pela
SECTI mediante autorizacao do Diretor-Geral.

Art. 14. A operacionalizacao do fluxo das atividades, bem como o
registro das demandas em processamento e processadas, ficara a cargo da SECTI,
que disponibilizara consulta as partes interessadas.

Paragrafo Unico. O Sistema de Gestdao de Projetos do TRF6 sera
utilizado pelas unidades gestoras dos servicos de Tl para facilitar o
acompanhamento das demandas de servicos de desenvolvimento e manutencao de
sistemas de informacao do TRF®6.

Art. 15. Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

eil_ Documento assinado eletronicamente por Edmundo Veras dos Santos Filho,
eteerid ﬁ Diretor-Geral, em 09/02/2024, as 18:24, conforme art. 19, § 22, 1ll, "b", da Lei
11.419/2006.

assinatura -
eletrénica



https://sei.trf6.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
verificador 0560987 e o cdédigo CRC F4297B7F.

Av. Alvares Cabral, 1805 - Bairro Santo Agostinho - CEP 30170-001 - Belo Horizonte - MG - www.trf6.jus.br
0014704-65.2023.4.06.8000 0560987v24



	Portaria Diger 538 (0560987)

