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SECAO JUDICIARIA DE MINAS GERAIS
CONTRATO 13768417

Processo SEI n® 0026308-08.2021.4.01 8008
Pregio Eletromco n® 19/2021

CONTRATO N° 26/2021, DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGCAO NECESSARIOS A IMPLANTACAO, OPERACAO,
MANUTENCAO E GERENCIAMENTO DE UMA REDE IP MULTISSERVICOS ENTRE O EDIFICIO SEDE DA JUSTICA
FEDERAL EM BELO HORIZONTE E AS SUBSECOES JUDICIARIAS EM MINAS GERAIS, AS UNIDADES DE
ATENDIMENTO AVANCADO DE CURVELO E DIAMANTINA, A CASA DE PERICIAS E AO GALPAO DO ARQUIVO
JUDICIAL QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAQ, POR MEIO DA JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU EM MINAS
GERAIS, EA EMPRESA CLARO S/A.

A UNIAO, por meio da JUSTICA FEDERAL DE PRIMETRO GRAU EM MINAS GERAIS, inscrita no CNPJ sob o n® 05.452.786/0001-00, sediada
na Avenida Alvares Cabral, n° 1.805, Bairro Santo Agostmho, Belo Horizonte/MG, neste ato representada pelo Sr. Diretor da Secretaria Administrativa, o
Dr. Orlando Amaral Pinto, por delegagio na Portaria N.10/94 - DIREF, de 11/06/2014, alterada pela Portaria N. 37, de 15/03/2016, ambas do MM. Juiz
Federal Diretor do Foro, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas no artigo 2° § 2° da Resolugdo n° 079, de 19/11/2009, do Conselho da Justica
Federal, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa CLARO S/A, inscrita no CNPJ sob o n° 40.432.544/0001-47, estabelecida na
Rua Henri Dunant, 780 Torre A ¢ Torre B - Bairro Santo Amaro - Sdo Paulo - SP, neste ato representada por seus representantes legais, os Srs. André Luiz
Damascena, CPF o° | E ncrson Stefanclli Santos, CPF [N do:vante denominada CONTRATADA, celebram o presente
Contrato de telecomunicacdes necessarios a implantacdo, operagdo, manutengéo e gerenciamento de uma Rede IP Multisservicos, por meio da tecnologia
MPLS, objetivando a mterligacdo da rede corporativa de longa distincia (WAN) das 26 Subsecdes Judicidrias de Minas Gerais, das Unidades de
Atendimento Avancado de Curvelo e Diamantina, da casa de pericias e galpio do arquivo judicial ao prédio sede da Seccional em Belo Horizonte,
observado o disposto nos autos do Processo Administrativo Eletrénico n® 0026308-08.2021.4.01.8008, Edital de Pregio Eletronico n° 19/2021 e seus
Anexos, Lei n° 8.666/1993, Lei n° 10.520/02, Lei n® 8.248/1991, Lei Complementar n° 123/06 e alteragdes, Decreto n°® 3.555/00, Decreto n° 10.024/19,
Decreto n° 7.174/2010, Decreto n° 8.538/2015 e alteracdes, Instrucdo Normativa n® 67/2020 — CNJ, Resolugdes CNJ n° 211/2015, 370/2021, Resolugdes
CIF n® 477/2018, 685/2020, Resolugio ANATEL n° 614/2013 ¢ demais regulamentacgdes do setor, ¢ ainda, conforme as seguintes clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — LICITACAO: os servigos ora contratados foram objeto de licitagio realizada na modalidade Pregiio Eletrénico, em regime
de execugdo indireta por empreitada por preco umitdrio (por lote), tipo menor preco, cujo Termo integra os autos do Processo Administrativo Eletrénico
citado. O presente contrato vincula-se ao referido certame, bem como 4 proposta da CONTRATADA apresentada em 30/07/2021, independentemente de
transericdo € no que a este ndo contraditar.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO: Este contrato tem por objeto a contratagao de servigos de telecomunicacdes necessarios 4 implantacdo, operagéo,
manutencio ¢ gerenciamento de uma Rede IP Multisservicos, por meio da tecnologia MPLS, objetivando a interligacdo da rede corporativa de longa
distancia (WAN) das 26 Subsegdes Judiciarias de Minas Gerais, das Unidades de Atendimento Avancado de Curvelo e Diamantina, da casa de pericias e
galpdo do arquivo judicial ao prédio sede da Seccional em Belo Horizonte, conforme o Termo de Referéncia e seus Anexos, do Edital de Pregio
Eletrénico, que sdo partes integrantes deste contrato.

Paragrafo Unico: O objeto da contratagio inclui 33 (trinta e trés) segmentos de rede, divididos em trés lotes, conforme tabela de enderegos, coordenadas
¢ capacidades, constante do Anexo I do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA — FINALIDADE: O servico destina-se a aperfeicoar a interligagdo da Seccional em Belo Horizonte com suas Subsecdes
Judiciarias ¢ demais unidades, visando melhorar a velocidade, disponibilidade e confianca da rede de commmicacio de dados.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE: As obrigagdes sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo a este contrato,
especialmente no Item 12 - DAS OBRIGACOES DA JUSTICA FEDERAL do Termo de Referéncia e seus anexos do Edital do Pregéio Eletrénico.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA: As obrigacdes da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo
a este contrato, especialmente nos itens 11- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA do Termo de Referéncia e seus anexos e do Edital do Pregdo
Eletronico, bem como:

§ 1°:Manter, durante toda a execugido do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
exigidas, encaminhando 4 Contratante, sempre que solicitado, os documentos relativos a regularidade social da empresa, ou seja: CND - Certiddo
Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a4 Divida Ativa da Unido - RFB/PGFN; CRF - Certificado de Regularidade do FGTS, ¢ CNDT —
Certiddo Negativa de Débito Trabalhista;

§ 2°:Nao admitir em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e, tampouco, menor de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na forma do art. 7°, X3XXIII, da Constituicdo da Reptiblica.

CLAUSULA SEXTA — CARACTERISTICAS DA REDE WAN: A solicdo devera obrigatoriamente ser disponibilizada sobre uma rede IP
Multisservigos que permita a criacdo de redes virtuais privadas (VPN) utilizando protocolo de interner (IP), operando sobre tecnologia Multi Protocol
Label Switching (MPLS), observando as consideragdes técnicas constantes do Item 13 —- CARACTERISTICAS DA REDE WAN - e seus subitens, do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA ENTREGA E RECEBIMENTO DOS SERVICOS: A entrega ¢ o recebimento dos servigos serfio processados conforme
o item 16. ENTREGA E RECEBIMENTO do Termo de referéncia.
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CLAUSULA OITAVA — DA TRANSICAO DOS SERVICOS: A Transicio Contratual, entendida como o processo de transmissio dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servigos executados, serd procedida de acordo com as disposicdes constantes do Item 17 —
TRANSICAO DOS SERVICOS, do Termo de Referéncia, com observéncia especificamente aos prazos constantes no subitem 17.3.

CLAUSULA NONA: Acordo de nivel de servico (SLA): Os indicadores de qualidade de servicos e respectivos limiares relativos ao desempenho da
CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigo contratados, conforme item 13.5 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
(ANS) estdo estabelecidos no Anexo IT — Caderno de Métricas, ambos do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DO PROCESSO DE E]PI:ANI'ACAO@[[GRACAO E TESTES DOS CIRCUITOS: O processo de implantacio serd
conforme o item 14. PROCESSO DE IMPLANTACAO/MIGRACAO o os testes conforme o item 15. TESTES DOS CIRCUITOS do termo de
referéncia.

CLAUSULA ONZE — PRECO: Pela prestacio dos servigos objeto do presente contrato, a CONTRATANTE pagard 4 CONTRATADA os valores abaixo
diseriminados:

Lote 1:

a) Pela prestacdo dos servigos mensais de telecormmicacéo o valor de R$9.808,69 (nove mil oitocentos e oito reais e sessenta e nove centavos),
perfazendo um valor total de R$ 294.260,70 (duzentos e noventa e quatro mil, duzentos e sessenta reais e setenta centavos) por todo o periodo
contratado.

Lote 2:

a) Pela prestacdo dos servigos mensais de telecomunicagio o valor de R$10.000,00 (dez mil reais), perfazendo um valor total de
R$300.000,00 (trezentos mil reais) por todo o periodo contratado.

Lote 3:
a) Pela prestacdo dos servicos mensais de telecommmicacio o valor de R$17.020,94 (dezessete mil, vinte reais ¢ noventa e quatro centavos),
perfazendo um valor total de R$510.628,20 (quinhentos ¢ dez mil, seiscentos e vinte e oito reais ¢ vinte centavos) por todo o periodo contratado.
§ 1°: Nos precos constantes nesta clausula estdo mcluidos todos os tributos aplicaveis, frete, seguro, encargos sociais e quaisquer outras despesas
inerentes ao objeto, e deduzidos todos os descontos eventualmente concedidos.
§ 2°: A CONTRATADA estara sujeita a aplicacdo das glosas descritas no Item 21 — GLOSAS, do Termo de Referéncia.
§3°: O periodo de faturamento adotado sera o més calendério.
§ 4°: O inicio do faturamento se dard apenas no 5° dia posterior 4 data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.
§ 5 A CONTRATADA devera observar os valores contratuais de cada um dos enlaces, nio sendo aceito faturamento com valores maiores que os
contratuais mesmo que compensando eventuais faturamentos a menor em outros enlaces.
§ 6°: Os valores dos enlaces faturados a menor nédo poderdo ter sua diferenca cobrada posteriormente.
§ 7° Quaisquer cobrancas retroativas referentes a enlaces que nfo tenham sido eventualmente fatwrados em tempo habil deverdo ser realizadas em
faturamento a parte com respectivo detalhamento e justificativa.
§ 8°: As faturas deverdo estar obrigatoriamente acompanhadas dos Relatorios Gerenciais especificados no Item 13.4 do Termo de Referéncia.
§ 9°: Os valores faturados ja deverdo estar reduzidos das eventuais glosas por nio atendimento dos niveis de servico especificados e constantes do
relatorio de multas operacionais e de descontos descrito no subitem 13.3.3 do Termo de Referéncia.

§ 10°: As faturas deverdo ser protocoladas no setor competente com antecipagdo minima de 15 (quinze) dias tteis da data de pagamento, sendo o prazo de
5 (cinco) dias uteis reservados para andlise das faturas por parte do gestor do contrato e emissio do Atesto e o prazo de 10 (dez) dias titeis reservado para
trdmite do processo administrativo.

CLAUSULA DOZE - REAJUSTE: As regras acerca do reajuste do valor contratual sio as estabelecidas no Termo de Referéncia, em seu item 24.
REAJUSTE.

Paragrafo unico: Os precos deste Contrato poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data da
apresentagio da proposta, constante do instrumento convocatério.

CLAUSULA TREZE — PAGAMENTO: o pagamento sera realizado pela CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias tteis, para valor igual ou inferior a
R$17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), ou em até 10 (dez) dias tteis, para valor superior, por meio de crédito em conta corrente bancaria
designada e em nome da CONTRATADA, ou mediante ordem bancéria para pagamento de faturas com codigo de barras. O prazo sera contado da
aceitacao/atesto da nota fiscal/fatura pelo Gestor do Contrato, desde que emitida sem incorrecoes e conforme a nota de empenho.

§ 1% Para fins de pagamento, serdo conferidos os documentos da CONTRATADA relativos as obrigacdes sociais (CND - Certiddo Negativa de Débito;
CRF - Certificado de Regularidade com o FGTS, e CNDT — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas), que demonstrem a situagio regular da empresa
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei. Constatada qualquer irregularidade, a CONTRATADA sera notificada para regularizacio.
Persistindo a irregularidade, a CONTRATADA estard sujeita a aplicacio das penalidades previstas neste instrumento.

§ 2°: Havendo erro na nota fiscal ou outra circunstancia que desaprove a quitagdo da despesa, a mesma ficara pendente e o pagamento suspenso, até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer énus para a CONTRATANTE.

§ 3° Para o valor pago fora do prazo deverd ser observado: multa de 2% sobre o valor em atraso, juros moratorios de 1% ao més “pro rata die”, e
atualizacdo dos valores em atraso pelo IPCA ou por outro indice definido pelo Govemo Federal, considerando-se o periodo entre a data final prevista para
o pagamento ¢ a de sua efetivacio, desde que a CONTRATADA ndo tenha sido responsavel no todo ou em parte pelo atraso 1o pagamento.

§ 4°: Serdo observadas ainda, para fins de pagamento, as disposicdes constantes da Clausula Onze — Preco.

CLAUSULA QUATORZE - DOTACAO ORCAMENTARIA: a despesa oriunda deste contrato correra 4 conta do Programa de Trabalho Julgamento
de Causas na Justica Federal — Nacional/Plano Orgamentdrio: Agdes de Informatica (PTRES 168364) ¢ Natureza de Despesa 339040-13 (Comunicagdo
de Dados e Redes em Geral)' 339039-13 (Comunicacio de Dados e Redes em Geral).

Paragrafo Unico: Foram emitidas em 16/08/2021 as Notas de Empenho relacionadas abaixo, 4 conta da dotacio orcamentaria especificada nesta
clausula, para atender as despesas inerentes 4 execugdo deste contrato no exercicio em curso, correndo as despesas dos exercicios subsequentes 4 conta das
respectivas dotagdes orgamentarias.
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Localidade Nota de empenho | Valor inicial empenhado (RS)

Belo Horizonte 2021NE000726 41.521,29
UAA - Curvelo 2021NE000727 2.058,30
UAA - Diamantina 2021NE000728 4.72149
Contagem 2021NE000729 3.866,22
Divindépolis 2021NE000730 1.929,63
Govemador Valadares 2021NE000731 1.929,63
Ipatinga 2021NE000732 261561
Itumtaba 2021NE000733 241839
Janatiba 2021NE000735 1.929 63

Juiz de Fora 2021NE000736 3.187.08

Lavras 2021NE000737 241839

Manhuacu 2021NE000738 1.929,36

Montes Claros 2021NE000739 241839
Muniaé 2021NE000740 241839
Paracam 2021NE000741 1.929,63
Passos 2021NE000742 241839

Patos de Minas 2021NE000743 241839

Pogos de Caldas 2021NE000744 1.902,99

Ponte Nova 2021NE000746 241839

Pouso Alegre 2021NE000747 1.929,63
Sao Jodio Del Rei 2021NE000748 3.866,22

S&o Sebastido do Paraiso | 2021NE000749 241839
Sete Lagoas 2021NED00750 1.929.63
Teofilo Otoni 2021NE000751 1.929,63
Uberaba 2021NE000752 2.501,07
Uberlandia 2021NE000753 3.187.08

Unai 2021NE000754 1.929,63
Varginha 2021NE000755 1.929,63
Vigosa 2021NE000756 241839

CLAUSULA QUINZE - SANCOES: As sancdes relacionadas a execugdo do contrato e condigdes para aplicacio das penalidades estdo previstas no
Ttem 23-SANCOES do Termo de referéncia.

CLAUSULA DEZESSEIS - ACRESCIMOS E SUPRESSOES DE FORNECIMENTO E SERVICOS: a CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas
mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato; fica facultada a supressdo acima
deste limite, mediante acordo entre as partes, nos termos do disposto nos §§ 1°e 2° inciso IL, do art. 65, da Lein® 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSETE — VIGENCIA: este contrato vigorara por 30 (trinta) meses, contados a partir da emissio do Termo de Recebimento
Definitivo, podendo ser sucessivamente prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, com inicio ¢ vencimento em dia de expediente da
CONTRATANTE.

§ 1°: A prorrogacdo contratual pressupde anuéncia da CONTRATANTE e da CONTRATADA, demonstrada a manutencio da vantagem para a
CONTRATANTE das condi¢des contratadas e do preco praticado.

§ 2% A falta de interesse na prorrogacdo contratual deverd ser manifestada expressamente pela CONTRATADA em até 180 (cento ¢ oitenta) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato, independentemente de provocacio pela CONTRATANTE, com vistas a viabilizar um novo processo licitatorio.

CLAUSULA DEZOITO - RESCISAO: a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir este Contrato, unilateralmente, na ocorréncia de qualquer
situacdo prevista nos meisos I a X1 do art. 78, inciso I do art. 79 e art. 80 da Lei 8.666/93.

Paragrafo Unico: este instrumento podera ser rescindido amigavel ou judicialmente, consoante disposto no art. 79, incisos II ¢ Il da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DEZENOVE — DA PUBLICACAO: O presente Contrato serd publicado pela CONTRATANTE em forma de extrato, no D.O.U., em
conformidade com o Pardgrafo Unico do art. 61 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA VINTE — DA PRESTACAO DE GARANTIA: A CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE, no prazo méximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data do inicio do contrato, promrogéaveis por igual prazo a critério da Administracdo, comprovante de prestacio de garantia
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor estimado do contrato, podendo essa optar por caugdo em dinheiro, titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianga bancéria, devendo a mesma vigorar durante todo o contrato e por mais 3 meses apos o término de vigéncia do contrato.

§ 1°: A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de: a) prejuizo advindo do nio cumprimento do objeto do contrato e do
néo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas; b) prejuizos causados diretamente 4 administracéo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucdo do contrato; c) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Adnunistragdo 8 CONTRATADA,; e d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias de qualquer natureza, ndo honradas pela CONTRATADA.

§ 2°: Nao serdo aceitas garantias em cujos termos nio constem expressamente os eventos indicados nas alineas "a” a "d" do paragrafo anterior.

§ 3% A garantia em dinheiro (caugdo) devera ser efetuada na Caixa Economica Federal — PAB/Justica Federal em Belo Horizonte, tendo a Justica
Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais como beneficidria.

§ 4°: A garantia a ser apresentada na modalidade “fiancga bancaria” so sera aceita pela CONTRATANTE se for prestada por instituigdo bancaria autorizada
pelo Banco Central do Brasil, devendo constar a expressa renuncia pelo fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil Brasileiro".

§ 5°: A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).
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§ 6 O atraso superior a 25 (vinte ¢ cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular
de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lein® 8.666/93.

§ 7% O garantidor devera declarar expressamente que teve plena ciéncia do Edital do Pregéo Eletronico e das cldusulas contratuais.
§ 8 Quaisquer alteracdes procedidas no objeto do contrato ou em suas clausulas, seja por termo aditivo (acréscimos, supressdes, prorrogacio de vigéncia,
etc.) ou por apostilamento (repactuacio, reajuste, ete.), deverdo ser comunicadas pela CONTRATADA ao garantidor, para ciéncia e alteracdes necessérias na

garantia prestada, adequando-a a nova realidade do contrato.

§ 9°: O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela Justica Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes 8 CONTRATADA,

§ 10°: Sera considerada extinta a garantia: a) com a devolucio da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de importincias depositadas em
dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato; b) no prazo de 03 (trés) meses apos o término da vigéncia, caso a Administracdo nio comunique a ocorréncia de sinistros.

§ 11°: ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DA GARANTIA: A CONTRATANTE nfo executard a garantia na ocomréncia de uma ou mais das seguintes
hipoteses:

a) caso fortuito ou forca maior;

b) alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;

¢) descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrentes de atos ou fatos praticados pela Administragéo;
d) atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Administragio.

§ 12°: Cabera a propria Administracio apurar a isencéo da responsabilidade prevista nas alineas "¢" e "d" do pardgrafo anterior, ndo sendo a entidade
garantidora parte no processo instaurado pela CONTRATANTE.

§ 13°: Nio serdio aceitas garantias que mcluam outras isencdes de responsabilidade que nfo as previstas nesta clausula. § 14°: No caso de aumento do prego

contratado em consequéncia de reajuste, de reequilibrio contratual ou de acréscimo de quadro, a CONTRATADA providenciard a prestacio de garantia
complementar, caleulada segundo o percentual de 5% (cinco por cento) sobre o acréscimo verificado.

CLASULA VINTE E UM - LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS: Este Contrato esta sujeito a aditivo(s) de clausula(s) de protecdo de dados ou
a Contrato de Protegdo de Dados (Data Protection Agreement - DPA), conforme estabelecido na Lei n°® 13.709 - Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD -
de 14 de agosto de 2018, e no Art. 1°, X da Resolugdo CNJ 363, de 12 de janeiro de 2021.

CLAUSULA VINTE E DOIS - FORO: para dirimir quaisquer davidas decorrentes da execucdo do presente contrato, é competente o Foro da Justica
Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais.

E. por estarem justas e contratadas, as partes assinam este instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma para um s6 efeito.

ORLANDO AMARAL PINTO
Diretor da Secretaria Administrativa da
Justica Federal de Primeiro Grau em Minas Gerais

ANDRE LUIZ DAMASCENA

EMERSON STEFANELLI SANTOS
Representantes legais da CLARO S/A

Documento assinado digitalmente

Sel! j Documento assinado eletromicamente por Orlando Amaral Pinto, Diretor(a) de Secretaria Administrativa, em 18/08/2021, as 13:59 (horario de
%) | Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

:)EIl :)| Documento assinado eletronicamente por Emerson Stefanelli Santos, Usuario Externo. em 20/08/22021, as 11:05 (horario de Brasilia). conforme art. 1°,
will 1]

‘ agsinatura §2° III. "b", da Lea 11.419/2006.

3e|i j Documento assinado eletronicamente por André Luiz Damascena, Usuario Externo, em 20/08/2021, as 14:44 (horano de Brasilia), conforme art. 1°, §
will I ]

| assinstura ) 2° 11, "b". da Lex 11.419/2006.

% A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://seitrfl jus br/autenticidade informando o codigo venficador 13768417 e o codigo CRC
F89D0D33.

ANEXOI
LOCALIZACAO DAS UNIDADES E RESPECTIVOS ENDERECOS DE INSTALACAO

[ LOTE 1 |
|
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COORDENADAS DE | CAPACIDADES
LOCALIDADES ENDERECOS CONTATOS GEOLOCALIZACAO Mbps
Avenida Alvares Cabral, 1805, Santo 19°56101.1"S
BELO HORIZONTE Agostinho, Belo Horizonte - MG, CEP: (31) 3501-1268 ocna & 350
43°57'03 5"W
31.170.001
NTIN Rua da Gléria, n° 394, Centro, Diamantina - 18°24'07.3"S
DEAM i MG, CEP: 39.100-000 Ry 3331908 43°60'30.8"W a0
. Rua 5380 Jodo da Ponte, 1332, Sdo Gongalo, 1504849 7"S
JANAUBA Janauba - MG, (38) 38294950 43°1808 -6"W 50
CEP: 39.440-000 ’
[ANH Rua Duarte Peixoto, 70, Coqueiro, 20°15'01.4"s
- s Manhuacu — MG, CEP: 36900-000 L i 42°01'59 9"W =
. Rua Dr Marno Inacio Cameiro, 535, Centro, 21°0736.8"S
MURIAE Muriaé — MG, (32)3511-0106 Sl 50
4202222 4"W
CEP: 36880-000.
Av. Caetano Marinho, 268, Centro, 20°24'57 0"S
PONTE NOVA Ponte Nova - MG, (31) 3604-1005 ;,)05‘ 479 -O"W 50
CEP: 35.430-001 s
. Av Olivewra Rezende, 662, Bras, Sao 209545 275
SAQ SEBASTIAO DO PARAISO | Sebastido do Paraiso - MG. CEP: 37950- (35) 3411-1150 Pl i 50
000 46°59'53 9"W
: Rua Dr. Reinaldo, 105, Centro, Teofilo 17°51'58.7"S
TERHILOCTON Otoni - MG, CEP: 39800-018 IR0 41°30'27.0"W 20
LOTE 2
COORDENADAS DE CAPACIDADES
LOCALIDADES ENDERECOS CONTATOS GEOLOCALIZACAO Mbps
Avenida Alvares Cabral, 1805, Santo 19°56'01.1"S
BELO HORIZONTE Agostinho, Belo Horizonte - MG, (31) 3501-1268 43°57'03 -S"W 350
CEP: 31.170.001 ’
Rua 21 de abnl, n® 43, Centro, Curvelo - 18°74'93.1"S
2 : 2 -12
LR MG, CEP: 35 790-045 i 44°43'09 1"'W 20
Rua Barbara Heliodora, 862, Centro, 1855124.7"S
GOVERNADOR VALADARES | Govemador Valadares - MG, CEP: 35010- | (33) 2101-8001 il 50
040 41°56'55. "W
Rua Vila Lobos, 311, Cidade Nobre - o~ i
IPATINGA Ipatinga - MG, (31) 2109-8107 41 ,)9 o ;2 f;};,‘i 50
CEP: 35.162-416 % :
Rua KEennedy dos Santos, 40, Santa 21°15'40.2"S
2
LavRA Efigénia, Lavras — MG, CEP: 37.200-000 Ol SEEI2 44°59'19 4"W 2
Av. Deputado Esteves Rodrigues, 852, 16°43'19 8"S
MONTES CLAROS Centro, Montes Claros — MG, CEP: 39.400- | (38) 2101-8200 S e 50
215 43°52'17.5"W
Rua Professora Marganda Moreira Neves,
. x 170, Jardim Central, Sdo Jodo del-Rei - 21°07'58.3"3
- * ; 22.1202
SAQJOAO DEL-REI MG, (32)3322-1202 2451445 6"W 50
CEP: 36.307-066
: Rua Jodo Pinheiro, 548, Centro, Unai— 16°21'33.9"S
: : : 2102-
UNAI MG, CEP: 38610-000 (38) 2102-1893 46°54'09.7"W >0
Avenida Joaquim Lopes de Farias, 505 - 20°44'50.5"S
VICOSA Santo Antdnio, Vigosa- MG, CEP: 36570- | (31)3611-7426 ALt i 50
000 42°52'37.9"W
LOTE 3
COORDENADAS DE CAPACIDADES
LOCALIDADES ENDERECOS CONTATOS GEOLOCALIZACAO Mbps
Avenida Alvares Cabral, 1805,
Santo Agostinho, o " G 3
Bl Heouiite = MG, (31) 3501-1268 19°56'01.1"S 43°57'03.5"W 700
CEP: 31.170.001
Rua José Américo de Almeida, 88,
BELO HORIZONTE Camargos, — ” SR .
Belo Horizonte - MG. (31)3501-1268 19°94'43 3"5 44°01'41 8"W 50
CEP: 30.520-230
Rua Estacio de San® 30, Gutierrez. Belo
Horizonte - MG, (31) 3501-1268 19°93'34.0"S 43°95'56 4"W 50
CEP: 30.441-042
Avenida José Faria da Rocha, 5.021,
CONTAGEM Eldorado, Contagem — MG, CEP: 32310-| (31)3268-6327 19°56'23.0"S 44°02'06.2"W 50
211
: Pca Dom Cristiano, 298, Centro
: i . 2101 o2 9" ocy '
DIVINOPOLIS Divinépolis— MG, CEP-35 500-004 (37)2101-8000 | 20°08'21.8"S 44°52'58 5"W 50
Rua Vinte e Oito, 1155, Centro. Ituiutaba
: ; . - — " oy w
ITUIUTABA —MG. CEP: 38300-082 (34) 3271-1900 8°58'36.1"S 49°2729 9"W 50
Rua Leopoldo Schnudt, n° 145, Centro,
; y oqc1y 1 ey )
JUIZ DE FORA Juiz de Fora — MG, CEP: 36.060-040 (32)3311-1534 | 21°45'23.1"S 43°20'43.7"W 100
Av. Olegano Maciel, 138, Centro,
PARACATU Paracatu — MG, (38)3311-1333 | 17°13'02.9"5 46°52'13.7"W 50
CEP: 38600-000.
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Rua Ouro Preto, 170, Centro, Passos —
1 i i M1 677 oEq "
PASSOS MG, CEP- 37.900-008 (35)3211-1157 20°72'41.2"S 46°61'08.7"W 50
Rua Alberto Pereira da Rocha, 12,
PATOS DE MINAS Guanabara, (34) 3818-5406 18°58'38.9"S 46°52'71 5"W 50
Patos de Minas — MG, CEP: 38.701-210
Av Jodo Pinheiro, 1071, Campo da
POCOS DE CALDAS Mogiana, (35) 3697-4450 | 21°47'09.0"S 46°34'58 53'"W 50
Pogos de Caldas — MG, CEP: 37701-880
Rua Santo Antdnio, 105, Centro
2 ; . 2109 4077 " ogg "
POUSO ALEGRE Pouso Alegre — MG, CEP- 37 550-000 (35)2102-1060 | 22°13'44.6"S 45°56'03 4"W 50
Rua Santos Dumont, 140, Canad
¥ = ¥ ') ik G') 1 " o 1 L
SETELAGOAS Sete Lagoas — MG, CEP: 35.700-284 (31) 2106-8005 19°27'48 4"S 44°15'00.1"W 50
Av. Mania Cammelita de Castro Cunha,
UBERABA 30, Vila Olimpica, Uberaba — MG, (34)2103-5100 | 19°44'19.7"S 47°56'19.2"W 100
CEP: 38065-320
% Av. Cesario Alvim, 3390, Brasil, 2 Sl 015137 £
UBERLANDIA Uberlandia — MG, CEP: 38.400-696 (34)2101-3801 18°53'53.0"S 48°15'32.6'W 100
Avenida Princesa do Sul, 1855, Rezende,
VARGINHA Varginha — MG, (35)2105-8107 | 21°35'02.6"S 45°26'22.0"W 50
CEP: 37062-447
ANEXOII

CADERNO DE METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descricio do Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo, em que um enlace (incluindo o CE) venha a permanecer em
Indicador condicdes normais de funcionamento.
IDM=[(To-Ti)To]*100
Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %
To = periodo de operacio (um més) em minutos.
Ti= somatono dos tempos de inoperancia durante o periodo de operacio (um més) em minutos.
No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do enlace da
Formula de ultima inoperdncia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do enlace o micio da pnimeira inoperancia até o final da
Calculo ultima inoperancia, quando o enlace estiver totalmente operacional A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo
realizada, dados ndo acessiveis, etc.) sera considerada como mdisponibilidade do servigo, caso 1sto implique em perda de dados de
gerenciamento. Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces apresentarem problemas que serdo obtidos dos
chamados abertos no sistema de abertura de chamados técnicos (Trouble Ticket) e os tempos de indisponibilidade computados
pela violagdo do indicador de retardo. Somente serdo desconsiderados os tempos de moperancia, causados por manuteng des
programadas com a Justiga Federal, ressalvados. contudo, os casos fortuitos e de forga maior.
Periodicidade de
e Mensal
Afenicio
Litdiar de Disporibilidide mensal i (o6 %) 99.7%
Qualidade U
Pontos de A CONTRATADA realizara, por meio da solugdo de gerenciamento, a coleta e o armazenamento de informacdes a respeito de
Controle todos os enlaces pelo tempo de duracéo do contrato.
A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a Justica Federal, relatérios com os indices apurados diariamente,
totalizados e apresentados mensalmente por enlace. Para todos os enlaces, inclusive para os que apresentarem operabilidade plena,
Relatorios de deverdio ser apresentados: o tempo de mdisponibilidade (horas e nunutos), o tempo de interrupgdes programadas e o tempo de
Niveis de Servico |interrupcdes de responsabilidade da Justica Federal.
(SLR) A CONTRATADA devera disponibilizar relatorio analitico com os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia),
minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).
Glosa no caso de | 0,5% (mei1o por cento) por décimo porcentual de disponibilidade abaixo do maximo permitido no himiar de qualidade. Calculado
Inadimplemento | sobre o valor mensal do enlace.

Indicador: Perda de Pacotes

Descricio do Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim.

E amedida em percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes que alcancaram o destino (medido na
interface LAN do CE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na interface LAN do
CPE do terminal de ongemn).

Formula de Calculo

TPP = (NPongem — NPdestino) / NPongem
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes

NPorigem = N de pacotes na origem
NPdestino = N° de pacotes no destino

Limiar de qualidade

Recuperacio do circuito eventualmente afetado a sua condicio normal de operaciio em no maximo 4 horas apos abertura de
chamado pela Justica Federal
Considera-se como condicio normal de operacio perdas de pacote de até 2% (dois por cento).

Pontos de Controle

Medigdes a serem realizadas pelo Provedor, permmitindo auditoria pela Justica Federal para afericio dos valores deste
indicador.

Servigo (SLR)

Relaténios de Niveis de

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela Justica Federal, relatorios com os valores das medigdes
solicitadas, referentes ao percentual de perda de pacotes.

Glosa no caso de
Inadimplemento

0.2% (do1s décimos por cento) por hora de atraso na solugio do problema, calculado sobre o valor mensal do circuito de
comunicacio afetado.
Fracoes de horas seriio consideradas como horas completas.

Indicador: Tempo de Resposta ]
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Descricio do

Entende-se como tempo de resposta o tempo gasto entre a transmissdo de um pacote até a recepcio do acknowledge.

Indicador
A apuracio do tempo de resposta na rede da Justica Federal sera efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de
32 octetos de dados, entre terminais de origem e destino localizados em Unidades regionais da rede dentro do mesmo
backbone (principal ou regional) e retornando a origem onde sera realizada a medicio do tempo de resposta destes pacotes.

Fémula de Caleulo (o} tetgpo de rgsposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo serfo
considerados “timeout”. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado como tempo de resposta o valor de 6
segundos.
O Justica Federal, para efeito de auditoria, realizara a monitonia através do envio de 1 pacote ICMP por vez a cada cinco
minutos, com utihizacio do aplicativo CACTI.

iefnqdimdade de Continua Mensal — do 1° ao ultimo dia de cada més calendario

ericio

A média mensal dos retardos, ndo podera ultrapassar os seguintes limites:

Limiar de Qualidade |Enlaces da Capital 50 ms
Enlaces no Interior 75 ms

Pontos ds Controle Medigdes a serem realizadas pela CONTRATADA  permitindo anditoria pela Justica Federal para afericio dos valores deste

ndicador.

Relatorios de Niveis
de Servigo (SLR)

A CONTERATADA devera disponibilizar mensalmente a Justica Federal um relatonio com os diversos valores apurados. Os
relatorios deverdo fornecer os valores diarios medidos e as médias de retardo para cada par de Unidades regionais escolhido,
que espelhem todas as condigdes/medidas/resultados da formula de caleculo.

A CONTERATADA devera apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a solicitagio da Justica Federal,
relatorios diarios com os valores de retardo para medicio realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguacio ou
auditoria.

Glosa no caso de
Inadimplemento

3% (trés por cento) por indice de erro aferido acima do retardo maximo permitido no limiar de qualidade. Calculado sobre o
valor mensal do enlace.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

Descricio do Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade) na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Apuracio do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na base de dados relativa a solugio de

Hotmmla deCalctle gerenciamento da CONTEATADA e comparacido com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.
Peniodicidade de
S Mensal
Afericio
Limiar de Qualidade Os prazos limites de cada uma das localidades estdo definidos na tabela a seguir.

Pontos de Controle

Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo de um enlace.

Relatonios de Niveis de

Servico (SLR)

A CONTERATADA devera disponibilizar mensalmente a Justica Federal relatorio com os valores apurados, por enlace. Os
relatonos deverdo fomecer, para cada umidade predial, os valores de tempo de atendimento gasto para
reparo/restabelecimento do enlace com indicacio das violacdes dos prazos.

Glosa no caso de
Inadimplemento

0.1% (um décimo por cento) por hora acima do limiar de qualidade. calculado sobre o valor mensal do circuito.
Fracgdes de horas serio consideradas como horas completas.

Prazos Limites de Atendimentos por Localidade:

LOCALIDADES

PRAZOS LIMITES
(HORAS)

Belo Honzonte

Contagem

Curvelo

Diamantina

Divinopolis

Gov. Valadares

Ipatinga

Ituiutaba

Janauba

Juiz de Fora

Lavras

Manhuagu

Montes Claros

Munaé

Paracatu

Passos

Patos de Minas

Pocos de Caldas

Ponte Nova

Pouso Alegre

Sdo Joao del-Re1

Sdo Sebastido do Paraiso

Sete Lagoas

Teofilo Otom

Uberaba

Uberlandia

Unai

Varginha

Vicosa

ool ojoa|r| oo oot |loojoolco|oo|oo| oo fuf dn | Injoo|oo| fafon) fn) oo 0O 12| =

Indicador: Prazo de Atendi t

a Novos Enderecos (Ponto Novo ou Mudanca de Endereco)

Descricio do Indicador

Prazo maximo de atendimento a solicitagdes de servigos para futuros enderegos (nova umdade) ou mudanca de endereco
da CONTRATANTE.
O prazo de atendimento a novos enderecos devera incluir a atualizacio das informacdes do enlace na solucio de geréncia.
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Prazo decornido entre a data da solicitacio a CONTRATADA e a data da efetiva ativacio do circuito.

Foérmula de Calculo Nos casos em que a solicitagdo for realizada em prazo superior a 30 dias, sera considerada a data linute para ativagéo do
circuto informada na solicitacio.

Periodicidade de Afericio | Quando solicitado
Solicitagdo de ativacio de circuito para localidade ja prevista:
30 (trinta) dias coridos da data de solicitacdo ou a data limite estabelecida pelo CONTRATANTE, quando da

Limiar de Qualidade solicitacdo realizada com antecipacio superior a 30 dias.

Mudanca de endereco de circuito ja ativo: devera obedecer ao prazo maximo de 30 dias corridos ou data hinmute
estabelecida pelo Justica Federal

Pontos de Controle:

Solicitacdo formal da Justica Federal a CONTRATADA

Relatonios de Niveis de

A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente a Justica Federal um relatorio com os prazos apurados.

Os relatonos deverdo forecer o tempo gasto para atendimento a nove endereco (ponto nove ou nmdanca de endereco),

; o
Servigo (SLR) nimero do documento de solicitacdo e as datas de protocolo e de efetivacio do atendimento realizado.
Glosa no caso de < 5 - W s
; 3% (trés por cento) por dia de atraso na ativagio do circuito, calculado sobre o valor mensal do circuito.
Inadimplemento
Av Albvares Cabral, 18035 - Bairro Santo Agostinho - CEP 30170-001 - Belo Horizonte - MG - www.trfl jus br/sjmg/
0026308-08.2021.4.01.8008 13768417+10
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