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SIGLAS

CGTI-JF6 - Comité de Governanca da Tecnologia da Informacao;

CGETIC-JF6 - Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;
CNJ - Conselho Nacional de Justica;

ENTIC-JUD - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
Poder Judiciario, definida pela Resolucao CNJ N° 370/2021;

KR - Resultado-chave, do inglés Key-Result OENT - Objetivo Estratégico da
ENTIC-JUD;

OE - Objetivo Estratégico;

OKR - Objetivos e Resultados-Chave, do inglés Objectives and Key-Results;
PDTIC - Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

SECTI - Secretaria de Tecnologia da Informacao;

TCU - Tribunal de Contas da Uniéo;

TIC - Tecnologia da Informacao e Comunicacao;

OMAPE - Objetivos do Mapa estratégico;

OENTIC - Objetivos do Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacao do Poder Judiciario, definida pela Resolucao CNJ N° 370/2021;
OPLAE - Objetivos do Planejamento Estratégico.
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APRESENTACAO

O Tribunal Federal da 62 Regido apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da
Justica Federal da 62 Regido para o ano de 2024, sendo um importante instrumento para o
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos da drea de TIC. Além de demonstrar
os investimentos necessdrios para o alcance dos objetivos estratégicos estipulados pelo Tribunal.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do TRF6 esta em
conformidade com os objetivos tracados para o tribunal conforme a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026 (Resolugdo CNJ n. 325/2020), e com a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informac¢do e Comunicacdo do Poder Judicidrio 2021-2026 (Resolugdo CNJ n. 370/2021 - (ENTIC-
JUD)), que estabelece a necessidade da elabora¢dao de um PDTIC por cada érgdo do Poder
Judicidrio.

Objetivo

Este PDTIC tem como objetivo sistematizar o planejamento das a¢Ges e recursos para
melhoria da governanca e gestdo de TIC do TRF6.

Abrangéncia

As acles e metas apontadas neste documento foram definidas considerando as
necessidades identificadas junto as dreas de negdcio e as unidades administrativas do Tribunal
Regional Federal da 62 Regidao e de suas Seccionais vinculadas.

Periodo de Validade

O periodo de validade deste Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo compreende o
periodo de 2024-2025, podendo ser revisto a qualquer tempo, quando se fizer necessario.

INTRODUGCAO

O Governo Federal e os 6rgdos de controle da Administracdo Publica Federal tém
demonstrado a crescente importancia estratégica da Tl e cobrado de forma incisiva o
planejamento de suas a¢des no sentido de que se criem condi¢des para uma gestdo eficiente dos
recursos de TI.

Os estudos e publicacdes sobre melhores praticas de Gestdao de Tecnologia da Informacao
recomendam que qualquer organizagdo, seja ela publica ou privada, crie condi¢cdes para uma
gestdo eficiente dos recursos de Tl. Para isso, € necessario que se elabore o planejamento das
acdes alinhado aos objetivos estratégicos e metas da instituicado.
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Nesse sentido, o acorddo n? 1.603/2008 orienta, especificamente, sobre o planejamento
de Tl e o seu alinhamento ao planejamento estratégico institucional:

(...)"20. O alinhamento de todos os planos, recursos e unidades organizacionais é um fator fundamental para que a
estratégia delineada no planejamento possa ser implementada. Assim, o planejamento estratégico de Tl tem que
estar alinhado com os planos de negdcio da organizagdo para o estabelecimento das prioridades e das agdes a
serem realizadas na area de TI.”

“24. Deve-se destacar, mais uma vez, a importancia do planejamento estratégico institucional para a governanga
de TI. Para que o planejamento estratégico de Tl seja efetivo e proporcione os resultados esperados, ele deve estar
alinhado ao planejamento estratégico institucional. A falta deste impede o alinhamento desejado e ainda dificulta
o estabelecimento de diretrizes para a drea de TL.”

“26. O planejamento estratégico de Tl deve indicar os projetos e servigos de Tl que receberdo recursos, os custos,
as fontes de recursos e as metas a serem alcangadas. Deve ser uma atividade regular e os documentos resultantes
devem ser aprovados pela alta administragdo.”

“31. O planejamento estratégico de Tl é essencial para que as organizagdes possam identificar e alocar
corretamente os recursos da area de Tl de acordo com as prioridades institucionais e com os resultados esperados.
O percentual de 59% de 6rgdos/entidades pesquisados sem planejamento estratégico de Tl é preocupante porque
a auséncia de planejamento estratégico leva ao enfraquecimento das agdes e da propria area de Tl devido a
descontinuidade dos projetos e consequente insatisfacdo dos usuarios e resultados abaixo do esperado. Isso pode
comprometer toda a area de Tl e influenciar negativamente o desempenho do érgdo/entidade na sua missdo
institucional ja que a Tl representa importante ferramenta para o desenvolvimento das agdes previstas.” (...)

Dessa forma, resta demonstrado que as necessidades de contrata¢des e solugdes de TI
devem, obrigatoriamente, ser devidamente planejadas e estar alinhadas aos objetivos estratégicos
e as necessidades da Justica Federal.

Por sua vez, a Resolucdo CNJ 370/2021, dispde:

Art. 62- Cada 6rgdo deverd elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC), o qual
deverd elencar as agdes que estardo alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao Planejamento Estratégico
Nacional do Poder Judicidrio e a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Poder Judiciario.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, portanto, deve funcionar como um
importante instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacdo e ter como objetivo identificar as acdes necessarias ao alcance das
metas nacionais e dos objetivos institucionais estabelecidos no Planejamento Estratégico do TRF6.
O ciclo do PDTIC contempla o planejamento das iniciativas para o periodo de 2024-2025,
subsidiando o processo anual de elaboracdo da proposta orcamentdria.

FUNDAMENTAGAO NORMATIVA

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao foi produzido em simetria com a estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder judicidrio (ENTIC-JUD), com a
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 (Resolugdo CNJ n. 325/2020) e com o
Planejamento Estratégico do Tribunal Regional Federal da 62 Regido.

Normativo | Descri¢ao
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Disp0e sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras

Resolugdo CNJ n. 325/2020 A
providéncias.

Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Resolugéo CNJ N. 370/2021 do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)

Resolucdo N2 468 de 15/07/2022 Dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao

Aprova o Plano Estratégico da Justica Federal da 62 Regido para o quadriénio

PORTARIA PRESI 125/2023 2023-2026

ENTIC-JUD

A ENTIC-JUD estd em sua segunda edicdo, possui abrangéncia nacional e consolidou-se
como Unica fonte estratégica no ambito da TIC no Poder Judicidrio, contemplando, dentre seus
requisitos, a elaboracdo de um Plano de Trabalho para cumprimento de seus dispositivos. A
Resolugdo CNJ N2370/2021, que instituiu a ENTIC-JUD, estabelece no Capitulo Ill — Da Governanca
e da Gestdo de TIC, Secdo | — Das Politicas e Planejamento, Art. 62:

“Cada 6rgao deverd elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgao (PDTIC), o qual devera elencar as a¢Oes que estardo alinhadas ao Planejamento
Estratégico Institucional, ao Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judicidrio e a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo do Poder Judicidrio.”

Este PDTIC possuird um cardter intermedidrio entre tatico e operacional, visando o
alinhamento com as estratégias nacionais e os objetivos institucionais. A ENTIC-JUD estabelece
gue o PDTIC deve contemplar os elementos minimos elencados a seguir:

| - Alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e ao
Plano Estratégico Institucional;

Il - As diretrizes estabelecidas em resolugGes, recomendacgdes e politicas inerentes a TIC instituidas para a concretizagdo
das estratégias nacionais do Poder Judiciario;

11l - as metas associadas aos indicadores de resultado; e

IV - AgGes a serem implantadas no ciclo estratégico.

PDTIC-TRF6

O PDTIC-TRF6, estabelecido para os anos de 2024-2025, apresenta os desdobramentos
tatico-operacionais dos normativos agrupando iniciativas, resultados-chave, planejamentos
orcamentarios, contratacdes e capacitagdes nacionais. O PDTIC-TRF6 foi elaborado com base na
metodologia Objetivos e Resultados-Chave (do inglés: Objectives and Key Results — OKR), a qual
foi utilizada também neste PDTIC.

PERIODO DE ABRANGENCIA


https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efb832f79875.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original145026202212146399e2b2100d7.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/original145026202212146399e2b2100d7.pdf
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O PDTIC-TRF6 abrange o ciclo de planejamento de TIC do TRF6 para o periodo de 2024-
2025, consolidando orientagdes dos drgaos e conselhos superiores, elencando as iniciativas de TIC
bem como orienta¢des orgamentdrias para o alcance dos objetivos estratégicos.

ENTIC-JUD

PDTIC TRF6
2024-2025

Figura 1: Periodo de abrangéncia do PDTI.

ORGANIZAGAO E ESTRUTURA

COMITES

Comité de Governancga da Tecnologia da Informagao da Justica Federal da 62
Regido — CGTI-JF6

Comité de Governanca da Tecnologia da Informacdo da Justica Federal da 62 Regido foi
criado com a finalidade de estabelecer estratégias, indicadores e metas institucionais, aprovar
planos de ac¢des, bem como orientar iniciativas e investimentos tecnolégicos. O Comité foi
instituido pela Portaria Presi 43/2022 em consonancia com a ENTIC-JUD.

Comité de Gestao de Tecnologia da Informacao da Justica Federal da 6 Regiao —
CGETI


https://portal.trf6.jus.br/wp-content/uploads/2023/08/SEI_TRF6-0039787-Portaria-Presi-43-CGTI.pdf
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O Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao da Justica Federal da 62 Regido — CGETI,
de carater tatico, tem como objetivo formular e conduzir diretrizes de gestao, bem como analisar
periodicamente a efetividade dessas diretrizes para a melhoria continua no Tribunal e nas
Subsecdes Judiciarias da Justica Federal 62 Regido.
O CGETI tem a dupla finalidade de assessorar a SECTI na coordenacdo do STI (Sistema de
Tecnologia da Informacgdo da Justica Federal da 62 Regido) e de assessorar o CGTI nas questdes
afetas a gestdo de tecnologia da informacgao.

SECTI

A SECTI estd estruturada de acordo com a Resolugdo N2 742/2021 — CJF de 14 de dezembro
de 2021 que dispde sobre a organizacao inicial do Tribunal Regional Federal da 62 Regido e possui
um carater estratégico dentro do contexto da instituicdo, ja que suas atividades sdo indispensaveis
para a eficacia da area jurisdicional.

A SECTI busca constantemente o alinhamento de suas acdes aos objetivos do negbcio,
dando suporte as atividades administrativas e judiciais, além de otimizar os servicos oferecidos,

adotando melhores praticas e solugdes tecnoldgicas que supram as necessidades do negdcio.

Composicao da SECTI:

SUDES SUGOR
s oc SUINF
Subsecretaria de Subsecretaria de Governanga e L.
o c a Subsecretaria de Infraestrutura
Desenvolvimento de Servigos Relacionamento
.
NUSIF
Nicleo de Defesa Cibernética e
NUDSA NUINT

Tratamento de Incidentes de SI NUGTI

- Nucl_eo de Desem:-u.lwme_ntu de Niicleo de Governanga de Tl
Sistemas Administrativos

NUDSJ

Nucleo de Desenvolvimento de
Sistemas judiciais

Figura 2: Organograma da Secretaria de Tecnologia da Informacao.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Nucleo Infraestrutura
Tecnoldgica

NUOTE
Nucleo de Operagdes
Tecnologica

10
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A ENTIC-JUD e o Planejamento Estratégico do TRF6 sado as bases para a
elaboracao deste PDTIC, que por sua vez foram baseados na Estratégia Nacional
do Poder Judiciario, instituida pela Resolucao CNJ N° 325, de 30 de junho de
2020.

Objetivos da ENTIC-JUD (OENTIC)

Os objetivos da ENTIC-JUD 2021-2026 serao tratados neste documento com o
prefixo “OENTIC”:

. Aprendizado e Processos
Sociedade .
Crescimento Internos
Objetivo 05 — (OENTICS)
L Obietivo 03 — (OENTIC3 Aperfeicoar a Governanca e
Objetivo 01 - (OENTIC1) ) Remnheier . ) a Gestio
Aumentar a Satisfacdo
dos Usuarios do Sistema Desenvolver as Objetivo 06 — (OENTICE)
P Competéncias dos . g =
Colaboradores primorar as AquisicBes e
f Contratagdes
Objetivo 07 — (OENTIC7)
Aprimorar a Seguranca da
Informac8o e a Gestdo de
Objetivo 02 — (OENTIC2) Objetivo 04 — (OENTIC4) Dados
Promover a Buscar a Inovagéo de .
Transformac&o Digital Forma Colaborativa Objetivo 08 — (OENTICS)
_ _ _ _ Promover Servigos de
N, ' N, ' Infraestrutura e Solugdes
\ Corporativas

Figura 4: Objetivos Estratégicos da ENTIC-JUD 2021-2026.

Objetivos do Planejamento Estratégico do TRF6 (OPLAE)

Os objetivos do Planejamento Estratégico do TRF6 serdao tratados neste
documento com o prefixo “OPLAE”, oriundos dos Macrodesafios do Planest do
TRF6.

A numeracao informada para os Macroprocessos e Objetivos segue a ordem
original do Planejamento Estratégico de TRF6, e pode ser consultada através do
link: https://portal.trf6.jus.br/?s=planejamento+estrategico

11
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PLANEJAMENTOESTRATEGICO
CICLO 2023 - 2026

Objetivos Estratégicos

Macrodesafios Objetivos Iniciativas

3 - Agilidade e produtividade na 3.2 - Priorizar o desenvolvimento dos sistemas processuais

- Implantagdo do eproc
prestagao jurisdicional eletrénicos P & P

Contratar infraestrutura em nuvem pelo menos

13.1 - Garantir infraestrutura tecnoldgica suficiente para para os sistemas judiciais

continuidade da prestacdo jurisdicional e dos processos de

trabalho administrativos criticos Substituir os equipamentos centrais do CPD que

13 - Fortalecimento da estratégia estejam com idade avancada

de TIC e de protecdo de dados 13.2 - Estabelecer mecanismos para a adequada tomada Normatizar e implementar um modelo de
de decisdo em relagdo aos investimentos em Tl Governanga e Gestdo de Tl
13.3 - Implantar mecanismos essenciais de seguranga da Normatizar e implementar uma Politica de
informacgdo Seguranga da Informagdo

Figura 6: Objetivos do Planejamento Estratégico — Ciclo 2023 - 2026.

Objetivos Estratégicos do PDTIC-TRF6 (OE)

Os objetivos estratégicos advindos da ENTIC-JUD e Planejamento
Estratégico do TRF6 devem ser os alicerces aos quais os projetos, acoes,
contratacoes e capacitacoes de TIC devem estar alinhados para construir uma

governanca solida de TIC.

Para que o alinhamento aos objetivos estratégicos do CNJ e TRF6 nao
incorra em duplicacoes, faz-se necessario a aglutinacao de objetivos similares de
modo a tornar conciso o conjunto de indicadores a ser considerado neste

documento.

Os objetivos foram consolidados na tabela a seguir, e serao tratados com o

prefixo “OE”.

12
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Dol Alinhamento ENTIC-JUD

Estratégico do Alinhamento PlanEst — TRF6

(Resolugdo 370/2021 CNJ)

PDTI

[OENTIC-08] - Promover Servicos de 13.1 - Fortalecimento da estratégia de TIC e de Protecdo
OE-1 Infraestrutura e SolucGes de Dados- Garantir infraestrutura tecnoldgica suficiente
Corporativas. para continuidade da prestacdo jurisdicional e dos

processos de trabalho administrativos criticos.

[OENTIC-05] - Aperfeigoar a

~ 13.2 - Fortalecimento da estratégia de TIC e de Protegdo de
Governanca e a Gestao.

- D -E | i
OE-2 [OENTIC-06] - Aprimorar as ados. Nstabe ecer [necam.smos .para a adequada tomada
o ~ de decisdo em relagdo aos investimentos em TI.
Aquisi¢Oes e ContratacGes
) 13.3 - Fortalecimento da estratégia de TIC e de Protegdo de
ENTIC-07] - A S
OE-3 [0 07] - Aprimorar a Seguranca Dados - Implantar mecanismos essenciais de segurancga da

da Informacdo e a Gestdo de Dados. | ~
informacado.

INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TIC

Com base nos objetivos estratégicos da ENTIC-JUD, do Planejamento

Estratégico do TRF6 e do PDTIC do TRF6, foram definidas as iniciativas

estratégicas de TIC para o tribunal.

Iniciativa Estratégica Alinhamento PDTIC Situagdo
Contratar infraestrutura em nuvem pelo menos para os sistemas OF1 Concluido
judiciais.
Substituir os equipamentos centrais do CDP que estejam com idade OE1 Em andamento
avancada

Normatizar e implementar um modelo de Governanca e Gest&do de Tl.
OE2 Em andamento

Normatizar e implementar uma Politica de Seguranca da Informacéo. OE3 Em analise

METODOLOGIA

Introducao

13



Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagdo 4
PDTIC 2024 - 2025 r TRF-6

A elaboracao do PDTIC envolve as fases de preparacao, diagnoéstico e
planejamento, sendo realizada de forma compartilhada entre a TI e demais areas

de negocio do Tribunal Regional Federal da 6* Regido.

Apobs aprovado e publicado, o PDTIC devera ser periodicamente revisado
objetivando o alinhamento com as iniciativas estratégicas. O PDTIC € instrumento
de gestao e de acompanhamento das acoes de TIC. O constante monitoramento
permite a tomada de acdes corretivas e preventivas, contribuindo para o alcance

das metas, do incremento da eficacia e da efetividade da atuacao institucional.

Elaboracao

A fase de elaboracdo é desenvolvida pelo Comité de Gestao de TIC, que tem
dentre as suas atribuicées coordenar e atuar, de forma conjunta com as
Subsecretarias da SECTI, na construcao e acompanhamento do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao - PDTIC do TRF6, em alinhamento com o Planejamento
Estratégico. Na preparacao, foi estabelecido o periodo de validade inicial de dois
anos (2024-2025). Por fim, ressalta-se que o plano sera revisto durante a sua
vigéncia, principalmente nas alteracoes de estratégias, de diretrizes e de

direcionadores institucionais ou de necessidades organizacionais especificas.

Diagnostico

O diagnostico € conduzido pelo grupo de trabalho com a contribuicao de
outras unidades do TRF6, sendo realizado com base nas atividades apresentadas

nas sec¢oes subsequentes.

Analise do ambiente

Atividade executada de forma colaborativa durante a fase de diagnostico na
qual sao realizados debates entre os participantes para identificacao e
consolidacao das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas a

Tecnologia da Informacao do TRF6.
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Levantamento das estruturas e recursos da Tl

O levantamento da estrutura e dos recursos de TI é realizado com apoio das
unidades vinculadas a SECTI, ja considerando a recente estruturacao das

unidades da Secretaria e da ampliacao do seu corpo funcional, apds a sua criacao.

Levantamento das necessidades de Tl

Esta etapa contempla as necessidades de solucoes e de servicos de
Tecnologia da Informacao das unidades de negocio do TRF6 que potencialmente
integrarao as prioridades do PDTIC. Cada necessidade deve vir acompanhada da
indicacdo de sua importancia sob a perspectiva do solicitante, com base na
técnica de selecao de projetos denominada GUT (gravidade, urgéncia e tendéncia).

A avaliacao segundo o modelo GUT estabelece o seguinte entendimento:

Gravidade: consideracdo acerca do impacto que a necessidade produz
quando nao atendida ou decorrente de seu atendimento;

Urgéncia: consideracdo acerca do prazo ou do tempo disponivel para o
atendimento a necessidade; e

Tendéncia: tendéncia de agravamento do problema ou de perda da

oportunidade enquanto a necessidade nao for atendida.
Para cada um dos fatores, a unidade requisitante deve informar um valor
conforme definido na tabela abaixo. O calculo final da importancia da necessidade

€ baseado no resultado da multiplicacao de cada um dos fatores.

Modelo I

PONTUACAO GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA

Se nada for feito, a
Extremamente .
E necessaria acao imediata situacao vai piorar
grave
rapidamente
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1 Sem gravidade Nao ha urgéncia

A situacao nao vai
piorar

A partir do inventario de necessidades as principais acoes integrantes do
Plano Diretor de TIC sao derivadas. O ANEXO 1 - INVENTARIO DE
NECESSIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO TRF6 relaciona a lista

completa das principais demandas.

PLANEJAMENTO

O planejamento € a fase principal da elaboracdao do PDTIC e é a partir de
sua conclusao que estarao definidos os planos e as acoes de TIC adequados para
o alcance dos objetivos esperados a serem executados durante a sua vigéncia.
Destaca-se que esta fase depende de importantes deliberacoes das camadas de
governanca de TIC, principais responsaveis pelo direcionamento estratégico do

orgao.

Priorizar as Necessidades de TIC

Primeira atividade da fase de planejamento, a priorizacao das necessidades
resulta em um dos mais importantes artefatos para a definicao dos planos e acoes
de TIC, razao pela qual envolve a participacdao do Comité de Governanca de TI -
CGTI.

A analise € baseada em uma série de dados que subsidiam a deliberacao do
CGTI, tais como: os objetivos e as metas estratégicas, os resultados de TIC
apurados a partir do PDTIC anterior, as diretrizes administrativas, a analise de
ambiente, a estrutura e a forca de trabalho de TIC e, naturalmente, a expectativa

orcamentaria para os exercicios subsequentes.
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Adicionalmente, os critérios apresentados na matriz de priorizacdo
especificada na tabela 2 abaixo sao utilizados como base para deliberacdao quanto

a priorizacao das necessidades de TI.

Tabela 2 - Matriz GUT de priorizacdo das necessidades do TRF6

Urgéncia Tendéncia Prioridade

1 Qua-dro de servidores de SECTI 4 4 4 64,00
TIC insuficiente
Infraestrutura de Tl
2 insuficiente e SUINF 4 4 4 64,00
ultrapassada
Baixo planejamento da
3 segurancga da SECTI 4 4 4 64,00
informacgao
Espaco fisico
inadequado (area
disponivel, layout,
climatizagdo, sanitarios)
Planejamento de
5 aquisicoes de Tl NUGTI 3 4 4 48,00
incipiente
Baixa maturidade em
6 Governanca (IGovTIC- NUGTI 3 4 3 36,00
JUD)
Sistemas herdados
7 complexos e SUDES 3 3 3 27,00
ultrapassados
Deficiéncia do
8 atendimento aos SUGOR 3 3 3 27,00
usuarios
Deficiéncia do
mapeamento de
processos e catalogo de
Servigos
Gestdo do

10 . . NUGTI 2 3 3 18,00
conhecimento incipiente

SECTI 3 4 4 48,00

SUGOR 3 3 3 27,00

Planejamento das Iniciativas de TIC

Envolve a proposicao de planos, acoes e iniciativas relacionadas ao
provimento de solucdoes tecnologicas, que tém como objetivo atender as
necessidades prioritarias de TIC, incluidos o orcamento e as contratacoes, bem

como, o plano de capacitacao dos servidores da SECTI, necessario para qualificar
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a equipe técnica em relacao aos processos e as acoes vindouras. Importante
destacar que as iniciativas propostas deverdao estar necessariamente vinculadas
aos objetivos estratégicos, os quais, por sua vez, estarao alinhados a estratégia

nacional do Poder Judiciario.

Gerenciar Riscos do PDTIC

Nesta atividade sao identificados e avaliados os riscos associados as
iniciativas planejadas, bem como delineadas as respostas a serem implementadas
com o objetivo de maximizar a probabilidade de sucesso do PDTIC, devendo definir
os responsaveis pelo tratamento de cada risco. Importante ressaltar que alguns
dos riscos identificados podem nao ser trataveis a um custo aceitavel, o que,
eventualmente, pode resultar na revisao ou mesmo na exclusao das iniciativas

originalmente planejadas.
Aprovar Minuta do PDTIC

A aprovacao da minuta do PDTIC envolve, mais uma vez, a analise e a
deliberacdao do CGTI, que avalia a consisténcia técnica da proposta, a
compatibilidade orcamentario-financeira e da forca de trabalho de TI disponivel,
a completude do plano de tratamento dos riscos e, finalmente, o adequado

atendimento as necessidades priorizadas.

Publicagcédo do PDTIC

Quando aprovado, o PDTIC é publicado nos portais da internet e da
intranet, consoante diretriz do Conselho Nacional de Justica relacionada a
Resolucao CNJ n° 370/2021. A publicacao do documento tem como objetivo
promover a transparéncia dos investimentos de TIC, o que inclui informar as
acoes planejadas e a prestacao de contas dos resultados alcancados durante a

sua vigéncia.

Monitoramento e Controle do PDTIC
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Para atingir os objetivos do PDTIC serao realizados monitoramentos
constantes de todas as acoes planejadas. Isso inclui reunides regulares de
acompanhamento e atualizacdo do status das acdes com os gestores negociais e

gestores técnicos.

Sempre que necessario, serao realizados ajustes nos planos de acao para
adequar o PDTIC ao cenario interno e externo. Dessa forma, sera possivel garantir
que o Plano seja adaptado as mudancas e desafios, mantendo a efetividade das

acoes planejadas.

As praticas de monitoramento, padronizacao, transparéncia e adaptacao
garantem que o PDTIC seja bem-sucedido e traga beneficios reais para o TRFO,
permitindo que a TI seja uma unidade estratégica no alcance dos objetivos

estabelecidos.
O progresso do monitoramento sera comunicado periodicamente ao Comité

de Gestao de TIC (CGTI), com o objetivo de informar sobre o avanco e definir acoes

de correcao e a revisao do PDTIC.

Monitoramento do PDTIC

CGETI CGETI

. . NSECT' Analisa/Revisa o Encaminha para a
Revisdo do PDTIC
documento CGTI
Inicio
CGTI CGTI
Publica o PDTI Revisdo / Aprovacdo

Término

Figura 3: Monitoramento do PDTIC 2023- 2024.
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ANALISE DE AMBIENTE [forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas]

A analise de ambiente, conhecida como Matriz SWOT, ou ainda Matriz
FOFA, € uma ferramenta utilizada para entender o ambiente em que uma
organizacao esta inserida e para criar a base de informacoes necessarias para
planejar seu futuro.

O termo SWOT ( Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats)
quando traduzidos para o portugués, significam Forcas, Fraquezas,

Oportunidades e Ameacas.

A analise de ambiente é realizada considerando o ambiente interno, definido
como aquele sobre o qual a organizacao tem controle, composto pelas forcas e
fraquezas, e o externo, que engloba os fatores sobre os quais nao tem controle.
Abrangendo as oportunidades e ameacas. O resultado da analise de ambiente

realizada pela equipe de TIC da TRF6 é apresentado na tabela adiante.

FORCA OPORTUNIDADES

- Adogdo das melhores tecnologias disponiveis;

- Desenvolvimento de solugdes customizadas para o TRF6;
- Desenvolvimento profissional e aumento da expertise da
equipe;

- Aumento da utilizagdo de nuvem publica;

- Maior produtividade do trabalho remoto;

- Engajamento das equipes de TIC para a construcdo do TRF6;

- Ambiente de trabalho saudavel e cooperativo;

- Conhecimento técnico das equipes de TIC;

- Capacidade inovadora das equipes de TIC;

- Tomada de decisdo agil;

- Comprometimento da alta Administragdo e de Orgdos Superiores;
- Gestdo de Tl comprometida com Governanca e Gestdo
Estratégica;

- Parcerias externas com fornecedores e demais instituigoes;

- Infraestrutura de telecomunicagdo robusta (links dados).

pelos usuarios.

- Percepgdo da importancia da Tl pela Administragdo do TRF6 e

FRAQUEZA AMEACAS

- Corte orgamentario;

- Mudanga do planejamento estratégico da instituigdo;

- Aumento da burocracia na Administragdo do TRF6;

- Rotatividade dos servidores da area de TIC;

- Crescimento exponencial do crime cibernético;

- Falta de conscientizagdo dos usuarios em Seguranga da
Informacdo;

- Desenvolvimento de solugdes digitais fora da TI;

- Aumento da demanda de projetos simultineos;

- Restrigdo de prazos adequados para desenvolvimento dos
projetos de TI.

- Quadro de servidores de TIC insuficiente;

- Espaco fisico inadequado (area disponivel, layout, climatizagao,
sanitdrios);

- Infraestrutura de Tl insuficiente e ultrapassada;

OZ2>3xm— 2 —

- Sistemas herdados complexos e ultrapassados;
- Deficiéncia do atendimento aos usudrios;

- Deficiéncia do mapeamento de processos e catalogo de servigos;
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PLANOS DE TIC

Plano Anual de Capacitagdo de TIC

O Plano Anual de Capacitacdo de TIC faz parte da politica de
desenvolvimento de pessoas, voltada para os servidores de TI do TRF6, com vistas
a se tornar um instrumento norteador e alavancador das competéncias existentes
ou das que precisam ser desenvolvidas para gerar valor na entrega dos servicos
de TIC para a Justica Federal.

Destaca-se que a Resolucao CNJ 370 de 2021 determina que seja elaborado
periodicamente o Plano Anual de Capacitacao:

“Art. 27. Devera ser elaborado, implantado e divulgado o Plano Anual de Capacitacdes de TIC para
desenvolver as competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizacdo da governanca, gestéo e
atualizacdo tecnoloégica, utilizando as ferramentas de capacitacdo disponiveis, inclusive o uso de Plataformas
de Educacao a Distancia (EaD) do CNJ, por meio do Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do
Poder Judiciario (CEAJud/CNJ).

§ lo A area de TIC sera responsavel pelo acompanhamento e desenvolvimento das lacunas de
competéncias identificadas nos servidores de TIC, alinhado com a gestao por competéncias institucional.

§ 20 O Plano de Capacitacao de TIC devera ser publicado e atualizado periodicamente pelos 6rgaos
do Poder Judiciario no Repositério Nacional.”

PLANO DE GESTAO DE RISCOS

O Plano de Gestao de Riscos identifica os principais riscos que podem
resultar na inexecucao total ou parcial deste PDTIC, impactando o alcance dos
resultados esperados. Para cada risco identificado, foi feita a analise da
probabilidade e do impacto de ocorréncia, considerando 5 niveis de classificacao.
Os critérios utilizados para realizar a classificacdo de risco em cada um desses

niveis sdo apresentados utilizando a seguinte metodologia:

Probabilidade

Percentual  Probabilidade Descrigcdo

00% —20% Muito baixa Improvavel a ocorréncia do risco.

21%—-40% Baixa Pode ser que ocorra uma vez entre 2024 e 2025.
41%-60% Média Pode acontecer duas vezes entre 2024 e 2025.
61% —80% Alta Pode acontecer semestralmente.

81% —100% Muito alta Pode acontecer mensalmente.
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Impacto
Impacto Descricao
Muito A C :
baixo Consequéncia pouco significativa para o PDTIC-TRF6, podendo ser aceita.
Baixo Consequéncias pode ser reversivel em curto ou médio prazo com custo
baixo.
Consequéncias pode ser reversivel em curto ou médio prazo com custo
Moderado
moderado.
Alto Apesar de ser reversivel, o custo para a corregdo é muito elevado, podendo
inclusive impactar na imagem do TRF-6.
. Consequéncias irreversiveis para PDTIC-TRF6 e/ou com custos invidveis
Muito alto

e/ou com impacto na imagem do TRF-6.

Matriz resultante de probabilidade X impacto

81%-100%  Médio Médio Alto

(] L

il 61%-80% Baixo Médio Alto Alto

= 41%-—60% Baixo Baixo Médio Alto Alto

%U 21% —40% Baixo Baixo Médio Médio Alto

= 00%—20% Insignificante Baixo Baixo Baixo Médio
Muito baixo Baixo Moderado Alto Muito Alto

Apobs a classificacao, realizou-se o planejamento de respostas aos riscos
com maior probabilidade e impacto, estabelecendo as acdes para mitigar sua
ocorréncia, bem como o plano de contingéncia para reducao de impacto no caso

da ocorréncia do risco.

Classificagao de Riscos

Risco Probabilidade  Impacto Grgu do
Risco
Sistemas herdados complexos e ultrapassados 61% — 80% Alto
Infraestrutura de Tl insuficiente e ultrapassada 81%—-100% Moderado
Quadro de servidores de TIC insuficiente 41%—-60%  Moderado

Espago fisico inadequado (drea disponivel, layout,

, o P 41% — 60% Moderado
climatizagdo, sanitdrios)
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Gestdo do conhecimento incipiente

Baixa maturidade em Governanga (IGovTIC-JUD)
Deficiéncia do atendimento aos usuarios

Deficiéncia do mapeamento de processos e catalogo de
servigos

Baixo planejamento da seguranga da informagdo
Planejamento de aquisi¢cdes de Tl incipiente

PLANO DE AGCAO DO PDTIC - 2024-2025

41% —60%
41% —60%
61% — 80%
41% —60%
41% —60%
21% —40%

Jr  TRF-6

Moderado
Moderado
Moderado Médio
Moderado Médio
Moderado Médio
Baixo Médio

Com base nas prioridades que foram definidas pela equipe de elaboracao
do PDTIC-TRF6, foram elencadas acoes para o alcance das metas que constam no
Planejamento Estratégico, como também no ENTIC-JUD.

O Anexo I, a seguir, elenca as acoes (contratacdes, projetos, capacitacoes,
elaboracao de normativos, entre outros) que a SECTI relacionou como prioritarias

para o cumprimento dos objetivos.
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Anexo |

Demanda

- Implantacdo de Processos ITIL e

Setor
responsavel

Objetivo
Estratégico
do PDTI

TRF-6

Status

Em andamento

Prioridade

Média

01 Cobit. Normatizagao NUGTI OE-2 -

- Implantagdo da Ferramenta de

Gerenciamento de  Servicos e

Projetos de TIC (JIRA), com o objetivo . 0001047- Em andamento Alta

2 P NUGTI E-2

0 de auxiliar o planejamento e rojeto UG 0 56.2023.4.06.8000

coordenacdo das acles estratégicas e

operacionais da SECTI.
03 Elaborar Plano de Capacitacdo de TIC Normatizacédo NUGTI OE-2 - Em andamento Média
04 Restruturagdo do Servicedesk Projeto SUGOR OE-2 - Em andamento Média
05 Elabf)rgr Plano de Continuidade de Projeto NUGTI OE—2 i Em andamento Média

Negdcio - PCN

Revisar o Plano de Contratagdo de . Periodicamente  Média
06 Solucdes de TIC — PCSTIC Normatizagao NUGTI OE-2

Realizar as contratactes planejadas N OE-1 Em andamento Alta
07" 0 PCSTIC (Anexo a0 PDTIC) Contratagdo NUGTI OF -2
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PLANO DE CONTRATAGOES DE SOLUGOES DE TIC - PCSTIC

O PCSTIC é instrumento de planejamento que contempla os investimentos em solucoes de tecnologia da
informacao e comunicacao no ambito do TRF da 6% Regido, tendo por objetivo o alcance das metas, acoes e projetos
definidos no Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao PDTIC.

Por ser um documento em constante revisdo, o PCSTIC ndo sera anexado ao PDTIC e podera ser consultado
diretamente no Portal da Governanca de TIC do TRF6: https://portal.trf6.jus.br/institucional/tecnologia-da-
informacao/governanca-e-gestao-de-tecnologia-da-informacao/.
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