PODER JUDICIARIO B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACI:\O DE DEMANDA - DOD 0180872
Resolucao Presi 4/2021 (12234632)

(Guia de suporte ao preenchimento do DOD: 12964067)

1. Unidade requisitante (inc. Ill)
Unidade: Secretaria de Tecnologia da Informacao - SECTI
Data: 11/02/2023
Responsavel pela Demanda: Daniel Santos Rodrigues
Telefone do Responsavel: (31) 3501-1268
E-mail do Responsavel: daniel.rodrigues@trf6.jus.br
Matricula do Responsavel: TR44

2. Descricao sucinta da demanda (inc. 1I)

Prover solucao de Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM) para utilizacao
no ambito da Justica Federal da 62 Regiao, incluindo: suporte técnico; garantia e
atualizacao de versao do fabricante; implantacao do ambiente e processos/fluxos de
trabalho; treinamento dos servidores em operacao, administracao e utilizacao da
solucao; e servicos técnicos especializados de customizacao da solucao sob demandas
futuras.

3. Alinhamento da demanda com diretrizes e metas institucionais (inc. 1V)


https://sistemas.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/252363/1/Resolu%25c3%25a7%25c3%25a3o%20Presi%204.pdf
mailto:daniel.rodrigues@trf6.jus.br

e Resolucdo CNJ n2 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estratégia Nacional de

Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);
e Resolucdo CJF n2 685, de 15 de dezembro de 2020 - Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao da Justica Federal;

Macrodesafio do Poder Judicidrio (ANEXO | da Resolucao CJF n. 685,
de 15 de dezembro de 2020 - PETI-JF 2021-2026)

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC E DE PROTECAO DE
DADOS.

Objetivos estratégicos da Justica Federal (ANEXO | da Resolucao CJF
n. 685, de 15 de dezembro de 2020 - PETI-JF 2021-2026)

1. Aperfeicoar e Assegurar a efetividade dos servicos de Tl para a
Justica Federal.

Indicadores Meta

1 - indice de satisfacdo dos o , . . .
clientes internos com os | 1 - Atingir, ate 2025, 85% de satisfagao dos clientes

servicos de TI. internos de TI.

2- indice de satisfacdo dos
clientes externos com os
servicos de TI.

2 - Atingir, até 2026, 80% de satisfacdao dos clientes
externos de TI.

2. Aperfeicoar a governanca de Tl na Justica Federal.

Indicadores Meta

3 - Atingir, em 2022, o indice minimo de 0,7, em 2024,

3 - Indice de governanca de | o indice minimo de 0,75 e, em 2026, o indice minimo
Tecnologia da Informacao e | ye 0,8,

Comunicacao - iGovTIC-JUD.

4. Justificativa expressa para a contratacao (inc. V)


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3706
https://sei.cjf.jus.br/sei/publicacoes/controlador_publicacoes.php?acao=publicacao_visualizar&id_documento=192418&id_orgao_publicacao=0
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/Res%20685-2020.pdf
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/Res%20685-2020.pdf

A ferramenta de gerenciamento de servicos de Tl utilizada pelo recém
criado Tribunal Regional Federal da 62 ainda é sustentada pela drea de Tecnologia do
Tribunal Regional Federal da 12 Regiao. A atual ferramenta, IBM Control Desk (e-sosti -
Contrato 20/2017 SEI TRF1 3903929), estd sem suporte e a unidade responsavel esta
em processo de contratacao de uma nova solucao (ainda nao definida).

A partir do momento em que o TRF1 contratar a sua nova ferramenta, o
sistema e-sosti ficara indisponivel.

Por este motivo, a SECTI precisa iniciar o processo de contratacao de sua
propria ferramenta de ITSM o quanto antes para evitar a perda do controle e
gerenciamento das demandas dos usuarios das ferramentas de TIC do Tribunal, além
de nao conseguir medir corretamente o SLA dos contratos de suporte de TI.

5. Cadigo de item (inc. I)

6. Quantidade total estimada da contratacao (inc. VI)

7. Valor unitdrio e total estimado da contratacao (inc. Vil)

Obs.: os dados correspondentes aos tépicos 5, 6 e 7 devem ser informados conjuntamente.



(SIASG)

Descricao Codigo Unidade

Valor

Quantidade Mensal

Quantidade

de Meses Valor Total

Ferramenta de

gerenae_\mento 24333

de servicos de
Tl (ITSM)

Licencas

R$
320,00

460.000,00

R$

Servico técnico
especializado:
suporte técnico;
garantia e
atualizacao de
versao do
fabricante;
implantagcao do
ambiente e
processos/fluxos
de trabalho;
treinamento dos
servidores em 26972
operacao,
administracao e
utilizacao da
solucao; e
servicos
técnicos
especializados
de
customizacao
da solucao sob
demandas
futuras

Servico

R$
250.000,00

TOTAL

R$
710.000,00

Dispensado (§49).

10. Prazo previsto para a execucao* (inc. X)

Dispensado (§49).

8. Vinculacao ou dependéncia, se houver, com a contratacao de outro item para sua
execucao* (inc. VIII)
Dispensado (§49).

9. Data-limite para entrega dos bens ou inicio da prestacao dos servicos* (inc. IX)



11. Indicar se o objeto é passivel de contratacao por meio de compra compartilhada*
(inc. XI)

Nao é possivel a contratacao por meio de compra compartilhada, pois o
dimensionamento da solucao estd diretamente relacionado as necessidades do
contratante.

12. Forma prevista para a contracao* (inc. Xll)
Dispensado (§49).
13. Grau de prioridade da contratacao (inc. XIII)

Médio (grau de prioridade 3), por se tratar de servico essencial ao
funcionamento do Departamento de Tl, com possibilidade de afetar processos criticos
ou estratégicos do TRF®6.

14. Critérios de sustentabilidade* (inc. XIV)
Dispensado (§49).
15. Riscos da nao contratacao (inc. XV)

A nao contratacao ensejara a execucao do trabalho massivo e manual de
controle de demandas, chamados e SLAs de contratos em planilhas, pelos poucos
servidores efetivos disponiveis, reduzindo a capacidade do Departamento de Tl em
atuar nos processos criticos ou estratégicos do TRF6, comprometendo prazos e a
qualidade e quantidade de projetos simultaneos em andamento.

*Os DODs relativos a pedidos de prorrogacdo ou renovacdo de contratos continuos vigentes
dispensam as informacées dos tdpicos 8, 9, 10, 11, 12 e 14.

@i' Documento assinado eletronicamente por Daniel Santos Rodrigues, Diretor(a)
o e Lﬂ de Secretaria, em 11/02/2023, as 22:22, conforme art. 12, § 29, lll, "b", da Lei
eletrbnica 11.419/2006.

+ https://sei.trf6.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cddigo
verificador 0180872 e o cédigo CRC 5BFC1C42.

Av. Alvares Cabral, 1805 - Bairro Santo Agostinho - CEP 30170-001 - Belo Horizonte - MG - www.trf6.jus.br
0001047-56.2023.4.06.8000 0180872v27



	Documento de Oficialização de Demanda - DOD 0180872

