PODER JUDICIARIO ;
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP COMPLETO 0361794

(para contratacao de servicos e/ou aquisicao de bens permanentes e de
consumo por licitacao)

Guia de suporte ao preenchimento do ETP: 15238786

ID (PAC):

Nao se aplica pois a necessidade surgiu apds o PAC.

A. Descricao sucinta do objeto

Contratacao de empresa especializada, parceira da Microsoft, para
implantacao do aplicativo Balcdo Virtual no ambito da 62 Regiao.

B. Justificativa expressa para a contratacao

A contratacao é necessaria para/porque (expor a finalidade e os motivos da necessidade
da contratacao)

A implantacao do servico de balcao virtual é indispensavel para o
possibilitar os gabinetes e as varas federais atenderem aos jurisdicionados da 62
Regido de forma remota, em cumprimento a Resolucao CNJ n? 372 de 12/02/2021. O
objetivo da contratacdao é viabilizar a comunicacao através de ferramenta de
Tecnologia da Informacao de forma imediata e em tempo real aos advogados, partes
e interessados.

A nao contratacao implicara (expor as consequéncias advindas da nao contratacao)

A nao contratacdo inviabilizara o atendimento virtual aos
jurisdicionados da 62 Regiao, exigindo que se desloguem presencialmente as
unidades judiciarias, deixando de atender a Resolucao CNJ/372 de 12/02/2021.

C. Alinhamento da demanda com diretrizes e metas institucionais



https://atos.cnj.jus.br/files/compilado14394920220912631f44b5b51a6.pdf

e Resolucao N2 372 de 12/02/2021 - Regulamenta a criacao de plataforma de
videoconferéncia denominada “Balcao Virtual.”

e Resolucao CN| n? 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD);

e Resolucdo CJF n® 685, de 15 de dezembro de 2020 - Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao da Justica Federal;

Macrodesafio:
Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados
Objetivos Estratégicos da Justica Federal:

1) Aperfeicoar e assegurar a efetividade dos servicos de Tl para a
Justica Federal

| Indicadores [ Metas |
1 - indice de satisfacdo dos 1 - Atingir, até 2025, 85% de
clientes internos com os satisfacao dos clientes internos
servicos de TI. de TI.
2- indice de satisfacdo dos 2 - Atingir, até 2026, 80% de
clientes externos com os satisfacao dos clientes externos
servicos de TI. de TI.

2) Aperfeicoar a governanca de Tl na Justica Federal.

| Indicadores I Metas |

3 - indice de governanca
de Tecnologia da

3 - Atingir, em 2022, o indice

Informac&o e minimo de 0,7, em 2024, o indice
. - . minimo de 0,75 e, em 2026, o

Comunicacao - iGovTIC- ||, . .

UD indice minimo de 0,8.

D. Proposta de solucao
D.1. Alternativas de solucao disponiveis no mercado

Fontes de
Descricao das consulta
Solucéo alternatl\(as de (6rgaos publicos Link das consultas
° solucao gue adotaram a
n2 . P ~ (doc. SEI)
disponiveis no solucao,
mercado fornecedores
etc.)
Solucao de software
Balcao Virtual | Studio 365
1 integrada ao | Solucdes para | 0337864 (proposta) e 0277463 (certificado
Microsoft Teams - | Transformacao de exclusividade)
exclusividade Digital Ltda.
Microsoft
Power Pages
Anonymous Users T2
2 |Sub - aplicativo | Brasoftware 0325676 e 0325677
Brasoftware Balcdo | Informatica Ltda.
Virtual



https://atos.cnj.jus.br/files/compilado14394920220912631f44b5b51a6.pdf
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1527192021062260d20157a780b.pdf
https://www.cjf.jus.br/publico/biblioteca/Res%20685-2020.pdf

D.2. Estimativa de precos das alternativas de solucao

Studio 365: R$ 89.649,50 em investimento Unico
Brasoftware Informéatica: R$ 208.180,80 - anual

D.3. Razoes da escolha da melhor solucao (justificar técnica e economicamente o que o
levou a escolher a solucao)

Propde-se a aquisicao por meio de inexigibilidade de licitacao, observando o
valor apresentado pela empresa Studio 365 Solucdes para Transformacao Digital Ltda., uma
vez que a Solucao Balcao Virtual de Atendimento 365, ja utilizado anteriormente no ambito da
Justica Federal em Minas Gerais, € a mesma utilizada em diversos tribunais, e conta com o
fornecimento/comercializacdo exclusiva para o Brasil pela empresa citada, conforme
declaracao de exclusividade emitida pela ABES - Associacao Brasileira das Empresas
de Software (0277463)

Considerando a aquisicao do pacote do Microsoft Office 365 realizado
pelo TRF6, a ferramenta de videoconferéncia utilizada para viabilizar o Balcao Virtual
€ o Microsoft Teams, que ja é utilizado para as sessbes e audiéncias judiciais da
Corte.

Dessa forma, por se tratar de uma ferramenta que se comunica com
outros softwares em uso no Tribunal, ela favorece a seguranca dos dados e mantém
o alinhamento, congruéncia e comunicabilidade entre as solucdes disponiveis.

Soma-se ainda o fato da ferramenta ter sido utilizada anteriormente,
antes da instalacdao do TRF6, quando ainda era uma Secao Judiciaria do TRF1,
reduzindo a necessidade de treinamento de pessoal.

A solucao 2, da Brasoftware, necessita de licencas Power Pages
Anonymous Users T2 Sub, e além disso, também necessita das licencas do tipo E1 - que
sao atribuidas aos servidores e nao aceita as licencas F3 atribuidas a estagiarios e
terceirizados.

A solucao escolhida, por sua vez, nao necessita das licencas Power
Pages Anonymous Users T2 Sub, e nao tem restricao quanto as licencgas F3.

D.4. Justificativas para o parcelamento ou nao da solucao

O servico sera executado de forma integrada, nao sendo possivel o
parcelamento.

D.4.1. Aplicacao de cotas a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte
(EPP) (somente para bens de natureza divisivel)

Nao se aplica.

E. Requisitos da solucao escolhida
E.1. Requisitos qualitativos e quantitativos (e analise das contratacdes anteriores)



O software atende as necessidades do TRF6.
Dentre as funcionalidades esperadas podemos considerar:

¢ Desenvolvimento de um aplicativo para o Microsoft Teams,
responsavel por gerenciar aproximadamente 500 Balcdes
Virtuais de Atendimento das secdes judiciarias do TRF6,
disponiveis para atendimento da sociedade em geral -
principalmente para consultas processuais, atendimento do
sistema judiciario e informacdes administrativas do tribunal.

e Cada Balcao Virtual sera representado por um endereco de
atendimento no Portal do TRF6, que devera implementar
controles de atendimento como:

m - Hordrio de Atendimento
m - Fila de Atendimento
m - Tempo médio de Atendimento

e O link do Teams meeting sera gerado dinamicamente, um (Unico)
para cada atendimento confirmado e iniciado, através da
interface de atendimento disponivel no Microsoft Teams para os
servidores do TRF6. Os servidores poderao visualizar a lista de
Balcdes disponiveis e seus respectivos indicadores de
atendimento e histérico

E.2. Critérios de sustentabilidade
Os itens pretendidos sao sustentaveis? Indicar a resposta expressamente para
cada item (SIM ou NAO).
Em caso de resposta afirmativa para um ou mais itens: indicar os critérios de
sustentabilidade adotados para cada item.
Em caso de resposta negativa para um ou mais itens: justificar o afastamento dos
critérios de sustentabilidade para cada item.

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na
descricao do objeto, devem ser observados, no que couber, 0s requisitos que se
baseiam no Manual de Sustentabilidade das Compras e Contratos do Conselho da

Justica Federal (CJF) e no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

Aspecto econdmico: economia de recursos materiais e de pessoal com
servico de atendimento prestado de forma virtual.

Aspecto social: facilitar acesso aos jurisdicionados aos servicos da
justica federal, sem necessidade de comparecimento ao prédio para obtencao de
informacoes.

Aspecto ambiental: servico de baixo impacto, por ser prestado de
forma virtual, sendo que o software nao utiliza de impressao ou recursos que possam
trazer prejuizos ao meio ambiente.

E.3. Critérios de acessibilidade

O servico sera favoravel a pessoas com dificuldades de mobilidade,
pois o Balcao Virtual facilita o acesso a Justica de forma remota.

E.4. Demonstracao de que o mercado atende aos requisitos minimos



https://www.cjf.jus.br/cjf/noticias/2020/08-agosto/portaria-institui-novo-manual-de-sustentabilidade-nas-compras-e-contratos-do-cjf/ManualSustentabilidadeCJF.pdf
https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf

Itens

Requisitos
minimos

- Fabricante 1

- Modelo

- Critérios de
sustentabilidade
e/ou
acessibilidade

- Fontes de
consulta (link

- Fabricante 2

- Modelo

- Critérios de
sustentabilidade
e/ou
acessibilidade

- Fontes de
consulta (link

- Fabricante...

- Modelo

- Critérios de
sustentabilidade
e/ou
acessibilidade

- Fontes de
consulta (link

Justificativa
Caso alguma
especificacao
(requisitos
minimos)
ser mantida,
ainda que nao
atendida por pelo
menos trés dos
fabricantes

deva

SEIl) SEIl) SEI) listados.
(0] Balcao
Virtual de
Atendimento
365 é
integrado  ao
Microsoft
Solucao de | Studio 365 - Brasoft,w.are Te'a.ms, ja
o X Informatica - utilizado no
software Balcao Virtual de
~ . Power Pages - TRF6, e
Balcao Atendimento 365 Anonymous somente é
Virtual - 0269192 - 0325677 comercializado
pela empresa
Studio 365,
conforme

certificado de
exclusividade
-0277463

Realizamos pesquisas de precos para avaliacao do valor de mercado
junto ao Banco de Precos da Empresa Negécios Publicos (0326900), bem como,
fizemos consulta no Portal Connectjus (0326176) e no Portal Compras.Gov (0326908),
porém, em nenhuma destas ferramentas de consulta obtivemos éxito relativamente a
Solucao de Software Balcao Virtual. Quanto ao Painel de Precos do Governo Federal,
as ferramentas de consulta nao nos retornaram nenhuma informacao relativamente
ao objeto pesquisado.

Em consulta ao Serpro fomos informados que a ferramenta Balcao
Virtual desenvolvida por aquele Orgao estd em processo de remodelagem e ainda
nao se encontra disponivel (0326924).

hY

Em consulta a Microsoft, fomos informados que a mesma nao estd
patrocinando o projeto no momento, e que nao tem previsao orcamentdaria para o
préximo ano fiscal da empresa visando garantir novo investimento neste tipo de
projeto (0360210).

F. Descricao da solucao como um todo
F.1. Resultados pretendidos com a solucao escolhida

Viabilizacao da
jurisdicionados da 62 Regiao.

ferramenta para o atendimento virtual aos

F.2. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

Licencas e créditos Azure,
0001221-02.2022.4.06.8000

providenciadas através do PAe-SEl




F.3. Adequacoes do ambiente do orgao impostas pela solucao escolhida

Preparacao do Portal do TRF6 para disponibilizar os links de acesso aos
jurisdicionados da 62 Regiao.

Nao serao necessarias outras providéncias pela Administracao
previamente a celebracao do contrato, inclusive quanto a capacitacao de servidores
ou de empregados para fiscalizacao e gestao contratual, uma vez que:

1) Alguns membros da equipe da SECTI ja possuem conhecimento com
relacdao a solucao, ficando assim, reduzida a necessidade de treinamento de pessoal
com relagao as suas funcionalidades. Desta forma, ha pessoal capacitado visando a
fiscalizacao e gestao contratual.

2) Ainda conforme a proposta apresentada pela Studio 365, consta no
seu escopo a realizacao de workshops de treinamento e sessdao técnica para
transferéncia de conhecimento.

F.4. Descricao integral da solucao

Contratacao de empresa especializada, parceira da Microsoft, para
implantacao do aplicativo Balcao Virtual no ambito da 62 Regidao, com utilizacdao da
plataforma do Microsoft Teams, responsavel por gerenciar aproximadamente 500
BalcOes Virtuais de Atendimento das secdes judiciarias do TRF6, disponiveis para
atendimento da sociedade em geral - principalmente para consultas processuais,
atendimento do sistema judicidrio e informacdes administrativas do tribunal.

G. Declaracao de viabilidade

Considerando as informacoes levantadas e por ja ter sido utilizada no
passado recente, a solucao apresenta-se totalmente viavel.

H. Nome e assinatura dos responsaveis pelaelaboracao e pela revisao, supervisao e
controle de qualidade do ETP
Responsdvel pela elaboracdo: (servidor da unidade requisitante)

Integrante Técnico
Integrante Administrativo
Nome: Rodrigo Soares

Pissolato Alvim Nome: Bruno Vieira de Souza.
Subsecretaria de Cargo: Supervisor da Secao de
Governanca e Compras e Licitacoes
Relacionamento - SUGOR Matricula: TR 299

Matricula: TR 375

Responsdavel pela revisao, supervisao e controle de qualidade: (diretor)
Integrante Demandante

Nome: Daniel Santos Rodrigues
Cargo: Diretor da Secretaria de
Tecnologia da Informacao -
SECTI
Matricula: TR 44
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: ei| .~ |Documento assinado eletronicamente por Bruno Vieira de Souza, Analista
eherteld lill Judicidrio, em 22/06/2023, as 16:41, conforme art. 12, § 22, Ill, "b", da Lei

assinatura

eletrénica 11.419/2006.

: eil . |Documento assinado eletronicamente por Daniel Santos Rodrigues, Diretor(a)
el lill de Secretaria, em 22/06/2023, as 16:49, conforme art. 19, § 22, |Il, "b", da Lei

assinatura

eletrdnica 11.419/2006.

: eil . |Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Soares Pissolato Alvim,
el [ﬂ Auxiliar Judicidrio, em 22/06/2023, as 20:12, conforme art. 19, § 22, Ill, "b", da Lei

assinatura

eletrdnica 11.419/2006.

2= https://sei.trf6.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo
verificador 0361794 e o cédigo CRC 55F59999.
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