PODER JUDICIARIO 5
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO
Segao de Gestdo de Contratos de Tl

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de subscricdo de 02 (duas) licencas de software de acessibilidade, para uso do Tribunal Regional Federal
da 62 Regiao, por 12 (doze) meses, com atualizacdes e garantia. Sendo 01 (uma) para os Portais do 12 e do 22 Graus, e 01
(uma) para a intranet, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM | ESPECIFICACAO | Cédigo | UNIDADE |COD. | QUANT. | GARANTIA | PRAZO DE | ENDERECO | yaALOR VALOR
de DE |PMC- EXECUCAO |[PARAA | yNITARIO| TOTAL
Servico | MEDIDA | TIC EXECUCAO
(CATSER)
1 | Subscricao  de 27928 UN N3 02 12 té 15 di TRF6 R$ R$
ao meses ate 1as
fairéié?tﬁﬂéaadfe se 7.722,00 | 15.444,00
aplica
por 12 (doze)
meses.

1.2. O servico objeto desta contratacdo é caracterizado como comum, uma vez que é possivel estabelecer, por intermédio
de especificacdes utilizadas no mercado, padrées de qualidade e desempenho peculiares ao objeto, de modo que é
possivel a decisao entre os servicos ofertados pelos participantes com base no menor preco.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel
para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. A prestacdo dos servicos é enquadrada como continuada, tendo em vista a necessidade de manutencdo da
acessibilidade aos Portais de internet do TRF6, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o item XIV do
Estudo Técnico Preliminar (0794662).

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares (Item VIII - 0794662), apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A presente solucao consiste na subscricdao de duas licencas de ferramenta de acessibilidade digital para os portais de
internet e intranet do TRF6.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratacdo justifica-se, pois o TRF6 possui portais de internet que disponibilizam varios servicos aos seus
usudrios, e o uso de solucdes de acessibilidade é de extrema importancia para que o acesso se dé de forma universal.

3.2. A solucao pretendida tem o objetivo de promover a inclusdo digital com a disponibilizacdo de conjunto dinamico de
aplicativos e em tempo real para surdos, deficientes visuais parciais, pessoas com deficiéncias intelectuais, analfabetos
funcionais, idosos, disléxicos e outras pessoas com dificuldade de leitura e de compreensao de textos, reproducdo da
lingua portuguesa e também de traducado de textos do portugués brasileiro para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.

3.3. O TRF6 ao codificar suas paginas web em conformidade com as recomendacdes do 6rgdo que estabelece as diretrizes
internacionais para a acessibilidade na Web - Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), também atende ao que
estabelece o art. 89, § 39, inciso VIIl da Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), a leiLEI N2 13.146, DE 6 DE JULHO DE
2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) nos seus artigos 63 a 73.

3.4. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme consta das informacdes
basicas deste termo de referéncia.

3.5. O objeto da contratacao também estd alinhado com os objetivos estratégicos da Justica Federal e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao (PDTIC) 2024/2025 do TRF6, conforme demonstrado
abaixo:

e Resolucdo CNJ ne 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

e Resolucdo CJF n? 685, de 15 de dezembro de 2020 - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica
Federal;

e Portaria PRESI 125/2023 que estabelece o Plano Estratégico Regional da Justica Federal da 62 Regiao para o ciclo
2023-2026.

- Objetivos Estratégicos do TRF6:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument
https://portal.trf6.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/Planejamento-Estrategico-da-6a-Regiao-2023-a-2026-1.pdf

1 - Sociedade - ampliar e facilitar o acesso a justica
2 - Processos internos - estabelecer mecanismos minimos de gestao operacional

Macrodesafio:
Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados

Objetivos Estratégicos da Justica Federal:

1) Aperfeicoar e assegurar a efetividade dos servicos de Tl para a Justica Federal

Indicadores Metas
- A Z 5 - = - -
1 - Indice de satisfacao dos clientes internos com os servicos de TI. ':IL'I Atingir, at€ 2025, 85% de satisfacao dos clientes internos de
- e - 5 - = -
2- Indice de satisfacdo dos clientes externos com os servicos de TI. 'T'I Atingir, até 2026, 80% de satisfacao dos clientes externos de
2) Aperfeicoar a governanca de Tl na Justica Federal.
Indicadores Metas
3 - indice de governanca de Tecnologia da Informac&o e Comunicacdo |3 - Atingir, em 2022, o indice minimo de 0,7, em 2024, o indice
- iGovTIC-JUD. minimo de 0,75 e, em 2026, o indice minimo de 0,8.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
requisitos que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

4.1.1. Deverao ser utilizados na execucdo dos servicos, bens de informatica e/ou automacdo que possuam a
certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n2 170, de 2012, ou que possuam comprovada seguranga,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.1.2. Deverdo ser utilizados na execucdo dos servicos, bens de informética e/ou automacdo que nao contenham
substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como: mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (CR (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.2.1. O Decreto 6.949/2009, que promulgou a Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, dispde que “a fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e participar
plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomarao as medidas apropriadas para assegurar as
pessoas, acesso a informacao, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacao e comunicacdo, bem como a outros
servicos e instalacdes abertos ao publico ou de uso publico”.

4.2.2. No mesmo sentido, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Art. 63, Lei 13.146/2015) torna
obrigatéria a acessibilidade nos 6rgaos de governo, garantindo o acesso de pessoa com deficiéncia as informacdes
disponiveis.

4.2.3. O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da Resolucao 401/2021, também orienta a adequacdo das
atividades dos érgaos do Poder Judiciario as determinacdes exaradas pela convencao e lei supracitadas.

4.2.4. Com vistas a cumprir a legislacdo e, sobretudo, garantir o pleno acesso de pessoas com deficiéncia as
informacdes publicadas pelo Tribunal Regional Federal da 62 Regido - tanto no Portal do TRF6, de acesso aberto ao
publico, como na Intranet, de acesso exclusivo dos servidores, é necessario incorporar funcionalidades que garantam
a interpretacao em Libras (Lingua Brasileira de Sinais) dos contelddos para pessoas com deficiéncia auditivas e/ou
surdas, assim como dudio dos textos, que facilitam o acesso para pessoas com deficiéncias intelectuais, disléxicos,
entre outros usuérios.

4.2.5. A solucao deve viabilizar o acesso em Libras, no Portal do TRF6 e na Intranet do TRF6, a surdos, deficientes
visuais, pessoas com deficiéncias intelectuais e outras pessoas com dificuldade de leitura e compreensao de textos.

4.2.6. A solucao ndo pode exigir a instalacdo de software na maquina do usudrio, configuracdo que restringiria,
sobremaneira, 0 acesso.

4.2.7. A solucao devera permitir:

e Traduzir textos em portugués, selecionados em uma pdagina web, para a Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS;

e Traduzir videos legendados;

e Soletrar, em Libras, nomes préprios, siglas, termos técnicos e palavras para as quais ndo exista uma
representacao nessa linguagem.

e Fazer a traducdo de frases do portugués para Libras, contextualizando o sentido, e ndo fazendo apenas uma
transcricao palavra por palavra;

e Expressar, corretamente, em Libras, os sentidos interrogativos e afirmativos das frases;

e Expressar, corretamente, em Libras, o sentido temporal das frases;

e Apresentar, em Libras, o texto selecionado, permitindo que o usuario possa controlar a velocidade da
apresentacao, dar pausa e repetir a traducao;

e Manter padrao gréafico uniforme de apresentacao, independentemente do contetdo do sitio da Internet;

e Permitir, quando da instalacdo, customizar a solucao, para atender as necessidades da identidade visual, no que




se refere aos seguintes itens:
o inclusao da logomarca;
o vestuario do personagem que apresenta os sinais de Libras;
o plano de fundo da imagem;
e Transformar textos em portugués, selecionados em uma pdagina web, em voz;
Ler, dinamicamente, nimeros, siglas, abreviacdes, nomes, enderecos, valores monetarios ou qualquer outro texto
da Lingua Portuguesa do Brasil;
Ler de forma fluente, em tempo real, com alta naturalidade, qualquer texto escrito em portugués do Brasil;
Permitir o controle de velocidade na tradugdo para LIBRAS;
Nao exigir a instalacao de plug-ins, a geracao de templates ou a inclusao de recursos adicionais aos portais;
E permitido que, para o funcionamento da solucdo, seja exigida a inclusédo de cédigos HTML, CSS ou JavaScript nos
portais, desde que esta inclusdo seja feita através do painel de administracao dos portais e também que seja feita
uma Unica vez na pagina raiz do site, de modo que todas as subpdginas daquela pagina raiz passem a “herdar” a
referida funcionalidade, sem a necessidade de compilacao do portal ou de seus temas;
e Suportar, no minimo, os formatos de textos em: HTML, PDF, DOC, TXT;
e Dever ser compativel com os navegadores que suportam o HTML 5.0:
o Microsoft Internet Explorer 10 e superiores;
o Microsoft Edge;
o Mozzila Firefox;
o Opera;
o Safari;
o Google Chrome;
» Deve ser aderente ao padrdao W3C (World Wide Web Consortium) de acessibilidade, de maneira que nao interfira
na padronizacao dos sites de Internet;
e Deve ser aderente ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico), de maneira que nao interfira na
padronizacdo dos sites de Internet;
e Deve ser compativel com as linguagens HTML e Java Script.

Requisitos de Capacitacao

4.3. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacao técnica na utilizacao dos recursos relacionados
ao objeto da presente contratacdo.

Requisitos Legais
4.4. O presente processo de contratacao foi elaborada em conformidade com os seguintes normativos legais:
4.4.1. Constituicao Federal,
4.4.2. Lein?14.133/2021,
4.4.3. Resolucdo CNJ n? 468/2022 e sua Guia de Contratacdes de TIC do Poder Judiciario,
4.4.4. Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD), e demais legislagdes aplicaveis;
4.4.5. Poderdo ser observadas ainda, como boa pratica, os seguintes normativos:
4.4.5.1. Instrugao Normativa SGD/ME n? 94/2022;
4.4.5.2. Instrucao Normativa SEGES/ME n? 65/2021;
4.4.5.3. Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77/2022.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.5. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal prevista na Lei n? 8.078/1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), sera de, no minimo, 09 (nove) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto, totalizando 12 (doze) meses.

4.5.1. A Contratada prestard suporte 24h por WhatsApp.
4.5.2. A Contratada prestaréd suporte por telefone e e-mail de segunda a sexta-feira no horario comercial.

Requisitos Temporais

4.6. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento da abertura
da Ordem de Servico (0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando
gue serdao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.9. A solucdo deverad atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informac&o do
Contratante, e no item 13 - DA PROTECAO DE DADQOS, deste termo de referéncia;

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais



4.10. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.10.1. DisposicOes contidas nas Resolucdes n? 400/2021 e n2 401/2021, do CNJ, e Resolucao n? 709/2021, do CJF, que
visam promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

4.11. A solucao deverd estar aderente a LEI n? 13.147 de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.12. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

4.13. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja

autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.

Requisitos de Implantacao

4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagcdo e fornecimento descritos a
sequir:

4.14.1. A solucdo sera instalada e configurada na infraestrutura de TIC da CONTRATANTE.
4.14.2. A entrega do produto se dé por meio de envio de link de instalacado, via e-mail.

Requisitos de Experiéncia Profissional
4.15. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacdo.

Requisitos de Formacao da Equipe
4.16. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. A execucao dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

4.18. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.19. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24
horas por dia e 07 dias por semana de maneira eletrénica e 08 horas por dia e 05 dias por semana por via telefénica.

4.20. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

Vistoria
4.21. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos.

Subcontratacao
4.22. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.23. Nao haverd exigéncia da garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021, pelo baixo
valor envolvido.

5. OBRIGACOES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestores e Fiscais para acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio da Ordem de Servico, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia e no Contrato;

5.1.3. acompanhar a prestacdo dos servicos e avaliar os aspectos técnicos, quantitativos e qualitativos visando o
recebimento do servico contratado;

5.1.4. notificar a Contratada, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na
prestacao dos servicos;

5.1.5. recusar o recebimento do servico que nao estiver em conformidade com as especificagdes constantes do Termo
de Referéncia e da proposta apresentada pela Contratada;

5.1.6. aplicar a Contratada, quando cabivel, as sangdes administrativas regulamentares e contratuais pertinentes, e
guando se tratar de Ata de Registro de Precos, comunicar ao 6rgao gerenciador da Ata;

5.1.7. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;



5.1.8. comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.9. Exigir, sempre que necessario a apresentacdo, pela CONTRATADA, da documentacdo comprovando a
manutengao das condi¢cdes que ensejaram a sua contratagao;

5.1.10. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacao contratual pertencam a Administracado, incluindo
a documentacado, o cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso nao ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. efetuar a prestacdo dos servicos de acordo com as especificacdes do Termo de Referéncia, da proposta e do
contrato;

5.2.2. atender prontamente as solicitacdes da Equipe de Fiscalizacao do Contrato, inerentes a execucao do objeto
contratual;

5.2.3. responsabilizar-se pelos danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacdao ou o acompanhamento da execugao do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessdarios a fiscalizacdo do contrato pela Contratante;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para a
contratacao;

5.2.6. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacao, os modelos de dados e as
bases de dados a Administracao;

5.2.7. cumprir rigorosamente os prazos pactuados;

5.2.8. providenciar a imediata correcao das irregularidades apontadas pela fiscalizacdo do Tribunal Regional Federal
da 62 Regido quanto a prestacao dos servicos;

5.2.9. arcar com todos os custos, tributos e encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas
e outras despesas incidentes ou necessdrias a perfeita execucdo do objeto desta contratacao, inclusive despesas de
deslocamento e estada dos profissionais da Contratada, que incidam ou venham a incidir sobre a prestacao do
fornecimento / servicos;

5.2.10. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27 do
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

5.2.11. fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho, responsabilizando-se por qualquer acidente que
venha a ocorrer em decorréncia da execucao do objeto do Contrato;

5.2.12. comunicar, formal e imediatamente ao Gestor do Contrato ou comissdo de recebimento designados, todas as
ocorréncias anormais ou de comprometimento no fornecimento do objeto contratado;

5.2.13. apresentar os documentos fiscais de cobranca em conformidade com o estabelecido na proposta apresentada
e na nota de empenho;

5.2.14. Substituir, de imediato, por determinagdo do Gestor do Contrato, empregados de sua equipe de trabalho que
ndo atenderem as exigéncias do Termo de Referéncia e aos padroes de qualidade necessarios ao adequado
desempenho de suas funcoes;

5.2.15. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condicoes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: até 15 (quinze) dias do recebimento da Ordem de Servico pela Contratada.

Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. Os servicos serao prestados de forma remota.

6.3. A Contratada poderd prestar o servico de forma presencial, no edificio Anténio Fernando Pinheiro, situado na Avenida
Av. Alvares Cabral, 1805, 52 Andar, Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, CEP 30.170-001, desde que necessério e
aprovado pelo CONTRATANTE. Nestes casos, todos os custos de deslocamento serao de responsabilidade da Contratada.

6.4. Servicos de suporte 24h por WhatsApp, e por telefone e e-mail de segunda a sexta-feira no horario comercial.

Especificacao da garantia do servico (art. 40, §19, inciso Ill, da Lei n® 14.133, de 2021)

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal prevista na Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), sera de, no minimo, 9 (nove) meses, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do
recebimento definitivo do objeto, totalizando 12 (doze) meses.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.



Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.7. Nao serao necessdrios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicacao
6.8. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.8.1. Ordem de Servico;
6.8.2. Ata de Reuniao;
6.8.3. Oficio;
6.8.4. Sistema de abertura de chamados;
6.8.5. E-mails.

Formas de Pagamento

6.9. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestao
do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as normas da Lei n?
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o érgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto contratado.

Fiscalizacao

7.6. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em
especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.7. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuices previstas no art. 33, Il, da IN SGD n2 94, de 2022,
acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.7.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacOes para a
correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.8. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n? 94, de 2022,
verificard a manutencao das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
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comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n? 11.246, de 2022).

7.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacées contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.9. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n? 94, de 2022, coordenard a
atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacao do contrato contendo todos os registros formais da execucao
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.10. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.11. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condicbes de habilitacdo do contratado, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa
no relatério de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.12. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagcdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.14. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.15. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacao dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
Do recebimento

8.1. O recebimento provisério do objeto dar-se-d4 no prazo de até5 (cinco) dias corridos, contados a partir do dia da
entrega do objeto ao Contratante.

8.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de
até 10 (dez) dias, a contar da notificacdo a Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais
penalidades.

8.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 10 (dez) dias corridos, apds o recebimento provisério, e desde
gue atendidas todas as exigéncias deste Termo de Referéncia, bem como as eventuais solicitacdes do servidor e/ou
comissao de recebimento designado(s), no sentido de que a CONTRATADA corrija os defeitos e/ou imperfeicbes que
venham a ser detectadas, promovendo a substituicdo das unidades que nao estiverem de acordo com as especificacoes
fornecidas.

8.4. Para as contratacOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata oinciso Il do art.
75 da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo serd de até 5 dias Uteis.

8.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual periodo,
guando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

8.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.7. O prazo para a solucdo, pela Contratada, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal
ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a andlise prévia a liquidacao de
despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

8.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao
8.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de

liguidacdo, na forma desta secao, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 79, §22 da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 77/2022.

8.10. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, no caso
de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei
n2 14.133, de 2021.

8.11. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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8.11.1. o prazo de validade;

8.11.2. a data da emissao;

8.11.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

8.11.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.11.5. o valor a pagar; e

8.11.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.12. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, esta ficarad sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.13. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de
2021.

8.14. A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condicées de habilitacao
exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impeca a participacao em licitacdo, no ambito do érgao ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO
NORMATIVA N¢ 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.16. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos
érgaos responsdveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdérias a rescisao contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.18. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.19. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacao da liquidacdo da despesa,
conforme segao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

8.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao, mediante aplicacao do indice ICTI - Indice de
Custo de Tecnologia da Informacdo de correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.21. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.22. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retencado tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.24. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

8.25. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de 2006, nao
sofrerd a retencao tributdria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAQ

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de Dispensa de Licitacdo, pelo critério do
menor preco, com fundamento na hipétese do art. 75, Il da Lei n.2 14.133/2021.

Regime de execucao
9.2. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco global.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 15.444,00 (quinze mil, quatrocentos e quarenta e quatro reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.
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ITEM ESPECIFICACAO Cédigo de UNIDADE DE QUANT. | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Servico MEDIDA
(CATSER)
1 |Subscricao de ferramenta de| 27928 UN 02 R$ 7.722,00 R$ 15.444,00
acessibilidade por 12 (doze)
meses.

10.2. A estimativa de custo levou em consideracao os precos obtidos junto a outros érgaos publicos, em consulta por meio
do Painel de Precos do Governo Federal, e ainda, as propostas apresentadas por empresas especializadas em
acessibilidade digital, tendo sido considerado o menor valor obtido.

11. REAJUSTE

11.1. Os precos do contrato poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, com data-
base vinculada a data do orcamento estimado, nos termos do § 32 do art. 92 da Lei n? 14.133/2021.

11.1.1. E nula de pleno direito qualquer apuracdo de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos
de reajuste de periodicidade inferior a anual.

11.1.2. O reajuste dos precos terd como limite a variacdo do ICTI - indice de Custos de Tecnologia da Informacao,
mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada - IPEA, ou, na hipdtese de extincdo deste, por outro
indice que venha a substitui-lo.

11.1.3. Caberd a CONTRATADA solicitar o reajustamento dos precos, bem como apresentar documentacdo
comprobatdéria da memoria de calculo da variacao do indice.

11.1.4. As alteragoes decorrentes de reajustamentos serao formalizadas mediante Termo de Apostilamento.

11.1.5. Para fins de concessao do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando a comparar o valor de reajuste
solicitado com:

11.1.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao Publica.
11.1.5.2. A disponibilidade orcamentaria da CONTRATANTE.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

12.2. Para se dar cumprimento ao artigo 62, XXIII, "j", da lei 14133/21, a declaragao orgamentaria da SEORC, a ser feita
posteriormente, sera parte integrante deste TR, sendo a ele anexada para todos os fins.

12.3. A dotacado relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Etapa Descricao Prazo
. Em até 2 (dois) dias apdés a emissdo da
Assinatura do - S
1 nota de empenho/disponibilizacdo do
contrato
contrato
Em até 15 (quinze) dias contados da
Entrega do s .
2 b emissao da Ordem de Servico pela
em
Contratante
Emissdo do Em até 5 (cinco) dias apds efetuada a
Termo de apresentacao do documento fiscal
3 .
Recebimento correspondente a entrega dos
Provisério equipamentos
No prazo de até 10 (dez) dias, contados a
Emissdo do partir da emissdo do Termo de
4 Termo de Recebimento Provisério, salvo motivo
Recebimento justificado, e apds verificado e comprovado
Definitivo o adimplemento de todas as obrigacdes
contratuais
Em até 10 (dez) dias Uteis contados da
5 Pagamento liguidacdo da despesa para valores acima
de R$ 57.208,33

13. DA PROTEGAO DE DADOS

13.1. A solucao deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacao do
Contratante, e também a:

13.1.1. Na execucdo do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados) - LGPD, notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle para protecao dos dados pessoais a
que tiver acesso mercé da relacdo juridica estabelecida, mediante adocdo de boas praticas e de mecanismos eficazes
gque evitem acessos ndo autorizados, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou



qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

13.1.2. A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou colaboradores das
disposicdes relacionadas a protecao de dados e a informacdes sigilosas, na forma da Lei 14.709/2018 (LGPD), da
Resolucao/ CN) 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

13.1.2.1. Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do instante
do conhecimento, a ocorréncia de acessos nao autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicao, perda, alteracao, comunicacao ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou
ilicito, sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD)

13.1.3. O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com os principios e as hipéteses previstas nos arts. 62, 7¢
e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necesséario a consecucdo do objeto, na forma deste
instrumento e seus anexos.

13.1.3.1. Para os fins de publicidade e transparéncia ativa sobre as contratacées da Seccional, adota-se o
entendimento do Parecer n. 00295/2020/CONJUR-CGU/CGU/AGU, segundo o qual tratamento de dados na
contratacdo de microempreendedor individual (MEI) contempla a divulgacao de nome da pessoa fisica e do CPF,
por serem dados que compdem, obrigatoriamente, a identificacao empresarial.

13.1.4. E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais
ou informacgbes sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente
envolvidos na realizacdo de servicos, producao ou fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observados as
medidas e os procedimentos de segurancga das informacdes resultantes da aplicacao da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do
paragrafo Unico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

13.1.5. Em razéo do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral, individual ou coletivo decorrente de
violacao a legislacdo de protecdo de dados pessoais ou de indevido acesso a informacdes sigilosas ou transmissao
destas por qualquer meio, a responsabilizacdo dar-se-a na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

13.1.6. Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de dados, estes serao eliminados, inclusive
toda e qualquer coépia deles porventura existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservacao
conforme as hipéteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

14. Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante Demandante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Jane Aparecida Pereira da Silva Fabricia Moreira de Almeida Fernanda Marilia Gongalves Caetano
Matricula: TR 212 Matricula: TR 68 Matricula: TR 578

Autoridade Maxima da Area de TIC

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento do objeto e
atende adequadamente as demandas de negécio formuladas. Os beneficios pretendidos sdo adequados, os riscos
envolvidos sdo administraveis, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, pelo que aprovo o
artefato e encaminho para prosseguimento da contratacao.

Heli Lopes Rios
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacéo, em exercicio
Matricula: TR 38
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