PODER JUDICIARIO ;
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao dos servicos de atendimento e suporte técnico aos usudrios de TIC do
Tribunal Regional Federal da 62 Regidao e Subsecdes Judicidrias vinculadas, doravante
identificado como CONTRATANTE, conforme especificacdes técnicas e observacoes
constantes deste Termo e de seus anexos.

1.2. Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais acessdrias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal da CONTRATANTE, nao
inerentes as categorias funcionais abrangidas em seu plano de cargos e nao geradoras de
vinculo empregaticio com a Administracao Publica Federal.

1.3. Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, por
possuirem padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos por
este termo, por meio de especificacdes usuais do mercado.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacao é de5 anos contados do fim do periodo de
assuncao contratual descrito no item 6.13 deste Termo, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n© 14.133, de 2021.

1.4.1. A vigéncia indicada é justificada pelas nuances da contratacdo e de seu objeto e
pelo esforco inicial exigido na gestao da prestacao dos servicos, tais como: a Assuncao
dos Servicos, a Transferéncia de Conhecimento e a Transicdo Contratual.

1.4.2. O planejamento da contratacao resultou de um procedimento extremamente
complexo, sendo necessario o levantamento de diversas informacdes, tais como
modelos disponiveis no mercado, indices mensuraveis que reflitam as necessidades do
6rgao, levando em consideracao a criticidade dos servicos de TIC para os usuarios com
reflexo imediato na prestacao jurisdicional.

1.4.3. A Administracao deverd atestar, a cada exercicio, a existéncia de créditos
orcamentarios vinculados a contratacao e a vantagem em sua manutencao, conforme
artigo 106, II, da Lei 14.133/2021.

1.4.4. A Administracao terd a opcao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao
dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais Ihe oferece vantagem, conforme artigo 106, lll, da Lei 14.133/2021.

1.5. Conforme previsto no item 6.13 deste instrumento, o periodo de assuncao dos servicos,
conquanto vinculativo e obrigacional, é considerado pré-contratual, nao sendo remunerado
nem computado para fins de vigéncia efetiva da contratacao, que € de 5 (cinco) anos.

1.6. A prorrogacao contratual pressupde anuéncia das partes contratantes, demonstrada a
manutencao da vantagem para a CONTRATANTE das condicdes contratadas e do preco
praticado, devendo o seu interesse ser manifestado expressamente em até 60 (sessenta)
dias antes do encerramento da vigéncia do contrato.

1.7. A falta de interesse na prorrogacao contratual por parte da CONTRATADA deverda ser
manifestada expressamente em até 180 (cento e oitenta) dias antes do encerramento da
vigéncia do contrato, independentemente de provocacao pela CONTRATANTE, com vistas a
viabilizar um novo processo licitatério.



2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacao objeto deste termo visa assegurar melhor qualidade e disponibilidade na
prestacao de servicos de atendimento e suporte técnico aos desembargadores, magistrados,
servidores, estagiarios e terceirizados que atuam no Tribunal, na Secdo Judiciaria e
Subsecbes Judiciarias vinculadas, usuarios de solucdes de tecnologia da informacao das
quais suas atividades sao totalmente dependentes, tendo em vista a defasagem do quadro
de servidores de TIC, que impossibilita a execucao dessas atividades por servidores da
CONTRATANTE, em sua maioria destacados para o exercicio de funcdes estratégicas e
gerenciais.

2.2. A contratacao tem por objetivo garantir a continuidade dos servicos prestados no escopo
do Contrato n? 026/2018, cuja vigéncia, prorrogada excepcionalmente, expirard em
13/06/2024.

2.2.1. A contratacao compreende a execucao continuada de atividades de suporte
técnico remoto e presencial a usuarios internos e externos em tecnologias de informacao
€ comunicacao, abrangendo sistemas administrativos e Judiciais, audiéncias,
videoconferéncias, liberacbes de acesso aos sistemas, acesso aos servidores de
arquivos, configuracao de perfis de usuarios, servicos de internet e e-mail, orientacao e
esclarecimento de duvidas, bem como os servicos de instalacdo e recuperacao de
equipamentos e periféricos no TRF6 e nas Subsecdes Judiciarias vinculadas.

2.3. Da Fundamentacao Legal

2.3.1. Lei n? 14.133/2021, que institui normas para licitacdes e contratos da Administracao
Publica e da outras providéncias.

2.3.2. Decreto n? 7.174/2010, que regulamenta o pregao, na forma eletronica, para
aquisicao de bens e servigcos comuns, e da outras providéncias.

2.3.3. Resolucao CJF 279/2013 - Dispbe sobre o Modelo de Contratacao de Solucao de
Tecnologia da Informacdo da Justica Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justica
Federal de primeiro e segundo graus.

2.3.4. Resolucao CNJ 468/2022 - Dispde sobre diretrizes para as contratacdes de STIC pelos
6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justica.

2.3.5. Resolucao CNJ 370/2021 - Institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao
do Poder Judiciario - ENTIC-JUD para o periodo de 2021 - 2026.

2.3.6. Lei Complementar n2 123/2006, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da
Empresa de Pequeno Porte.

2.3.7. Portaria SGD/MGI n? 1.070/2023, de 01/06/2023, que estabelece modelo de
contratacao de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usudrios de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

2.3.8. Instrucao Normativa SGD/MG n?2 94/2022 - dispde sobre o processo de contratacao de
solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao pelos 6rgaos e entidades integrantes
do Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder
Executivo Federal.

2.3.9. Alinhamento com o instrumento de planejamento da contratacao - PAC 2023 -
TRF6: ID (PAC): SECTI 01 - conforme DOD 0075819 - SEI 0001896-62.2022.4.06.8000 e
planilha 0175177 - SEI 0008253-96.2022.4.01.8008

2.4. Do Alinhamento Estratégico



2.4.1. Resolucao CNJ n2 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD);

2.4.2. Resolucao CJF n? 685, de 15 de dezembro de 2020 - Plano Estratégico de Tecnologia
da Informacao da Justica Federal.

2.4.2.1. Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de
Dados

2.4.2.1.1. Objetivos Estratégicos da Justica Federal:

1) Aperfeicoar e assegurar a efetividade dos servicos de Tl para a Justica
Federal

Indicadores Metas

1 - indice de satisfacdo dos clientes internos com os servicos de TI. 1 -
Atingir, até 2025, 85% de satisfacao dos clientes internos de TI.

2 - indice de satisfacdo dos clientes externos com os servicos de Tl. 2 -
Atingir, até 2026, 80% de satisfacao dos clientes externos de TI.

2.4.3. Portaria PRESI 125/2023 que estabelece oPlano Estratégico Regional da Justica
Federal da 62 Regiao para o ciclo 2023-2026.
2.4.3.1. Objetivos Estratégicos do TRF6:

1 - Sociedade - ampliar e facilitar o acesso a justica

2 - Processos internos - estabelecer mecanismos minimos de gestao
operacional

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricao da solucao como um todo encontra-se pormenorizada nos itens 2,4 e 5, 6, 7
e 8 do Estudo Técnico Preliminar (id. 0510742).

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Sustentabilidade

4.1.1. A CONTRATADA deverd observar durante a execucdo dos servicos, com base na
Instrucdo Normativa n. 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacdao do Ministério do Planejamento (IN SLTI/MPOG N° 01/2010), as seguintes
orientacoes:

4.1.2. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios
para a execucao de servicos.

4.1.3. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolucao CONAMA n2 401, de 4 de novembro de 2008.

4.1.4. Conscientizar seus empregados quanto ao uso racional dos recursos e equipamentos,
com vistas a reducao de consumo de energia elétrica e de agua, bem como reduzir a
producao de residuos soélidos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CONTRATANTE, de acordo com as normas ambientais vigentes.

4.1.5. Devera ser observado, no que couber, o Manual de Sustentabilidade nas Compras e
Contratos, do Conselho da Justica Federal e ainda:

4.1.6. Utilizacao de produtos, equipamentos e servicos que reduzam o consumo de energia e
recursos naturais.


https://portal.trf6.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/Planejamento-Estrategico-da-6a-Regiao-2023-a-2026-1.pdf

4.1.7. Utilizacao de produtos e equipamentos que, no processo de fabricacao, adotem
procedimentos de gestdao e gerenciamento de residuos sélidos, observando a seguinte
ordem de prioridade: nao geracao, reducao, reutilizacao, reciclagem, tratamento dos
residuos sélidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos, nos termos da Lei
n. 12.305/2010.

4.1.8. Utilizacdo de produtos que possuam Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado do
respectivo Certificado de Regularidade valido, nos termos do art. 17, inciso Il, da Lei n. 6.938,
de 1981, e da Instrucao Normativa IBAMA n. 06, de 15/03/2013, e legislacao correlata.

4.1.9. Utilizacao de produtos que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia -
ENCE, classificacao A, nos termos da Portaria INMETRO n. 454 de 01/12/2010 alterada pela
Portaria 517 de 29/10/2013, ou selos de sustentabilidade energética, tais como: PROCEL,
Enegy Star.

4.1.10. Utilizacao de produtos que atendam as normas de ergonomia tais como a NR-17.

4.1.11. Utilizacao de produtos que possuam o selo FSC de Certificacao Florestal de madeira
oriunda de um processo produtivo manejado de forma ecologicamente adequada,
socialmente justa e economicamente vidvel, no cumprimento das leis vigentes.

4.1.12. Observar para que os equipamentos que utilizam pilhas e/ou baterias possuam
composicao que respeite os limites maximos de chumbo, cadmio e mercurio admitidos na
Resolucdao CONAMA n° 401, de 04/11/2008, para cada tipo de produto, conforme laudo fisico-
guimico de composicao elaborado por laboratério acreditado pelo INMETRO, nos termos da
Instrucao Normativa IBAMA n° 08, de 03/09/2012.

4.2. Da Vistoria

4.2.1. Ao licitante sera possibilitado vistoriar o local de prestacdo dos servigcos, no periodo
das 12h as 18h, até um dia Util antecedente a data da sessao publica de abertura do pregao,
mediante agendamento através do e-mail: segco@trf6.jus.br ou pelo telefone (31)3501-
1205.

4.2.2. O licitante nao podera alegar desconhecimento da natureza e escopo dos servicos,
das condicdes ambientais e técnicas da CONTRATANTE, das caracteristicas negociais
tampouco da complexidade e logistica envolvidas, mesmo que opte por ndo vistoriar os
locais onde os servicos serao executados.

4.3. Subcontratacao

4.3.1. Nao serd admitida a subcontratacdo total do objeto contratual, uma vez que a equipe
de atendentes deve atuar em conjunto quanto aos niveis de atendimento, sendo
coordenados pelo supervisor da central de servicos técnicos, que atuara no controle e auxilio
junto as demandas mais criticas.

4.3.2. A subcontratacao poderd ser autorizada pelo CONTRATANTE nos casos de substituicao
tempordria (férias e afastamentos) mediante prévia solicitacdo da CONTRATADA, desde que
mantidas as condicdes contratuais.

4.3.3. Nao sera permitida a participacao de empresas em consdrcio, tendo em vista
gue o objeto do presente Termo de Referéncia nao se caracteriza por ser de alta
complexidade ou de grande valor econémico. O objeto da futura licitacao, assim, pode ser
classificado como servico comum, estando apto a ser prestado por diversas empresas do
ramo de servicos de TIC existentes no mercado, sendo que a participacao de empresas em
consércio poderd significar restricao a competitividade e a concorréncia.

4.4. Garantia da contratacao


mailto:segco@trf6.jus.br

4.4.1. Seréd exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133/2021, no percentual de 5% do valor anual do contrato conforme art. 98, paragrafo
Unico, da Lei n? 14.133/21, e regras previstas no contrato.

4.4.2. A garantia contratual se destina a assegurar o pleno cumprimento do contrato pela
contratada e integra o rol das denominadas "cldusulas exorbitantes" do contrato
administrativo. Porém para além desse poder da Administracao, temos que o valor prestado
em garantia tem o objetivo de proteger o erario em face da possibilidade de utilizar esse
montante para cobrir eventuais multas aplicadas e débitos decorrentes de prejuizos
causados pelo contratado em decorréncia de falhas na execucao do contrato e sem que para
iSSO seja necessaria a propositura de acao judicial. Embora a exigéncia de prestacao de
garantia contratual seja uma decisao discriciondria da Administracao, a mesma representa
um instrumento de salvaguarda do erario em caso de inadimplemento contratual, e
considerando o alto valor do contrato, a complexidade do objeto e a importancia da
contratacao para o 6rgao, entendeu-se pela sua necessidade. Observou-se também que o
edital similar, como o do TRF1 (0243609) previu a garantia, de forma que se entendeu por
seqguir tal estratégia.

4.4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a
garantia da contratacao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. Locais da prestacao dos servicos:

5.1.1.2. A CSTI prestard servicos remoto e presencial aos magistrados, servidores,
estagiarios, terceirizados e outros colaboradores em todas as unidades do
CONTRATANTE, conforme quadro abaixo:

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

. N2 de
Localidade v Endereco Contato
aras

Edificio Sede | - Av. Alvares Cabral,
1.805 - Bairro Santo Agostinho - Belo
Horizonte/MG, CEP 30.170-001

Edificio Sede Il - Av. Alvares Cabral,
1.741- Bairro Santo Agostinho - Belo
Horizonte/MG, CEP 30.170-001

Edificio Sede llI- Rua Santos Barreto,
161 - Bairro Santo Agostinho - Belo
Horizonte/MG, CEP 30.170-001

Tribunal Regional Federal da Nucleo Judiciario de Conciliacao - Rua
62 Regiao Santos Barreto, 181 - Bairro Santo

Agostinho - Belo Horizonte/MG, CEP (31) 3501-
Sede em Belo Horizonte 30.170-001 1205

Central de Pericias dos Juizados
Especiais Federais - Casa Gutierrez -
Rua Estacio de S3a, 30 - Bairro

28  |Gutierrez - Belo Horizonte/MG, CEP
30.441-042

1- Subsecao Judicidria de Belo




Horizonte

(estrutura administrativa
compartilhada)

Galpao - Rua José Américo de Almeida
88 - Bairro Camargos - Belo
Horizonte/MG, CEP 30.520-230

2- Subsecao Judiciaria de Praca Dom Cristiano, 298 - Bairro (37) 2101-
Divindpolis Centro CEP: 35.500-004 8005
3- Subsecdo Judiciaria de Rua Béarbara Heliodora, 862 - Bairro (33) 2101-
Governador Valadares Centro CEP: 35.010-040 8101
4- Subsecao Judiciaria de Av. Vila Lobos, 311 - Bairro Cidade (31) 2109-
Ipatinga Nobre CEP: 35.162-416 8104
5- Subsecdo Judicidria de Rua Vinte e Oito, 1.155 - Bairro Centro ||(34) 3271-
ltuiutaba CEP: 38.300-082 1922
6- Subsecdo Judicidria de Rua Sao Joao da Ponte, 1.332 - Bairro ||(38) 3829-
Janauba Sao Gongalo 4950
7- Subsecao Judicidria de Juiz Rua Leopoldo Schmidt, 145 - Centro  ||(32) 3311-
de Fora CEP: 36.060-040 1534
8- Subsecao Judicidria de Rua Kennedy dos Santos, 40 - Bairro ||(35) 3826-
Lavras Bela Vista CEP: 37.205-210 8702
9- Subsecdo Judiciaria de Rua Duarte Peixoto, 70 - Bairro (33) 3339-
Manhuacu Coqueiro CEP: 36.900-000 2651
10- Subsecao Judiciaria de Av. Deputado Esteves Rodrigues, 852 -|(38) 2101-
Montes Claros Centro CEP: 39.400-215 8200
11- Subsecao Judiciaria de Rua Dr. Mario Inacio Carneiro 535 - (32) 3511-
Muriaé Bairro Coronel Izalino CEP: 36.889-007 0106
12- Subsecao Judiciaria de Av. Olegario Maciel, 138 CEP: 38.600- (38) 3311-
Paracatu 000 1333
13- Subsecao Judiciaria de Rua Ouro Preto, 170 - Bairro Centro (35) 3211-
Passos CEP: 37.900-008 1164
14- Subsecao Judiciaria de Rua Alberto Pereira da Rocha, 12 - (34) 3818-
Patos de Minas Bairro Copacabana CEP: 38.701-210 5400
15- Subsecao Judiciaria de Av. Joao Pinheiro, 1.071 - Bairro (35) 3697-
Pocos de Caldas Campo da Mogiana CEP: 37.701-880 4450
16- Subsecao Judiciaria de Av. Caetano Marinho, 268 - Centro (31) 3604-
Ponte Nova CEP: 35.430-001 1005
17- Subsecao Judiciaria de Rua Santo Antdnio, 105 - Centro CEP: |[(35) 2102-
Pouso Alegre 37.550-000 1060
~ . Rua Professora Margarida Moreira
égg?gg)segsloRjgdlaarla de Neves, 170 - Bairro S&o Judas Tadeu (13220)23322'
y CEP: 36.307-066
19- Subsecao Judiciaria de Av. Oliveira Rezende, 662 - Bras CEP: |(35) 3411-
Sao Sebastiao do Paraiso 37.950-000 1150
20- Subsecao Judiciaria de Rua Santos Dumont, 140 - Bairro (31) 2106-
Sete Lagoas Canaa CEP: 35.700-284 8005
21- Subsecgao Judiciaria de Rua Dr. Reinaldo, 105 - Centro CEP: (33) 3087-
Tedfilo Otoni 39800-018 0115
Av. Maria Carmelita de Castro Cunha,
22- Subsecdo Judiciaria de 30 - Bairro Vila Olimpica CEP: 38.065- |(34) 2103-
Uberaba 320 5100
23- Subsec3o Judiciaria de Av. 'Cesarlo Alvim, 3.390 - Bairro Brasil (34) 2101-
Ao CEP: 38.400-696
Uberlandia 3802

Turma Recursal




24- Subsecao Judiciaria de 1 Rua Joao Pinheiro, 548 - Centro CEP: |(38) 2102-
Unai 38610-079 1881
25- Subsecao Judiciaria de 5 Av. Princesa do Sul, 1.855 - Rezende |(35) 2105-
Varginha CEP: 37.062-447 8101
26- Subsecao Judiciaria de 1 Av. Joaquim Lopes de Faria, 505 - (31)3611-
Vicosa Bairro Santo Antonio CEP: 36.570-000 (7426

5.1.1.3. A prestacao dos servicos devera ocorrer de forma presencial nas dependéncias
do CONTRATANTE, podendo ainda ocorrer em residéncias de magistrados, quando
requerido pela CONTRATANTE.

5.1.1.4. Quando necessario, o transporte serd fornecido pela CONTRATANTE.
5.1.2. Do HORARIO de prestacao dos servicos:

5.1.2.1. Os servicos deverao ser executados ordinariamente, de forma ininterrupta, das 8h
as 20h em dias Uteis do CONTRATANTE, e durante o seu recesso forense, devendo sempre
haver disponibilidade de pessoal para atendimento presencial imediato, em quantitativo a
ser definido pela CONTRATADA, de forma a cumprir com suas obrigacdes contratuais,
observado o quadro minimo do pessoal definido neste Termo de Referéncia.

5.1.2.2. Nas subsecoes judicidrias com menos de 3 (trés) varas, devidamente identificadas
no quadro de localidades do subitem 5.1.1.2, poderd ser adotado o hordrio de 8 (oito) horas
didrias de atendimento presencial, adequando-o ao hordrio de expediente da subsecdo, sem
prejuizo dos niveis de servigcos acordados.

5.1.2.3. Nessas Subsec0es Judiciarias, fora do periodo de atendimento presencial e dentro do
periodo de 8h as 20h, a CONTRATADA podera atender as solicitacbes de servicos
remotamente pela equipe da CSTI, sem prejuizo de atendimento remoto também durante o
periodo de atendimento presencial.

5.1.2.4. Os servicos deverao ser executados extraordinariamente, em dias nao Uteis das 8 as
20h e em dias Uteis apds as 20h, por solicitacdao do CONTRATANTE.

5.1.2.5. Os servicos extraordinarios ocorrem em média 5 (cinco) vezes por ano.
5.1.3. Da Forma de Execucao dos Servicos.

5.1.3.1. A execucao dos servicos dar-se-a por empresa prestadora de servicos a terceiros, na
forma em que ela prépria contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus
trabalhadores. Assim, o CONTRATANTE serd responsavel pela gestao e fiscalizacdo do
contrato e pelo atesto da aderéncia dos servicos prestados aos padrdes de qualidade
exigidos. A CONTRATADA, por sua vez, sera responsavel pela execucdo e gestao dos
servicos, bem como pela gestao dos recursos humanos e materiais utilizados na prestacao
dos servicos.

5.1.3.2. A medicao da prestacao dos servicos sera por resultado e consolidada mensalmente
conforme indicadores de niveis de servico definidos neste termo.

5.1.3.3. Nao é exigida exclusividade dos profissionais que prestardo os servicos, podendo
haver compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que porventura a
CONTRATADA possua, desde que mantida a equipe presencial minima indicada. Eventual
compartilhamento ndao podera ser realizado com utilizacao de equipamentos fornecidos pela
CONTRATANTE, e nem ocorrer nas dependéncias desta.

5.1.3.4. Nao é exigida habitualidade dos profissionais que prestardao os servicos, pois fica a
critério da CONTRATADA definir a escala de trabalho, desde que mantida a equipe minima
para execucao dos servicos.

5.1.3.5. Nao ha pessoalidade na prestacdao dos servicos, pois a interlocucao do




CONTRATANTE com a CONTRATADA dar-se-a, por meio do preposto, que é o profissional
responsavel pela coordenacao dos servicos e dos profissionais.

5.1.3.6. Nao haverd nenhuma relacdo de subordinacao entre os profissionais da
CONTRATADA e os servidores do CONTRATANTE.

5.1.3.7. Devera ser atendido o quantitativo minimo de profissionais que prestarao os
servicos em cada uma das localidades do TRF6 conforme disposto no Anexo | deste Termo,
de forma que nao haja risco na continuidade e disponibilidade dos servicos, bem como para
gue consiga manter profissionais disponiveis para atendimento presencial imediato a
incidentes criticos na sede do TRF6 em Belo Horizonte e em todas as 26 (vinte e seis)
Subsecobes Judicidrias, uma vez que os incidentes podem ocorrer de forma simultanea em
todas as localidades.

5.1.3.8. Devera ser atendido o saldrio referencial minimo dos profissionais que prestarao os
servicos, conforme tabela do subitem 5.1.6.5 deste Termo de Referéncia.

5.1.3.9. Nao havera controle pelo CONTRATANTE de frequéncia dos profissionais que
prestarao os servigos.

5.1.3.10. Nao havera controle pelo CONTRATANTE da quantidade de horas de servicos
prestados pelos profissionais.

5.1.3.11. Os servicos deverao ser executados ordinariamente, de forma ininterrupta, das 8h
as 20h em dias Uteis do CONTRATANTE, e durante o seu recesso forense, devendo sempre
haver disponibilidade de pessoal para atendimento presencial imediato, em quantitativo a
ser fixado pela CONTRATADA, de forma a cumprir com suas obrigacdes contratuais,
observado o quadro minimo de pessoal definido no Anexo I.

5.1.3.12. Nas subsecdes judiciarias com menos de 3 (trés) varas, devidamente identificadas
no quadro de localidades do subitem 5.1.1.2, podera ser adotado o horario de 8 (oito) horas
diarias de atendimento presencial, adequando-o ao horario de expediente da subsecao, sem
prejuizo dos niveis de servicos acordados.

5.1.3.13. Nessas Subsecdes Judiciarias, fora do periodo de atendimento presencial e dentro
do periodo de 8h as 20h, a CONTRATADA podera atender as solicitacOes de servigos
remotamente pela equipe da CSTI, sem prejuizo de atendimento remoto também durante o
periodo de atendimento presencial.

5.1.3.14. Os servicos de atendimento técnico as SessbGes das Turmas e Plenarias do TRF6
deverdao ocorrer de forma presencial e continua durante todo o periodo, salvo por
deliberacao do CONTRATANTE.

5.1.3.15. O indicador de nivel de servico referente aos chamados serd computado a partir
das 8h30min, com fechamento as 20h.

5.1.3.16. Os servicos deverao ser executados extraordinariamente, em dias nao Uteis das 8
as 20h e em dias Uteis apds as 20h, por solicitacdo do CONTRATANTE.

5.1.3.17. Os servicos extraordindrios ocorrem em média 5 (cinco) vezes por ano.

5.1.3.18. Os servicos prestados deverao estar em conformidade com os padrdes, normas,
qualidade e desempenho estabelecidos pelo CONTRATANTE e condizentes com as melhores
praticas de governanca e gestao de TIC, como as preconizadas no Control, Governance and
Audit for Business Information and Related Technology - COBIT 2019 ou superior, Information
Technology Infrastructure Library - ITIL 3 ou superior e demais normas de padronizagao
(International Organization for Standardization - 1SO) relacionadas ao objeto.

5.1.3.19. As solicitacbes de servicos a serem atendidas pela CONTRATADA serao sempre
registradas em sistema de informacao especifico, pelo solicitante ou pela prépria
CONTRATADA, conforme o caso, e serao encerradas pela Contratada apds a confirmacao da
conclusao dos servicos.

5.1.3.20. As solicitacdes de servicos de TIC priorizadas pelo CONTRATANTE deverao ter
atendimento imediato.

5.1.3.21. A CONTRATADA deverad elaborar relatérios gerenciais e outros documentos
referentes ao acompanhamento da execuc¢ao dos servicos.



5.1.3.22. A CONTRATADA devera documentar e disponibilizar ao Contratante todos os
processos ITIL e demais processos afetos aos servicos contratados que forem propostos pelo
Contratante ou pela Contratada, de forma a alinhar os processos de ambos, assim como
apresentar relatérios especificos contendo propostas de ajustes e melhorias desses
processos refletindo a sua evolucao.

5.1.3.23. Os relatérios devem ter como metas basicas o aumento da satisfacao dos usuarios
com os servicos prestados pela CONTRATADA.

5.1.3.24. A CONTRATADA podera apresentar, a qualquer tempo, propostas de ajustes e
melhorias nos processos de forma a contemplar evolucao de maturidade na prestacao dos
servicos, que serao avaliadas pelo CONTRATANTE e aceita a critério deste.

5.1.3.25. A natureza dos servicos requer atendimento tempestivo as demandas dos usuarios,
gue podem decorrer de falhas ou ddvidas quanto ao funcionamento das solucdes de TIC da
Justica Federal em toda a 62 Regiao, podendo afetar a realizacao de trabalhos em Sessdes de
Julgamento, Plendrias, Audiéncias e Videoconferéncias, e devem ter atendimento presencial
imediato, de modo a minimizar os riscos de prejuizos para os referidos atos judiciais.

5.1.3.26. As solicitacdes de servicos deverao ser classificadas pela Central de Servicos
considerando a criticidade dos servicos.

5.1.3.27. Deverao ser priorizados os atendimentos relativos a Sessdes de Julgamento,
Plenarias, Audiéncias, Videoconferéncias e as efetuadas para atendimento a Magistrados.

5.1.3.28. Deverao ter inicio de atendimento presencial imediato as solicitacdes de servicos
de TIC priorizadas pela CONTRATANTE.

5.1.3.29. A falta de atendimento presencial e imediato as solicitacbes de servicos de TIC
priorizadas pela CONTRATANTE, ou mesmo a demora superior a 20 (vinte) minutos para
inicio de atendimento, serao registradas para efeito de apuracao mensal de glosas.

5.1.3.30. A CONTRATADA deveré apresentar mensalmente:

5.1.3.31. Relatério contendo o detalhamento dos servicos executados, abrangendo
reclamacodes, denuncias, opinides ou elogios de usuarios internos e externos em relagao aos
servicos de TIC fornecidos pelo CONTRATANTE, com propostas para mitigar os pontos fracos
e aproveitar os pontos fortes.

5.1.3.32. Relatdrio de Indicadores de Niveis de Servico emitido pelo CONTRATANTE por meio
da solucao de gerenciamento de servicos.

5.1.3.33. O contelddo detalhado e a forma dos relatdrios serdo definidos entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, e ajustados sempre gue necessario.

5.1.3.34. A CONTRATADA devera mapear e atualizar os artefatos e processos relacionados
aos fluxos de atendimento.

5.1.3.35. Quaisquer produtos e informacdes, de qualquer natureza, produzidos pela
CONTRATADA decorrentes da prestacao dos servicos contratados, executados nas
dependéncias do Contratante ou da Contratada, serdo de exclusiva propriedade do
Contratante.

5.1.3.36. Apd6s o encerramento da vigéncia do contrato, a CONTRATADA nao podera manter
sob sua posse qualquer cépia, impressa ou digital, de qualquer produto e informacao, de
gualguer natureza, produzidos ou que teve acesso decorrentes da prestacao dos servicos
contratados.

5.1.3.37. A CONTRATADA devera adotar como referéncia o seguinte modelo para prestacao
dos servicos:

CENTRAL DE SERVICOS DE
TIC - CSTI

Unidade de atendimento de || Unidade de atendimento de | Unidade de Base de
Primeiro Nivel CSTI-N1 Segundo Nivel CSTI-N2 Conhecimento UBC




Supervisao - CSTI

5.1.4. Das atribuicoes da CSTI

5.1.4.1. Os servicos de atendimento de primeiro nivel, compreendendo o atendimento
telefénico, o remoto, o presencial, e o primeiro atendimento na ferramenta de solicitacdes
de servicos de demandas dos usuarios internos e externos, serao executados pela Central de
Servicos de Tl de Primeiro Nivel- CSTI-N1.

5.1.4.2. Os servicos de atendimento de segundo nivel encaminhados pela CSTI-N1,
configurando servicos de atendimento especializados, serao executados pela Central de
Servicos de Tl de Segundo Nivel - CSTI-N2, seja de forma remota ou presencial.

5.1.4.3. Os servicos da Base de Conhecimento serao executados por profissional com
conhecimento e experiéncia na area, funcionando em sintonia com as equipes N1 e N2 e a
supervisao técnica.

5.1.4.4. As centrais de servigcos CSTI-N1, CSTI-N2 e Unidade de Base de Conhecimento serao
organizadas pela CONTRATADA, observada a equipe minima do Anexo |I.

5.1.4.5. A CSTI prestara servicos aos magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados e
outros colaboradores em todas as unidades do CONTRATANTE.

5.1.4.6. O deslocamento entre as unidades da CONTRATANTE sera fornecido por este.

5.1.4.7. Os servicos serao distribuidos entre as suas unidades de acordo com as respectivas
competéncias.

5.1.4.8. Manter ponto Unico de contato para atendimento aos usudrios internos e externos de
Tl, realizando o registro e o encerramento das solicitacdes de TI.

5.1.4.9. Receber, registrar, controlar, processar, atender e encerrar as solicitacbes de
servicos de Tl encaminhadas pelos usudrios internos e externos, pelo sistema sistema de
gerenciamento de solicitacdes ou por outros meios aceitos e definidos pela CONTRATANTE
(e-mail, telefone, chatbot, que sejam elegiveis para atendimento pelo primeiro nivel), de
acordo com o Catalogo de Servicos de Tl do CONTRATANTE.

5.1.4.10. Atender, classificar e reclassificar as solicitacdes de acordo com o Catalogo de
Servicos de TI.

5.1.4.11. Esclarecer duvidas e orientar os usudrios internos e externos sobre quaisquer
assuntos e tecnologias inerentes aos servicos contratados, inclusive quanto aos sistemas de
informacao desenvolvidos e adquiridos pelo CONTRATANTE, a partir de informacdes
padronizadas e pré-estabelecidas em conjunto com o CONTRATANTE.

5.1.4.12. Manter os usuarios internos e externos informados sobre a situacao e o andamento
de suas solicitacoes.

5.1.4.13. Documentar todos os atendimentos e respectivas solucdes.

5.1.4.14. Encaminhar a outras unidades as solicitacdes que necessitem da atuacao de outras
areas, exclusivamente se nao puderem ser atendidas, devidamente documentado no
sistema.

5.1.4.15. Acompanhar as solicitacdes até o seu encerramento, em especial as solicitacdes
classificadas como criticas.

5.1.4.16. Prestar os servicos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e
documentados.

5.1.4.17. Realizar, sempre que possivel, intervencdao remota no microcomputador do usuario
interno, mediante sua autorizacdo prévia e expressa, encaminhando a CSTI-N2 as
solicitacbes que necessitem atendimento especializado.

5.1.4.18. Acompanhar e prestar apoio in loco nas eleicdes, votacdes, audiéncias, sessdes
administrativas, sessoes judiciais, videoconferéncias e demais eventos.

5.1.4.19. Os servicos de atendimento técnico as Sessdes das Turmas e Plenarias do TRF6



deverao ocorrer de forma presencial e continua durante todo o periodo, salvo se definido de
outra forma pelo CONTRATANTE.

5.1.4.20. Reclassificar as solicitacdes conforme seu entendimento e de acordo com o
Catdlogo de Servicos de TI.

5.1.4.21. Esclarecer dldvidas e orientar os usuarios internos.

5.1.4.22. Investigar, diagnosticar, resolver e documentar as causas e as solucdes de
problemas referentes a microinformatica.

5.1.4.23. Substituir itens de suprimentos e efetuar manutencao em geral nos equipamentos
de microinformatica.

5.1.4.24. Efetuar teste, ativacao e desativacao de pontos de rede e equipamentos de
microinformatica.

5.1.4.25. Confeccionar e instalar cabeamento entre os equipamentos de rede e o patch
panel e entre os pontos de rede e 0os equipamentos dos usuarios.

5.1.4.26. Elaborar e disseminar instrucbes de configuracao, instalacao e operacao de
softwares e equipamentos de microinformatica.

5.1.4.27. Realizar homologacao, configuracao e instalacao de softwares e equipamentos de
microinformatica e periféricos, relatando eventuais impactos nos sistemas e ambientes do
Contratante.

5.1.4.28. Criar e aplicar, nos microcomputadores, imagens padronizadas dos sistemas
operacionais com todas as configuracdes e softwares utilizados pelo Contratante, a critério
do CONTRATANTE.

5.1.4.29. Registrar, controlar e encerrar junto aos fornecedores do Contratante as
solicitacbes de assisténcia técnica dos softwares, equipamentos e periféricos cobertos por
garantia ou suporte.

5.1.4.30. Receber, controlar, processar e atender as solicitacdes da CSTI.
5.1.4.31. Documentar todos os atendimentos e respectivas solucodes.

5.1.4.32. Encaminhar a outras unidades as solicitacdes que necessitem da atuacao de outras
areas, exclusivamente se ndao puderem ser atendidas pela prépria CSTI- N2, devidamente
documentado no sistema.

5.1.4.33. Prestar os servicos seguindo técnicas, procedimentos e scripts padronizados e
documentados.

5.1.4.34. Apoiar na especificacao de softwares, equipamentos de microinformatica,
periféricos, ferramentas e suprimentos de Tl afetos aos servicos contratados.

5.1.4.35. Implantar e manter atualizada Base de Conhecimento de Tl para uso das unidades
de TIC da Justica Federal da 62 Regiao e usuarios internos e externos da CONTRATANTE,
observando as melhores praticas correspondentes ao tema, contemplando scripts
padronizados para atendimento a todos os servicos constantes do Catalogo de Servicos de
TIC ou que a ele seja acrescentado, assim como todas as solucdes de incidentes e problemas
tratados e demais conhecimentos de TIC presentes na CONTRATANTE.

5.1.4.36. Elaborar relatério mensal sobre scripts de atendimento, roteiros, manuais e demais
artigos incluidos ou atualizados na base de conhecimento no periodo.

5.1.4.37. Os procedimentos adotados no atendimento as solicitacdes deverao ser descritos
no sistema de forma clara e objetiva.

5.1.4.38. Quaisquer intercorréncias observadas na CSTI-N1 e na CSTI-N2 devem ser
informadas imediatamente ao supervisor da CONTRATADA.

5.1.4.39. A CONTRATADA deverd dotar seus funcionarios dos equipamentos elétricos,
eletronicos, de comunicacao, softwares, mobilidrio, materiais de escritério, ferramentas,
uniforme e outros que se mostrarem necessarios para que venham a prestar os servicos
descritos neste estudo da melhor forma e com a melhor qualidade possivel, de acordo com
os niveis de servico exigidos, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.



5.1.4.40. Por deliberacao da CONTRATANTE, este fornecerd& mesas, cadeiras,
microcomputadores, ramal e aparelhos telefénicos, observando o padrao dos equipamentos
disponibilizados pelo TRF6.

5.1.4.41. As configuracoes dos equipamentos e softwares fornecidos nao serao aceitos como
justificativa para ndo atendimento aos niveis de servico descritos neste estudo, cabendo a
CONTRATADA, nestes casos, o fornecimento dos equipamentos necessarios a plena
execucao dos servicos.

5.1.4.42. Serao adotadas como formas de comunicacao entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA aqguelas disponiveis para a CONTRATANTE, dentre elas: Oficio, correio
eletronico, Teams, telefone, mensagens eletrdnicas, reunides inclusive por video.

5.1.4.43. A CONTRATADA devera disponibilizar nimero de telefone para contato (durante o
horario de expediente do Tribunal), para acionamento do preposto, que por sua vez sera
responsavel pela comunicacao com a equipe da CONTRATANTE.

5.1.5 Dos Niveis de Servico.

5.1.5.1. Niveis de Servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos visando aferir e
avaliar diversos fatores relacionados com o0s servicos contratados, como qualidade,
desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranca, etc.

5.1.5.2. Os Indicadores de Niveis de Servico materializam a mensuracdao dos Niveis de
Servico, tendo sido definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada servico.

5.1.5.3. Para cada Indicador de Nivel de Servico é estabelecida uma Meta de Nivel de Servico
precisamente quantificavel a ser perseguida pela CONTRATADA.

5.1.5.4. As metas devem ser medidas do primeiro ao Ultimo dia de cada més.

5.1.5.5. Os Niveis de Servico serao aferidos mensalmente, considerando as solicitacoes
encerradas e/ou avaliadas pelos usuarios entre o primeiro e o Uultimo dia do més de
referéncia do faturamento.

5.1.5.6. Para o célculo dos indices deverdo ser utilizados dados extraidos da solucao de
gerenciamento de servicos de TIC da CONTRATANTE e as metas serdo aferidas pela prépria
solucao.

5.1.5.7. Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela
CONTRATADA e os indicadores mensurados pela CONTRATANTE e nao havendo consenso,
prevalecera o entendimento da CONTRATANTE.

5.1.5.8. Qualquer acao da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na
medicao dos SLAs, como solicitacao de informacdo procrastinatéria com o objetivo de parar
a contagem do prazo de atendimento ou implementacao de rotinas automatizadas nao
autorizadas pela CONTRATANTE, serd considerada nao conformidade, sendo aplicadas as
penalidades cabiveis e devolvendo-se a CONTRATADA todos os efeitos advindos da acao,
como todo o prazo indevidamente parado.

5.1.5.9. Aos Niveis de Servico que nao tiverem alcancadas as Metas de Niveis de Servico
correspondentes serao aplicadas Glosas.

5.1.5.9.1. As Glosas incidirdao sobre o valor total do faturamento correspondente ao més
da mensuracao dos Indicadores de Niveis de Servico e, nao sendo possivel, incidirdao no
faturamento do més subsequente.

5.1.5.9.2. Para cada Meta de Niveis de Servico que nao for atingida, sera aplicada a
maior Glosa prevista para o respectivo Indicador de Niveis de Servico, sem prejuizo da
aplicacao de Glosas referentes aos demais Indicadores de Niveis de Servico e das
demais penalidades previstas, incluindo inexecuc¢ao parcial ou total.

5.1.5.9.3. Nos cdlculos dos Indicadores de Niveis de Servicos e das Glosas serdo
consideradas apenas as duas primeiras casas decimais, desprezando as demais casas,
sem arredondamento.



5.1.5.9.4. Os 03 (trés) primeiros meses de prestacao de servicos, ainda que proporcional
no primeiro més, contados do inicio de vigéncia contratual, serdao considerados como
periodo de adaptacao, desde que a CONTRATADA comprove a alocacdo da equipe
minima prevista no Anexo | do Termo de Referéncia, sendo aplicadas parcialmente as
glosas por nao alcance das Metas de Niveis de Servico, prevalecendo os demais quesitos
de faturamento, da seguinte forma:

5.1.5.9.4.1. No primeiro més nao incidird qualquer abatimento por glosa, observada
a condicao disposta no caput.

5.1.5.9.4.2. No segundo més incidird 1/3 (um terco) dos valores correspondentes a
eventuais glosas, observada a condicao disposta no caput.

5.1.5.9.4.3. No terceiro més incidirao 2/3 (dois tercos) dos valores correspondentes
a eventuais glosas, observada a condicao disposta no caput.

5.1.5.9.4.4. A partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.

5.1.5.10. Caso haja prorrogacdao da vigéncia contratual, nao haverd novo periodo de
adaptacao.

5.1.5.11. A CONTRATANTE podera realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisao
dos Niveis de Servico, incluindo ou alterando indicadores, metas e respectivas glosas que
julgar necessarios a uma melhor afericao e controle dos requisitos constantes deste termo,
mediante aditamento contratual.

5.1.5.12. Os Niveis de Servico estabelecidos pela CONTRATANTE nao desoneram a
CONTRATADA de realizar seus préprios controles nem de atender as melhores praticas de
mercado referentes ao atendimento aos usudrios de TIC e as demais obrigacdes deste
termo.

5.1.5.13. Os Indicadores de Niveis de Servico e as Glosas referentes as Metas de Niveis de
Servico nao alcancadas pela CONTRATADA serao aferidos da seguinte forma:

INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO MEII;ASEIE{V":Q:)EL -
IN. | Nome | Descricdo | Célculo | Exigida | Aferida
1 (o)
) Percentual de solicitacdes ;S;Jc?tr;tlgzgecgﬁq < ggcy/" a 1%
Indice de Inicio no periodo com inicio de agtendimento 2
01 || de Atendimento | atendimento iniciado em, : ; >98% || <88%a | 3o
L. ) em até 08 minutos/ 58% o
(IIA) No maximo, 08 (oito) Total de solicitacoes) >
minutos. % 100% < 58% 5%,
s i o,
Indice de Percentual de solicitacdes (quoa:inctilcc;acgzsde < 568;’ a 2%
Solicitagoes no periodo com solucionada(ic, em até 0°
02 | Atendidas em 1 atendimento concluido =60% | <>50%a | 5o
. 1 hora/ Total de 40% 0
hora em, no maximo, 1 (uma) solicitacées o
(ISA1) hora. encerradas) x 100% < 40% 7%
’ i (o)
Indice de Percentual de solicitacdes (quoa”réti::cal]acgisde < ?gcy/" a 2%
Solicitacoes no periodo com solucionadags em até °°
03| Atendidas em atendimento concluido >80% | <75%a 0
L " 3 horas/ Total de 0 5%
03 horas em, no maximo, 3 (trés) solicitacoes 65%
(ISA3) horas. encerradas) x 100% < 65% 7%
- i o,
Indice de Percentual de solicitacdes (quoa;incti[cc;acggsde < 330//(’ a 2%
Solicitacoes no periodo com solucionada(ic, em até 0°
04 | Atendidas em atendimento concluido =95% || <90%a | .o
.. 7 horas/ Total de 85% 0
07 horas em, no maximo, 7 (sete) solicitacdes o
(ISA7) horas. encerradas) x 100% < 85% 7%
< 100%
a 98% 2%




Indice de Percentual de solicitacoes Quantidade de META DE NiVEL
ne Solicitag(")eéND'CAD EFM%E(!'ORE’ SER solicitacdes ERVICO Glosa
N. | Ategligg e | otendpEipeggeiviio | SolCgiTAgT ot | Exigida | Aferida
= Nnulrao Crry, 1T U TTHaATThiv, =0 =0 11VUTaos/ TuUuLal UcT
(ISA48) (quarenta e oito) horas. solicitagbes < 98::/0 al 5o
encerradas) x 100% 96%
< 96% 7%
indice de (Quantidade de <95%a | .,
Ligacoes Percentual de ligacdes ligacOes telefonicas 85% °
06 Telefbnicas telefénicas no periodo atendidas em até 20 | _ 959% | <85% a .
Atendidas em | atendidas em, no maximo, | segundos/ Total de - 60% 5%
20 segundos 20 (vinte) segundos. ligacOes telefonicas)
(ILTA) x 100% <60% | 7%
. (Quantidade de >2%a o
Il_r}g:_:;é:s . IIDefrAce.ntuaI de Iigagﬁes~ Iigagg)%s teleftl“)nié:gs 40% 2%
N elefbnicas no periodo nao perdidas apos o > 40°
07 Tif:giglacss atendidas, contabAiIi;adas _seguNndos / T(Bta?I de =2% g(())cy/: a 5%
(ILTP) na central telefénica. ligacdes telefbnicas)
x 100% >80% 7%
- Percentual de nao . >2%a
Indice de . N (Quantidade de 2%
Solicitacdes com conform|d|ades em rilagao solicitacdes com nao 10%
08 n&o a'c?ur?t?cye:jquiﬁ © conformidades/ Total | =2% | >10%a | 5o
Conformidade taenfiticados nas de solicitagées 25%
(ISNC) soI|C|tagoes,atend|das no encerradas) x 100% 0 )
periodo. > 25% 7%
] (Quantidade de > 3% a 1%
Indice de Percentual de solicitacdes solicitacdes com 10%
09 Solicitacbes no periodo com encerramentos < 3% > 10% a .
Recusadas encerramentos recusados recusados pelos - 20% 3%
(ISR) pelos usuarios. usudrios/ Total de
solicitacdes) x 100% > 20% 5%
Quantidade de < 98% a 1%
indice de solicitacdes avaliadas 88%
. = Percentual de solicitacbes | pelos usuarios como 0
Satisfagdo com : . <88%a | 3
10 | o Atendimento | N° Periodo avaliadas pelos | MUITO SATISFEITOE | _ 440, 58% °
Geral usuarios como MUITO SATISFEITO/
(ISAG) SATISFEITO e SATISFEITO quantidade total de
solicitacbes < 58% 5%
avaliadas) x 100%
] (Quantidade de > 10% a 1%
Indice de Percentual de solicitacdes solicitacdes de 25% °
Solicitacbes de de extensao de prazo extensdo de prazo > 25% a
Extensdo de requeridas pela recusadas/ 75% 3%
11 Prazo CONTRATADA e recusadas | Quantidade total de | = 10%
Recusadas pelo CONTRATANTE no solicitacOes de
(ISEPR) periodo. extensdo de prazo) x > 75% 5%
100%
indice de Nimero de | 1a3 3%
ocorréncias em | Quantidade de ocorréncias atendimentos ’ 436 5%
12 atendimentos por falta ou atraso nos presenciais criticos -0
presenciais atendimentos presenciais || ndo realizados ou nao
priorizados criticos priorizados iniciados em até 20 =7 1%
(IAPP) minutos
>3a5 | 3%
>6a8 | 6%
Quantidade de
indicadores de nivel
indice de ndo de servico ndo




atendimento atingidos no més. A META DE NiVEL
aos indicadord¥D 'Qf?glﬁuct\ﬁ?g;ﬁs\ﬂwggngao deste indice DE SERVICO Glosa
e se;‘j'g‘i'?ﬁc ele:: 1 | ndo atiRGSeEi¢ROMEs de Lui:xﬁ'qu‘g: " | Exfgida | Aferida
al2 apuracao vigéncia contratual,
(INA) que remete ao
término do periodo
de adaptacao
previsto no Termo de o
Referéncia. =9al2 | 9%
(NUmero de >7%a 8%
profissionais alocados 15%
indice de ao contrato > 15% a
. .. . . o,
14 Rotatividade de || Percentual de rotatividade || desligados sem justa < 7% 20% 9%
Pessoal de profissionais causa nos ultimos -
(IRP) trés més/ Nimero de
profissionais alocados >20% | 10%
ao contrato) x 100%

5.1.5.14. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servico.

5.1.5.14.1. Indicador 01 -

5.1.5.14.1.1. As solicitacOes deverao ter o inicio do atendimento em, no maximo, 08
(oito) minutos, contados do momento do recebimento da solicitacao pela CSTI no
sistema de controle de solicitacdes até o primeiro registro no sistema por algum
atendente, desconsiderando quaisquer acdes automatizadas.

5.1.5.14.2. Indicador 02 -

5.1.5.14.2.1. As solicitacdes deverdo ser solucionadas em, no maximo, 1 (uma)
hora, contados do momento de encaminhamento da solicitacdo a CSTI até o
registro de encerramento por algum atendente, desconsiderando quaisquer acoes
automatizadas.

5.1.5.14.3. Indicador 03 -

5.1.5.14.3.1. As solicitacdes deverao ser solucionadas em, no maximo, 3 (trés)
horas, contadas do momento de encaminhamento da solicitacdo a CSTI até o
registro de encerramento por algum atendente, desconsiderando quaisquer agoes
automatizadas.

5.1.5.14.4. Indicador 04 -

5.1.5.14.4.1.; As solicitacdes deverao ser solucionadas em, no maximo, 7 (sete)
horas, contadas do momento de encaminhamento da solicitacdo a CSTI até o
registro de encerramento por algum atendente, desconsiderando quaisquer agoes
automatizadas.

5.1.5.14.5. Indicador 05 - indice Solicitacdes Atendidas em 48 horas (ISA48).

5.1.5.14.5.1. As solicitacdes deverao ser solucionadas em, no maximo, 48 (quarenta
e oito) horas, contadas do momento de encaminhamento da solicitacdao a CSTI até o
registro de encerramento por algum atendente, desconsiderando quaisquer acoes
automatizadas.

5.1.5.14.6.
(ILTA).

5.1.5.14.6.1. Percentual de ligacdes telefébnicas no periodo atendidas em, no
maximo, 20 (vinte) segundos, contabilizadas na central telefénica, contados do
momento do recebimento da ligacdo até o atendimento por algum atendente,

indice de Inicio de Atendimento (l1A).

indices de Solicitacdes Atendidas em 1 hora (ISA1).

indice de Solicitacdes Atendidas em 3 horas (ISA3).

indice de Solicitacdes Atendidas em 7 horas (ISA7).

Indicador 06 - indice de Ligacdes Telefénicas Atendidas em 20 segundos




desconsiderando quaisquer acdes automatizadas.
5.1.5.14.7. Indicador 07 - indice de Ligacdes Telefénicas Perdidas (ILTP).

5.1.5.14.7.1 Percentual de ligacdes telefébnicas no periodo nao atendidas,
contabilizadas na central telefénica, desconsiderando quaisquer acoes
automatizadas.

5.1.5.14.8. Indicador 08 - indice de Solicitacdes com ndo Conformidade (ISNC).

5.1.5.14.8.1. As solicitacbes serao registradas como nao conformes quando for
constatado:

5.1.5.14.8.1.1. Falha na triagem.

5.1.5.14.8.1.2. Falha no encaminhamento.

5.1.5.14.8.1.3. Falha no preenchimento dos campos da solicitagao.
5.1.5.14.8.1.4. Abertura indevida de solicitacao.

5.1.5.14.8.1.5. Auséncia de descricdao de encaminhamento ou solucao.
5.1.5.14.8.1.6. Descricao de encaminhamento ou solucao mal redigida.
5.1.5.14.8.1.7. Encerramento indevido da solicitacao.

5.1.5.14.8.1.8. Solucao em desacordo com padrdes, normas e procedimentos
definidos.

5.1.5.14.8.1.9. Demais quesitos definidos neste termo.
5.1.5.14.9. Indicador 09 - indice de Solicitacdes Recusadas (ISR).

5.1.5.14.9.1.Percentual de solicitacdes cujos encerramentos foram recusados pelos
usuarios.

5.1.5.14.10. Indicador 10 - indice de Satisfacdo com o Atendimento Geral (ISAG).

5.1.5.14.10.1. Percentual de solicitacdes no periodo avaliadas pelos usuarios como
MUITO SATISFEITO e SATISFEITO da escala possivel de avaliacbes (MUITO
SATISFEITO, SATISFEITO, PARCIALMENTE SATISFEITO e INSATISFEITO).

5.1.5.14.10.2. Serao consideradas apenas as solicitacbes avaliadas pelos usuarios
no més de referéncia, devendo a CONTRATADA fomentar essa avaliacao.

5.1.5.14.11. Indicador 11 - indice de Solicitacdes de Extensdo de Prazo Recusadas
ISEPR).

5.1.5.14.11.1. Percentual de solicitacdes de extensao de prazo cuja justificativa nao
for aceita pela CONTRATANTE.

5.1.5.14.12. Indicador 12 - indice de ocorréncias em atendimentos presenciais
priorizados.

5.1.5.14.12.1. NUmero de ocorréncias em atendimentos nao atendidos ou nao
iniciados em até 20 minutos, apontadas pela CONTRATANTE.

5.1.5.14.12.2. As ocorréncias pela falta do atendimento ou a demora no inicio do
atendimento serao registradas e informadas a equipe de gestao contratual, e
apuradas para efeito de glosa nas reunides mensais de apontamento.

5.1.5.14.13. Indicador 13 - indice de ndo atendimento aos indicadores de nivel de servico
den? 1al2.

5.1.5.14.13.1. Quantidade de indicadores de nivel de servico (SLA) nao atingidos no
més de apuracgao.

5.1.5.15. indice de Rotatividade de Pessoal (IRP)
5.1.5.15.1. Percentual de rotatividade de profissionais.

5.1.6. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta



5.1.6.1. A LICITANTE devera descrever em sua proposta o objeto ofertado, obedecendo as
especificacdes minimas deste Termo, além de outras informacdes necessarias ao perfeito
entendimento do contelddo da proposta, sob pena de desclassificacao.

5.1.6.2. Os precos unitarios e total deverao ser expressos em moeda nacional, discriminando
os valores mensal e o total para 5 anos (60 meses).

5.1.6.3. Deverao ser incluidos, no preco ofertado, todos os custos diretos ou indiretos
decorrentes da contratacao, independentemente dos previstos neste Termo.

5.1.6.4. A LICITANTE devera observar obrigatoriamente a equipe minima de profissionais que
prestardao os servicos conforme indicado no Anexo | deste Termo de Referéncia.

5.1.6.4.1. A definicao da equipe minima considerou profissionais em jornada didria de 8
horas de trabalho, e quantitativo de chamados conforme o Anexo IV deste Termo de

Referéncia, o que deve ser observado pelas licitantes na composicao e dimensionamento de
suas propostas.

5.1.6.4.2. A escala de trabalho dos profissionais que comporao as equipes de atendimento
na sede do TRF6 e nas Subsecdes Judicidrias deverd ser apresentada pela Contratada na
reunido de Kick off. A Contratada devera cobrir o horario de prestacao dos servicos de 8h as
20h, e ainda priorizar o atendimento no periodo de maior demanda (12:00 as 16:00h),
devendo todo o corpo funcional da Contratada estar disponivel para atendimento.

5.1.6.5. A LICITANTE deverd, no intuito de manter a efetividade dos servicos e reduzir
a rotatividade dos profissionais, observar o salario referencial minimo dos profissionais que
prestarao os servicos conforme pesquisa realizada pela Equipe de planejamento da
contratacao, demonstrada no quadro abaixo. O saldrio referencial minimo para cada
categoria estabelecido pela CONTRATANTE visa garantir ao TRF6 uma equipe capacitada e
com os perfis profissionais adequados aos servicos a serem prestados, bem como, valores
salariais que reflitam a pratica do mercado, visando evitar uma alta rotatividade do pessoal
técnico. Para justificar a adocao do salario referencial minimo para cada categoria, extraimos
do Acérdao TCU n? 614/2008 as seguintes consideracdes feitas pelo relator: "32. Ao
contratar empresas que remuneram mal seus empregados, a Administracdo Publica corre o
risco de que os profissionais terceirizados ndo possuam experiéncia e qualificacdo suficientes
para prestar servicos com o nivel de qualidade adequado. 33. Importante ressaltar que a
gradacdo dos salarios praticados no mercado esta associada a experiéncia acumulada e a
qualificacdo adquirida no desempenho da atividade laboral. Assim, o que se verifica é que
profissionais que se prestam a receber salario inferior a média da area em que atuam, em
geral, tém pouca experiéncia e baixa especializacdo. 34.Nesse contexto, cumpre ao drgao
licitante definir o perfil do profissional prestador de servicos. Se ha necessidade de se
garantir o emprego de mao-de-obra capacitada, o estabelecimento de uma politica de
remuneracdo minima pode ser uma solucdo.35. Acrescente-se que estudos de
aproveitamento de mao-de-obra tém detectado que o descontentamento do profissional com
sua remuneracao repercute em baixa eficiéncia e pouca produtividade. Nesse sentido, a
visdo gerencial de administracdo que vem sendo implementada no servico publico desde o
inicio da década de noventa ndo comporta a desvalorizacdo do empregado prestador de
servicos que pode ocasionar ineficiéncia, contratacao de pessoas sem a qualificacdo
necessaria e a indesejavel rotatividade de mao-de-obra (o turnover). 36.0 intuito de obter a
contratacdo mais barata para a Administracdo Publica ndo deve prevalecer a qualquer custo,
ou, ainda, a terceirizacdo de mdao-de-obra no setor publico ndo deve estar associada a
utilizacdo de trabalhadores mal remunerados.". A fixacao de valor minimo dos saléarios
encontra ainda respaldo nos seguintes acérddaos do TCU: 1327/2006 - Plenario; 421/2007 -
Plenario; 332/2010 - Plenario; 1584/2010 - Plenario; 189/2011 - Plenario; 47/2013 - Plenario;
2758/2018 - Plenario; 3260/2020 - Plenario; 5279/2020 - 12 Camara.

Tomando como exemplo o Acérdao n® 3.260/2020, o TCU nao proibiu a fixacao de
remuneracao minima em contratacbes, porém, vedou-a para o0s casos de contratos
remunerados exclusivamente por resultados, que nao é o caso da contratacdao do TRF6.

Além disso, no caso concreto julgado nesse Acérdao, o TRF5 pesquisou niveis de salarios de
gerente e utilizou como minimo para cargos de analistas, sendo este o principal motivo da
analise de irregularidades pelo referido Acérdao.



Ja o caso desta contratacao nao se enquadra em remuneracao por resultados, mas sim em
prestacdo dos servicos de suporte técnico aos usudrios de TIC, com pagamento fixo mensal
atrelado ao cumprimento de acordo de niveis de servicos (SLA), sujeito a glosas em casos de
nao atendimento, com alocacao de equipe técnica minima para atendimento presencial na
sede do TRF6 em Belo Horizonte e em todas as subsecdes.

Tendo sido realizada a pesquisa de precos no mercado, incluindo a contratacao de outro
dérgao publico na qual foi também adotado o critério de salario referencial minimo para cada
categoria (TRF1 - Edital de Pregao Eletrénico n? 25/2022, subitem 7.3.5 - 0243609), entende-
se que os valores abaixo refletem a realidade dos precos praticados na época de seu
levantamento para as categorias envolvidas nesta contratacao.

Contratacao de servicos técnicos de suporte em TIC

Pesquisa salarial

. . . Faixas Salariais Data da
Font It
Profissionais SesalcE Nivel 1 Nivel 2 ontes de Consulta consulta
R$ .
- R$ 2.169,64 2.309,87 salario.com.br 10/2/2023
R$ . .
- R$ 4.000,00 5.150,00 Guia Salarial Robert Half 13/2/2023
R$ . .
- . ’ —L
R$ 3.000,00 4.000,00 Guia Salarial Hays 13/2/2023
Atendente de apoio R$ ualificar TRF1 - proposta
ao usuario de ] R$2.537.28| 374772 |TRF da 12 Regiao 4/10/2022
informatica R$ Portaria SGD/MGI n?
- R$ 2.022,12 2.843,13 | 1070/2023 18/10/2023
R$
R$ 1.698,00 2.149.00 vagas.com.br 13/2/2023
- R$ 2.124,00 - br.indeed.com 22/02/2023
R$ R$ -
- 2.507,29 | 3.283,29 Media
R$ .
- R$ 3.342,06 3.541,30 salario.com.br 1/2/2023
R$ . .
. ’
R$ 4.500,00 6.500.00 Guia Salarial Hays 13/02/2023
Supervisor Técnico e ) R$ ualificar TRF1 - proposta
Analista de base de R$ 3.869,23 4.367,92 |TRF da 12 Regiao 4/10/2022
conhecimento R$
- . ) . .
R$ 3.592,00 4.331,00 vagas.com.br 17/2/2023
- R$ 3.813,00 - br.indeed.com 17/2/2023
R$ R$ o
- 3.823,26 @ 4.685,06 Media
Levantamento estimativo dos salarios com utilizacdao do Fator K
Categorias Média Fator-k - Quantidade de Valores
9 salarial 2,65 funcionarios totais
. , R$ R$
Atendente técnico Nivel 1 R$ 2.507,29 6.644,32 38 252.484,16
. , R$
Atendente técnico Nivel 2 R$ 3.283,29 8.700,71 8 R$ 69.605,68
Analista de Base de R$
Conhecimento R$ 3.823,26 10.131,63 1 R$ 10.131,63
. . R$
Supervisor técnico R$ 4.685,06 12.415,40 1 R$ 12.415,40
R$
Total geral 344.636,87



https://www.salario.com.br/tabela-salarial/?cargos=A#listaSalarial
https://www.roberthalf.com.br/guia-salarial/details/analista-de-infraestrutura-pleno/brazil
https://www.salario.com.br/tabela-salarial/?cargos=A#listaSalarial

) SALARIO REFERENCIAL
CARGO CARGA HORARIA SEMANAL MiNIMO POR EMPREGADO - R$
Atendente N1 40h 2.507,29
Atendente N2 40h 3.283,29
Analista de base de Conhecimento 40h 3.823,26
Supervisor 40h 4.685,06

5.1.6.6. Nao se admitird proposta que apresente valores simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade
da remuneracao.

5.1.6.7. Itens declarados com valor zero serao desconsiderados como elementos de
formacao de custos e, como consequéncia, nao poderdao ser questionados em negociacdes
futuras.

5.1.6.8. Para efeito de exame da exequibilidade da proposta, podera ser solicitado pelo
pregoeiro memodria de calculo detalhada, que contenha a metodologia, incluindo
planejamento de alocacao da equipe técnica, e férmulas adotadas pela LICITANTE, para
possibilitar a avaliacao da composicao de custos, insumos e demais componentes do preco
ofertado para prestacao dos servicos envolvidos na contratacao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A execucao dos servicos sera acompanhada e monitorada pela Equipe de Gestdo
Contratual, composta pelo gestor e pelos fiscais designados pela CONTRATANTE para esse
fim.

6.2. A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacao dos
servicos, se em desacordo com este termo, aplicando-se as penalidades cabiveis.

6.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo atinentes ao objeto contratual, deverdo ser
atendidas prontamente pela CONTRATADA nos prazos estipulados pela CONTRATANTE.

6.4. A fiscalizacao pela CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela sua fiscalizacao e controle internos, e pelos danos causados diretamente
a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servicos
ou, ainda, resultantes de imperfeicdes técnicas nos produtos gerados ou afetados.

6.5. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de
todos os servicos contratados, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer
forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e
completa fiscalizacao sobre os servicos, diretamente ou por representantes designados.

6.6. As decisOes e providéncias que ultrapassarem as competéncias do gestor e dos fiscais
serao submetidas a autoridade competente para a adocao das medidas adequadas.

6.7. E facultado a CONTRATANTE exigir mensalmente ou sempre que reputar necessario,
maxime nos casos de extincdo de contrato de trabalho, comprovacao, por meio de
documentos hdébeis, do adimplemento das obrigacdes relativas a encargos
sociais/previdenciarios e trabalhistas dos empregados da contratada vinculados a prestacao
dos servicos objeto deste ajuste.

6.8. O pagamento mensal dos servicos prestados podera sofrer as glosas previstas quando
da afericao dos SLAs, apurados por meio da ferramenta de ITSM do TRF6, devendo a
CONTRATADA apresentar os documentos a que se refere o subitem 7.1.9, sem que disso
decorram quaisquer 6nus a CONTRATANTE.

6.9. O descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, no todo ou em parte,
faculta a CONTRATANTE a resolucao do contrato, sem prejuizo das sancdes previstas neste



instrumento, hipdtese que descabera a CONTRATADA qualquer indenizagao.

6.10. Do Preposto.

6.10.1. A CONTRATADA devera designar preposto, em até 10 (dez) dias contados da
assinatura do contrato, para responder pela equipe designada para a execucao dos servicos
contratados, profissional que devera ter graduacao em curso superior, e necessariamente,
autonomia para executar as acdes necessarias ao adequado cumprimento deste termo e
capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto a
CONTRATANTE. No referido documento deverao constar os meios de contato com o
profissional (n2 de telefone e e-mail).

6.10.2. Ndo serd obrigatéria a presenca do preposto nas dependéncias da CONTRATANTE,
salvo quando convocado, ou quando se fizer necessario para o acompanhamento da
execucao dos servicos.

6.10.3. A funcdo de preposto nao podera ser acumulada com outras funcdes do contrato.

6.11. Das Obrigacoes da Contratada

6.11.1. Selecionar, recrutar e admitir os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos,
de acordo com a qualificacao minima constante do Anexo Il deste Termo, sendo vedada a
designacao de estagiarios para a execucao dos servicos contratados e a subcontratacao dos
Servicos.

6.11.1.2. A subcontratacdo poderd ser autorizada pelo CONTRATANTE nos casos de
substituicdo tempordria (férias e afastamentos), mediante prévia solicitacdo da
CONTRATADA, desde que mantidas as condicdes contratuais.

6.11.2. Fornecer a CONTRATANTE relacao nominal dos profissionais que atuardao no
cumprimento do objeto contratado, por funcao e localidade de atuacao, atualizando-a
sempre que houver alteracdo, para fins de verificacdo da adequacao aos critérios
contratuais.

6.11.3. Responsabilizar-se, em relacao a seus empregados, por todos o0s encargos
previdenciarios e todas as obrigacdes sociais previstos na legislacao social e trabalhista,
obrigando-se a salda-los na época propria.

6.11.3.1. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execucao
dos servicos e por outras correlatas, tais como saldrios, seguro de acidentes, taxas,
impostos, contribuicdes, indenizacdes, vales-refeicdes, vales-transportes, além de outras
existentes ou que venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder Publico.

6.11.3.2. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacao as obrigacbes previstas nos
subitens 6.11.3 e 6.11.3.1 nao transfere a responsabilidade de seu pagamento a
CONTRATANTE, nem pode onerar a contratacao objeto deste termo, razao pela qual a
CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com a CONTRATANTE.

6.11.4. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do contrato a ser
firmado.

6.11.5. Responder por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacao previdenciaria,
tributaria, fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, que se relacionem direta ou
indiretamente com o contrato firmado, inclusive no tocante aos seus empregados e
prepostos.

6.11.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidente de trabalho, na hipétese de ocorréncia da espécie, sendo
vitimas seus empregados, no desempenho de atividades relativas ao objeto da contratacao,
ainda que nas dependéncias da CONTRATANTE.



6.11.7. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracao ou a
terceiros, decorrentes da culpa ou dolo de seus funciondrios, relacionados ao manuseio de
arquivo de dados, sistemas computadorizados, softwares e equipamentos de propriedade da
CONTRATANTE, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacao ou o
acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

6.11.8. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades
federais, estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e
relacionado com o contrato firmado.

6.11.9. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas
judiciais e honorarios advocaticios resultantes de acodes judiciais a que a CONTRATANTE for
compelida a responder, em decorréncia da contratacao objeto deste Termo.

6.11.10. Responsabilizar-se por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou
penal, e/ou indenizacdes oriundas de erros, danos ou quaisquer prejuizos relacionados a
execucao da contratacao, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou
continéncia, nao cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria por parte da
CONTRATANTE.

6.11.11. Manter, durante toda a vigéncia da contratacdao, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacao na licitacao.

6.11.12. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, sujeitos as
normas internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio
com o 6rgao.

6.11.13. Substituir imediatamente, sem que haja interrupcao dos servicos, sempre que
identificado pela CONTRATADA ou exigido pela CONTRATANTE, qualguer um de seus
profissionais cuja permanéncia, atuacao, comportamento ou competéncia técnica seja
considerado incompativel com as exigéncias deste Termo, cancelando de imediato as suas
credenciais de acesso.

6.11.13.1. Fica vedado o retorno dos profissionais substituidos da prestacdao dos servicos
contratados, mesmo que apenas para cobertura de afastamentos de outros profissionais,
exceto se devidamente autorizado pela CONTRATANTE.

6.11.14. Comunicar a CONTRATANTE, qualguer ocorréncia de transferéncia, remanejamento,
afastamento, demissao ou mudanca de perfil do profissional designado para prestar servico,
para que seja providenciada a imediata revogacao de todas as credenciais de acesso
porventura concedidas ao profissional ou conferéncia das exigéncias contratuais previstas
para o novo perfil para o qual o profissional serd deslocado.

6.11.15. Permitir a fiscalizacao permanente da CONTRATANTE, cujas solicitacdes deverao ser
atendidas nos prazos definidos.

6.11.16. Comunicar a CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a
execucgao dos servicos.

6.11.17. Prestar os servigos nos dias, horarios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes
de qualidade, niveis de servico e demais requisitos contidos neste Termo, responsabilizando-
se por quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

6.11.18. Designar profissionais em quantidade suficiente para garantir os requisitos definidos
no contrato a ser firmado, observado quantitativo minimo exigido no Anexo I.

6.11.19. Designar profissionais com perfis e qualificacbes adequados, conforme
especificados no Anexo Il deste Termo.

6.11.19.1. A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais, pertencentes ao seu
quadro de pessoal permanente, designados para prestacao dos servicos, possuem a
qualificacdo requerida para cada perfil, conforme Anexo Il, em até 90 (noventa) dias
corridos, contados da data de assinatura do contrato.

6.11.19.2. Os perfis profissionais deverao se adequar as eventuais alteracOes de
metodologias e dos padrdes tecnoldgicos previstos no contrato.

6.11.19.3. Durante a execucao do contrato, os novos profissionais indicados pela



CONTRATADA deverao passar pela aprovacao do curriculo junto a CONTRATANTE, tendo
um prazo de até 30 (trinta) dias para apresentacao da documentacdo requerida no
Anexo Il.

6.11.19.4. Os perfis profissionais deverao se adequar as eventuais alteracdes de
metodologias e dos padrdes tecnoldgicos previstos no contrato.

6.11.20. Credenciar junto a CONTRATANTE os profissionais aprovados para prestar os
servicos, assim como os profissionais autorizados pela CONTRATADA a retirar e a entregar a
CONTRATANTE documentos, equipamentos, softwares e demais itens afetos aos servicos.

6.11.21. Manter os profissionais, quando nas instalacbes da CONTRATANTE, com
apresentacao condizente ao ambiente onde o0s servicos serao prestados, devidamente
identificados por uniforme da empresa e crachd com foto, nome e matricula visiveis,
portando credencial de acesso as dependéncias onde serdo prestados 0s seus servicos.

6.11.22. Executar os servicos de acordo com os padrdes de qualidade definidos no contrato,
mantendo-se atualizado quanto as solicitacdes de TIC.

6.11.23. Propor acdes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias, e outras medidas que
visem a diminuicdo da quantidade de solicitacbes de servicos de TIC e a constante
atualizacao da Base de conhecimento.

6.11.24. Realizar a assuncao dos servicos, a transferéncia de conhecimento e a transicao
contratual, conforme descrito neste termo.

6.11.25. Orientar os seus profissionais, quando nas dependéncias da CONTRATANTE, a:

a) Nao permanecer conversando em grupos durante o hordrio de trabalho sobre
assuntos diversos das atividades exercidas.

b) Utilizar o telefone da CONTRATANTE exclusivamente para ligacdes afetas aos assuntos
dos servicos.

¢) Tratar com cortesia e respeito todos com quem se relacionarem.

d) Manter sigilo sobre todos e quaisquer dados e informacbdes dos quais tomar
conhecimento, diretamente ou através de terceiros, por forca da execucao da
contratacao objeto deste termo, alertando-os sobre sua responsabilidade criminal por
auséncia de observancia desse dever, responsabilidade que ndo exclui a civil e
administrativa da prépria CONTRATADA.

e) Prevenir acidentes nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.11.26. Elaborar relatérios gerenciais e outros documentos referentes ao acompanhamento
da execucao dos servicos.

6.11.27. Disseminar as determinacdes da CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com
vistas a execucao dos servicos.

6.11.28. Apresentar quaisquer informacdes e documentos relativos aos servicos contratados,
sempre que solicitado pela CONTRATANTE incluindo-se aqueles necessarios a comprovacao
do adimplemento das obrigacdes descritas no subitem 6.11.3.

6.11.29. Manter os profissionais designados para prestar os servicos com as competéncias e
certificacdes exigidas, bem como capacita-los, nos prazos designados pela CONTRATANTE,
nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas por esta, sem quaisquer 6nus
adicionais para a CONTRATANTE.

6.11.30. Utilizar a solucao de gerenciamento de servicos de TIC (Information Technology
Service Management - ITSM), da CONTRATANTE, ou outra que venha a substitui-la, cujas
licencas serao fornecidas por esta.

6.11.31. Adaptar-se, sem quaisquer O6nus adicionais para a CONTRATANTE, as mudancas
realizadas nas versdes ou substituicao de quaisquer softwares utilizados nos seus ambientes
computacionais, de sua propriedade ou de seu direito de uso, conforme sua necessidade,
conveniéncia, evolucdo tecnoldgica ou risco a seguranca da informacao.

6.11.32. Receber da CONTRATANTE orientacdes gerais e sobre seus procedimentos, padroes,
sistemas e ambientes computacionais, bem como as suas atualizacdes.



6.11.32.1. As orientacdes serao feitas pela CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA
transferir essas informacdes aos profissionais designados para prestar os servicos, sem
quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

6.11.32.2. Novos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servicos
deverao, antes do inicio de suas atividades, receber da prépria CONTRATADA as
orientagoes emitidas pela CONTRATANTE, previamente repassadas aquela.

6.11.33. Assimilar e repassar os conhecimentos aos seus profissionais designados para
prestar os servicos, no prazo de 15 (quinze) dias, referentes a novas funcionalidades,
softwares e versdes que a CONTRATANTE venha a utilizar.

6.11.34. Manter como segredos comerciais e confidenciais quaisquer informacdes da
CONTRATANTE ou de terceiros que venha a receber, ter conhecimento ou acesso, utilizando-
as exclusivamente para as finalidades previstas no contrato, sob pena de responsabilizacao
administrativa, civil e penal.

6.11.34.1. A CONTRATADA devera encaminhar a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias
Uteis contados da assinatura do contrato, Termo de compromisso e manutencao de sigilo
devidamente assinado, conforme modelo do Anexo VI.

6.11.34.2. Todos os funcionarios da CONTRATADA vinculados a prestacao dos servicos
do Contrato a ser firmado entre as partes deverao assinar Declaracao individual de
ciéncia do Termo de compromisso de manutencao de sigilo, conforme modelo do Anexo
VII.

6.11.35. Garantir que os servicos prestados e os produtos desses servicos nao infrinjam
quaisquer patentes, direitos autorais ou segredos industriais e comerciais.

6.11.36. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padroes externos aos
guais a CONTRATANTE estiver submetida, além de suas normas, procedimentos e padroes
internos, nao sendo admitido desconhecimento dessas normas, procedimento e padrdes.

6.11.37. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados
durante a execucao dos servicos contratados.

6.11.38. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente
aderentes aos produtos utilizados pela CONTRATANTE.

6.11.39. Aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressdes de até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos termos do artigo 125 da
Lei n® 14.133/2021.

6.11.40. Identificar quaisquer equipamentos e demais bens patrimoniais da CONTRATADA ou
de terceiros que venham a ser instalados nas dependéncias da CONTRATANTE, os quais
ficarao sob sua responsabilidade exclusiva, utilizando placas de controle patrimonial, selos
de seguranca ou outros meios de identificacao instituidos pela CONTRATANTE.

6.11.41. Observar, para a execucao dos servicos de que trata este Termo e o contrato a ser
firmado, os critérios de sustentabilidade definidos em normas competentes.

6.11.42. Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mobilidrios e utensilios
eventualmente colocados a sua disposicao pela CONTRATANTE para execucao dos servicos,
garantindo-lhes a integridade, sob pena de ressarcimento dos valores relativos a danos
devido a ma utilizacao ou a falta de zelo.

6.11.43. Dotar seus funciondrios de equipamentos, ferramental, material de escritério e
outros que se mostrarem necessarios para que venham prestar os servigcos descritos neste
termo da forma correta, tais como:

6.11.43.1. Equipamentos Elétricos, Eletronicos e de Comunicacao (Headset, Identificador
de cabo de rede, Pilhas e baterias necessarias ao seu funcionamento e maleta com as
ferramentas necessarias a execucao de todos os servicos descritos neste termo).

6.11.43.2. Material para escritério (Papel, Caneta, Pen Drive).
6.11.43.3. Mobiliarios e outros, guando necessario.
6.11.43.4. A relacao acima é exemplificativa e nao exaustiva.



6.11.43.5. Para fins de padronizacao e compatibilidade, e mediante acordo entre as
partes, a CONTRATANTE poderd disponibilizar para uso dos funciondrios da
CONTRATADA computadores e mobiliario de uso comum na seccional; entendidos como
"de uso comum" aqueles no mesmo padrao dos utilizados pelos funcionarios da
CONTRATANTE. Neste caso a CONTRATADA assumira total responsabilidade por qualquer
dano causado pelos seus funciondrios aos equipamentos e mobilidrios que lhe forem
consignados.

6.12. Das Obrigacoes da Contratante

6.12.1. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucao dos servicos, desde que
cumpridos todos os requisitos contratuais, em conformidade com os niveis de servigo
alcancados.

6.12.2. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execucao dos
servicos.

6.12.3. Fornecer, aos profissionais da CONTRATADA, a credencial de acesso as dependéncias
da CONTRATANTE, de uso obrigatdrio.

6.12.4. Disponibilizar ponto de rede e linha telefénica para a prestacdo dos servicos objeto
do contrato a ser formalizado.

6.12.5. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

6.12.6. Avaliar o relatério mensal e estatistico dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando as metas de niveis de servico.

6.12.7. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o
acesso aos equipamentos de propriedade da CONTRATANTE para a execucao dos servicos
contratados, respeitadas as normas de seguranca vigentes em suas dependéncias.

6.12.8. Exigir, sempre que julgar necessario, a apresentacdao, pela CONTRATADA, de
documentacao comprovando a manutencao das condicdes exigidas para a contratacao.

6.12.9. Realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas
solicitadas e demais obrigacdes contratuais permanecem atendidas pela CONTRATADA.

6.12.10. Exigir da Contratada o cumprimento de todos os compromissos assumidos de
acordo com este Termo de Referéncia e com a sua proposta.

6.12.11. Efetuar a fiscalizacao dos servicos, procedendo ao atesto da(s) fatura(s), com as
ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias.

6.12.12. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as
especificacdes exigidas.

6.12.13. Comunicar a CONTRATADA qualquer irregularidade constatada na prestacao dos
Servicos.

6.12.14. Solicitar substituicao do empregado que nao estiver desempenhando suas
atividades a contento.

6.13. Da Assuncao dos Servicos

6.13.1. A Assuncado dos Servicos é o periodo pré-contratual durante o qual a CONTRATADA
assimila as informacdes necessarias para elaboracdao do seu plano de operacao, planejando
a organizacao dos ambientes, equipamentos e equipes a serem utilizados para assumir os
servicos objeto do contrato que se finda, preparando-se para o inicio efetivo da prestacao
dos servicos.

6.13.2. O periodo de Assuncao dos Servicos serd compreendido nos 30 (trinta) dias que
antecedem o inicio de vigéncia contratual, sendo obrigatério e pré-contratual.



6.13.2.1. Neste periodo, devera ser realizada uma reunidao de kick off para apresentacao
do plano de operacao.

6.13.3. Até o0 209 (vigésimo) dia da assinatura do contrato a CONTRATADA devera apresentar
seu plano de operacdao para aprovacao pela CONTRATANTE, podendo, a critério do
CONTRATANTE ser designhada nova data.

6.13.4. O periodo de Assuncao dos Servicos podera ser reduzido por solicitacao da
CONTRATADA, e aprovado pela CONTRATANTE, declarando formalmente que a
CONTRATADA esta plenamente apta a execucao dos servicos.

6.13.5. O encerramento do periodo de Assuncao dos Servicos serd registrado por escrito pela
CONTRATANTE.

6.13.6. Todo recurso e esforco necessarios para a Assuncao dos Servicos serao de
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

6.13.7. Nao sera devido qualquer valor a CONTRATADA pelos servicos desenvolvidos durante
o periodo de Assuncgao dos Servicos, sendo sua obrigacao desenvolvé-los de forma a que
possa iniciar a execucao do contrato.

6.14. Da Transferéncia de Conhecimento

6.14.1. A transferéncia de conhecimento é ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA
a CONTRATANTE de informacdes relativas a organizacao, metodologias, ferramentas,
técnicas e estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras informacdes
pertinentes a execucao dos servicos.

6.14.2. Mensalmente serao realizadas Reunidées de controle, momento em que serao
avaliadas as propostas de melhorias relativas a organizacdo, metodologias, ferramentas,
técnicas e estratégias utilizadas, assim como a outras informacdes pertinentes a execucao
dos servicos.

6.14.3. Todo recurso e esforco necessarios para a Transferéncia de Conhecimento sera de
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

6.15. Da Transicao Contratual

6.15.1. A Transicao Contratual, entendida como o processo de transmissao dos
conhecimentos e competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos
executados, tera inicio, no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto
para o término da vigéncia do contrato.

6.15.2. O Plano de Transicdo Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e
deve registrar e detalhar o método de trabalho adotado na execucdao dos servicos
desenvolvidos.

6.15.3. Caso ocorra nova licitacao pela CONTRATANTE, com mudanca de fornecedor dos
servicos, a CONTRATADA deverd repassar para a vencedora do novo certame, por
intermédio de eventos formais e documentacao, as informagdes necessarias a continuidade
da prestacao dos servicos.

6.15.4. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE o Plano de Transicao Contratual
detalhado, com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase, em até 60
(sessenta) dias antes do prazo previsto para a extincao do contrato ou a qualquer tempo,
por solicitacao da CONTRATANTE.

6.15.5. Todo recurso e esforco necessarios para a Transicdo Contratual serd de
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

6.16. Dos Acréscimos e Supressoes Contratuais



6.16.1. Nos termos do artigo 125 da Lei n® 14.133/2021, o contratado serd obrigado a
aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.16.1.1. O simples aumento ou diminuicao da quantidade de solicitacdes de servicos de
Tl atendidas pela CONTRATADA nao sera aceito como motivagao para eventual
acréscimo ou supressao contratual, devendo ser considerados em conjunto, no minimo,
todos os demais quesitos que eventualmente interferem no preco e outros quesitos que
porventura possam influenciar no esforco necessdrio para prestacdao dos servicos,
devidamente demonstrados pela CONTRATADA e aceitos pela CONTRATANTE.

6.17. Da Rescisao Contratual

6.17.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato, na
ocorréncia de qualquer das situacdes previstas no art. 137, incisos | a IX da Lei n¢
14.133/2021.

6.17.2. A CONTRATADA terad direito a extincao do contrato nas hipdéteses previstas nos
incisos | a V do paragrafo segundo do artigo 137, observadas as disposicdes constantes no
paragrafo terceiro do referido artigo.

6.17.3. O contrato poder3d, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente,
nos termos constantes no art. 138, incisos Il e lll, da Lei n. 14.133/2021.

6.18. Das Vedacoes

6.18.1. Considerando que é vedada a manutencao, aditamento ou prorrogacdo de contrato
de prestacao de servicos com empresa que incorra nas vedacdes contidas no art. 32 da
Resolucao 7/2005 e art. 42 da Resolucao 156/2012, ambas do Conselho Nacional de Justica,
nos termos do contrato a ser firmado, quando solicitado, a CONTRATADA devera apresentar
declaracao expressa, em que conste:

6.18.1.2. Que ndo possui empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de
cargos de direcao e de assessoramento, ou de juizes vinculados a CONTRATANTE.

6.18.1.3. Que nao tem entre seus empregados, colocados a disposicao da
CONTRATANTE, para o exercicio de funcao de chefia, pessoas que incidam na vedacao
dos artigos 12 e 22 da Resolucao 156/2012- Conselho Nacional de Justica.

6.18.1.4. Revelar, sob qualquer circunstancia, quaisquer informacdes ou facilitar sua
revelacao a terceiros, reproduzir, divulgar, citar, referenciar, ceder ou utilizar para
quaisquer outros fins.

6.18.1.5. Retirar, sob qualquer circunstancia e independentemente da midia ou
dispositivo utilizado, dados ou informacdes das dependéncias da CONTRATANTE ou
facilitar a sua retirada, sem anuéncia prévia e escrita da CONTRATANTE, mesmo apés o
término da vigéncia do contrato.

6.18.1.6. Subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto da contratacao,
exceto quanto a possibilidade prevista no subitem 4.3.1, relativamente aos casos de
substituicao temporaria (férias e afastamentos) mediante prévia solicitacao da
CONTRATADA e autorizacao pela CONTRATANTE.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Do Pagamento dos Servicos



7.1.1. Cada faturamento deverd referir-se ao periodo compreendido entre o primeiro e o
Gltimo dia de cada més, a excecdo do primeiro e do ultimo faturamento, que deverao se
referir, respectivamente, ao periodo compreendido entre o encerramento da Assuncao dos
Servicos, item 6.13, e o Ultimo dia do més e ao periodo compreendido entre o primeiro dia
do més e o encerramento do contrato.

7.1.2. O pagamento sera efetuado mensalmente devendo constar do faturamento os
servicos aceitos pela CONTRATANTE no més de referéncia do faturamento.

7.1.3. Deverd constar da Nota Fiscal/Fatura o numero do contrato firmado com a
CONTRATANTE e periodo de referéncia.

7.1.4. A presente contratacao prevé a realizacao de Reunides de Acompanhamento Mensais,
realizadas com representantes da CONTRATANTE e da CONTRATADA até o quinto dia util do

més seguinte a prestacao dos servicos, objetivando avaliacdo dos servicos prestados e o
atendimento dos niveis de servico - SLA.

7.1.4.1. Nesta reunido serd verificado o atendimento ao indicador de nivel de servico
n2l2, que apura ocorréncias passiveis de glosa por falta ou atraso no atendimento
imediato e presencial as solicitacdes de TIC priorizadas pela CONTRATANTE. O registro
das ocorréncias devera constar da Ata de reuniao da referida reuniao.

7.1.5. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente:
7.1.5.1. Relatério contendo o detalhamento dos servicos executados.

7.1.5.2. Relatério de Indicadores de Niveis de Servico emitido por meio da solucao de
gerenciamento de servicos de TIC (ITSM).

7.1.5.3. O conteudo detalhado e a forma dos relatérios serao definidos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA em reuniao a ser agendada apds assinatura do
contrato e ajustados sempre que necessario.

7.1.6. O atesto do documento de cobranca ocorrerd em até 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento do documento pela CONTRATANTE.

7.1.6.1. O pagamento sera efetivado pela CONTRATANTE em até 10 (dez) dias uteis,
contados do atesto do respectivo documento de cobranca.

7.1.7. Havendo incorrecdes no documento de cobranca ou na documentacao que deve
acompanhar o faturamento ou quaisquer outras circunstancias que desaprovem a liquidacao
da despesa, o pagamento sera sustado e os documentos serdo devolvidos a CONTRATADA,
acompanhados das razbes da devolucao, para as devidas medidas saneadoras pela
CONTRATADA, sem gquaisquer 6nus adicionais para a CONTRATANTE.

7.1.8. O pagamento serd realizado apds serem descontadas eventuais glosas, multas e
guaisquer outros abatimentos previstos e, ndo sendo possivel, recairao sobre o faturamento
do més subsequente.

7.1.9. Por ocasiao do pagamento serao conferidos os documentos da CONTRATADA relativos
as obrigacoOes sociais (CND - Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e
a Divida Ativa da Unidao - RFB/PGFN; CRF - Certificado de Regularidade com o FGTS, e CNDT -
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas), que demonstrem a situacao regular da empresa
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei. A validade desta documentacao
poderd ainda ser verificada por intermédio de consulta on line ao SICAF.

7.2. Do Reajuste de Preco

7.2.1. Os precos do contrato poderao ser reajustados, desde que observado o interregno
minimo de um ano, a contar da data-base da proposta, nos termos do art. 92 da Lei n®
14.133/2021. E nula de pleno direito qualquer apuracdo de indice de reajuste que produza
efeito financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

7.2.2. O reajuste dos precos terd como limite a variacdo do ICTI - indice de Custos de



Tecnologia da Informacao, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
- IPEA, ou, na hipétese de extincdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo.

7.2.3. Caberd a CONTRATADA solicitar o reajustamento dos precos, bem como apresentar
documentacao comprobatdéria da memoéria de calculo da variacao do indice.

7.2.4. As alteracdes decorrentes de reajustamentos serao formalizadas mediante Termo de
Apostilamento.

7.2.5. Para fins de concessao do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando a
comparar o valor de reajuste solicitado com:

7.2.5.1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao
Pablica.

7.2.5.2. A disponibilidade orcamentaria da CONTRATANTE.
7.3. Do Reequilibrio Economico

7.3.1. Os reajustes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124, I, “d”
da Lei n?14.133/2021.

7.3.1.1. Nos termos Paragrafo Unico do art. 131 da Lei n? 14.133/2021: “O pedido de
restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao, nos termos do art. 107 desta Lei.”

7.4. Da Formacao de Precos

7.4.1. A LICITANTE devera observar para definicao do valor mensal fixo a ser ofertado o
cenario da CONTRATANTE, entre outros aspectos de seu interesse que possam influenciar o
preco a ser praticado:

7.4.1.1. A quantidade de usudrios internos de TIC da CONTRATANTE composta por
desembargadores, magistrados, servidores, estagiarios e terceirizados, encontra-se
discriminada no Cenario, conforme - Anexo IV.

7.4.1.2. As circunstancias em que podem ser convocados juizes e servidores de outras
secOes e subsecoOes judiciarias para atuacao no Tribunal ou na Secao Judiciaria, a critério
da CONTRATANTE.

7.4.2. As quantidades e tipos de equipamentos de microinformatica - Anexo IV.

7.4.3. A quantidade de solicitacdes de servicos de Tl - Anexo IV, observando a complexidade,
criticidade, prazos e niveis de servicos das atividades a serem desempenhadas.

7.4.3.1. As quantidades apresentadas devem ser consideradas como estimativa das
quantidades que deverdao ser atendidas, ndo constituindo quantidade mdaxima de
servicos a serem prestados pela CONTRATADA.

7.4.3.2. As quantidades apresentadas nao podem ser utilizadas como justificativa pela
CONTRATADA para eventual alegacdo de prejuizo em razdao de expectativa nao
satisfeita.

7.4.3.3. A LICITANTE deve realizar seus proéprios estudos e estimativas quanto as
quantidades esperadas de servicos de TIC a serem demandados em um ambiente
corporativo conforme descrito neste termo, de acordo com a sua eficiéncia e os seus
procedimentos, técnicas, automacoes e estratégias.

7.4.4. Os Niveis de Servicos definidos no item 5.1.5 deste Termo de Referéncia.
7.4.5. O Ambiente Tecnoldgico descrito no Anexo lll.

7.4.6. A LICITANTE deverd atender a todos os Perfis exigidos dos seus profissionais,
observando a equipe minima definida no Anexo I, bem como o salério referencial minimo dos



profissionais, conforme definido no subitem 5.1.6.5

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de licitacao na
modalidade Pregao Eletrénico, com adocao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO

8.1.2. Serd assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3¢ da Lei
n? 8.248, 23 de outubro de 1991, regulamentada pelo art. 52 do Decreto n® 7.174, de 12 de
maio de 2010, aos bens e servicos a seguir relacionados, na seguinte ordem:

8.1.2.1. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

8.1.2.2. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais.

8.1.2.3. Bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

8.1.3. Se houver indicios da inexequibilidade da proposta ou em caso de necessidade de
esclarecimentos adicionais, podera ser efetuada diligéncia para fins de comprovacao de sua
exequibilidade.

8.1.4. Devera ser apresentada, obrigatoriamente, a planilha de custos e formacao de precos
comprovando os cdlculos efetuados para se chegar ao valor final total apresentado na
proposta, conforme os modelos Anexo VIII.

8.1.5. Serao desclassificadas as propostas que nao atenderem as exigéncias do Edital
respectivo, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

8.2. Exigéncias de Habilitacao

8.2.1. Habilitacao Juridica

8.2.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de
lei, tenha validade para fins de identificacdao em todo o territério nacional;

8.2.1.2. Empresario individual: inscricao no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da
Condicdao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificacao  da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

8.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada: inscricao do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede;

8.2.1.5. Sociedade simples:inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:inscricao do ato
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constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

8.2.1.7. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracoes
ou da consolidacao respectiva.

8.2.2. Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista

8.2.2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive agueles relativos a
Seguridade Social.

8.2.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.2.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa.

8.2.2.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Municipal e/ou Estadual relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual.

8.2.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal e/ou Estadual do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.2.2.7.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributosEstaduais e/ou
Municipais relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.2.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.3. Qualificacao Economico-Financeira

8.3.1. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na
licitacao ou de sociedade simples;

8.3.2. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

8.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

Il - Liguidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
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exigido para fins de habilitacao patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacao.

8.4. Habilitacao técnica.

8.4.1. Para fins de habilitacdo técnica a LICITANTE devera apresentar pelo menos um:

8.4.1.1. Atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacdao de servicos de
telessuporte a usuarios de tecnologia da informacdo, para pelo menos 1.500 (um mil e
quinhentos) usuarios de tecnologia da informacao, por periodo nao inferior a 3 (trés)
anos.

8.4.1.2. Atestado ou declaracao de capacidade técnica, em nome da LICITANTE,
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacdo de
servicos de suporte presencial a usuarios de tecnologia da informagao, em ambientes
com pelo menos 1.500 (um mil e quinhentos) estacdes de trabalho, por periodo nao
inferior a 3 (trés) anos.

8.4.1.3. Atestado ou declaracao de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a prestacao de servicos
a usudrios de tecnologia da informacao, totalizando, pelo menos, 30.000 (trinta mil)
solicitacdes atendidas anualmente, por periodo nao inferior a 3 (trés) anos.

8.4.1.4. As exigéncias acima se justificam por refletirem os critérios técnicos
preponderantes e de maior relevancia para a prestacao dos servicos de que trata este
termo.

8.4.1.5. Os atestados devem ser apresentados em nome da LICITANTE, que deverd
disponibilizar, quando solicitada, todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, com indicacao dos seus numeros e vigéncia, podendo ser
aceitos copias de contratos ou outros documentos idoneos, mediante diligéncia.

8.4.1.6. Cada atestado deve conter nome (razao social), CNP) e endereco completo do
emissor e da LICITANTE, as caracteristicas dos servicos realizados e os dados do
responsavel pela emissao do Certificado.

8.4.1.7. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

8.4.1.8. Sera admitida, para fins de comprovacdao de quantitativo minimo, a
apresentacao e o somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.4.1.9. As quantidades minimas exigidas para comprovar a capacidade técnica das
licitantes correspondem a cerca de 50% das quantidades constantes do Cenario do
Anexo Il.

9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

9.1. Nos termos dos artigos 155 e 156 da Lei n? 14.133/2021, e em caso de descumprimento
das obrigacoOes previstas neste termo, a CONTRATANTE poderd aplicar as seguintes sancoes:

a) Adverténcia.
b) Multa.

c) Impedimento de licitar e contratar com a Justica Federal da 62 Regiao pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao
Pdblica de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6
(seis) anos.
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9.1.1. As sancOes previstas nos subitens “a”, “c” e “d” poderao ser aplicadas
juntamente com a prevista no subitem “b”.

9.2. O atraso injustificado na execucao do objeto desta contratacao ou qualquer outra
infracao contratual, com excecao das previstas nos subitens 9.3, 9.4, 9.5 e 9.6 deste Termo
de Referéncia, sujeitaréa a CONTRATADA a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
ou hora de atraso, conforme critério de prazo estabelecido, calculada sobre o valor mensal
do contrato, até o limite de 10 (dez) horas, para os prazos em horas, e 10 (dez) dias para os
prazos em dias. Apds esses prazos, a multa por hora ou dia passa a ser de 1% (um por
cento), até o limite de 8% (oito por cento).

9.3. Caso nao sejam cumpridas todas as disposicoes relativas a Assuncao dos Servicos,
estabelecidas no item 6.13 deste Termo, serd aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor mensal do contrato, sem prejuizo do inicio efetivo da prestacao dos
servicos.

9.4. Caso nao sejam cumpridas todas as disposicdes relativas a Transferéncia de
Conhecimento, estabelecidas no item 6.14 deste Termo, sera aplicada a CONTRATADA multa
de 2% (dois por cento) sobre o valor mensal do contrato.

9.5. Caso nao sejam cumpridas todas as disposicoes relativas a Transicao Contratual,
estabelecidas no item 6.15 deste Termo, serd aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois
por cento) sobre o valor mensal do contrato.

9.6. Havendo reiterada reincidéncia de infracdes pela CONTRATADA, de modo sucessivo ou
nao, ao longo da vigéncia do contrato, a CONTRATANTE avaliard a opcao de rescisao do
contrato, com as cominacdes legais cabiveis.

9.7. Nas hipdéteses em que nado haja prefixacdao do termo inicial ou final para cumprimento de
obrigacdes, a CONTRATANTE, mediante habil notificacdo, fixara os prazos a serem
cumpridos. O descumprimento da obrigacao no prazo fixado constituira em mora a
CONTRATADA, hipotese que fara incidir a sancao prevista no subitem 9.2.

9.8. Caso a CONTRATADA nao possa cumprir os prazos estabelecidos, total ou parcialmente,
deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, nos casos de
ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condicbes da Contratacao, e de impedimento de
execucao do Contrato por fato ou ato de terceiros reconhecido pela Administracao em
documento contemporaneo a sua ocorréncia.

9.8.1. A solicitacao de prorrogacdo devera ser encaminhada ao gestor do Contrato, até a
data do vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando a critério da
CONTRATANTE a sua aceitacao.

9.8.2. O pedido de prorrogacao extemporaneo ou nao justificado na forma disposta sera
prontamente indeferido, sujeitando-se a CONTRATADA as sancdes previstas no
instrumento contratual.

9.9. Descumprida a obrigacdo no prazo fixado, poderd a CONTRATANTE, por exclusiva
vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipétese que nao elidird a multa
moratdria prevista no subitem 9.2.

9.10. A inexecucao total ou parcial do contrato, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a
rescisao contratual, com cancelamento do saldo de empenho e a aplicacao da multa no
percentual de 5% (cinco por cento) sobre o valor anual do contrato ou sobre a parte nao
entregue ou nao executada.

9.11. A aplicacao de quaisquer das penalidades previstas nesta Contratacao sera precedida
de regular processo administrativo, onde se garantira o contraditério e a ampla defesa.

9.12. A CONTRATANTE promovera o registro, no SICAF de toda e qualquer penalidade
imposta a CONTRATADA.

10. DA PROTECAO DE DADOS



10.1. Na execucao do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados) - LGPD, notadamente os relativos as medidas de seguranca e
controle para protecao dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da relacao juridica
estabelecida, mediante adocao de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem
acessos nao autorizados, situacOes acidentais ou ilicitas de destruicdao, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

10.2. A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou
colaboradores das disposicdes relacionadas a protecao de dados e a informacgdes sigilosas,
na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolucao/ CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

10.2.1. Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro)
horas, contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de acessos nao autorizados a
dados pessoais, de situacOes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicagao ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito,
sem prejuizo das medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

10.3. O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os principios e as hipéteses
previstas nos arts. 62, 72 e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente
necessario a consecucao do objeto, na forma deste instrumento e seus anexos.

10.3.1. Para os fins de publicidade e transparéncia ativa sobre as contratacdes da Seccional,
adota-se o0 entendimento do Parecer n. 00295/2020/CONJUR-CGU/CGU/AGU
(Parecer 295 2020 _CONJUR_CGU_CGU_AGU.pdf), seqgundo o qual tratamento de dados na
contratacao de microempreendedor individual (MEI) contempla a divulgacao de nome da
pessoa fisica e do CPF, por serem dados que compdem, obrigatoriamente, a identificacao
empresarial.

10.4. E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou
utilizar dados pessoais ou informacdes sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados
ou colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na realizacao de servicos, producao ou
fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observados as medidas e os procedimentos de
seguranca das informacbes resultantes da aplicacao da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do
paragrafo Unico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

10.5. Em razao do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral, individual ou
coletivo decorrente de violacao a legislacdo de protecao de dados pessoais ou de indevido
acesso a informacdes sigilosas ou transmissao destas por qualquer meio, a responsabilizacao
dar-se-a na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

10.6. Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre o tratamento de dados, estes serao
eliminados, inclusive toda e qualquer cdépia deles porventura existente, seja em formato
fisico ou digital, autorizada a conservacgao conforme as hipdteses previstas no art. 16 da Lei
13.709/2018 (LGPD).

10.7. Até a superveniéncia de regramento préprio, a atuacao do TRF6 em relacao aos dados
pessoais dos contratados sera regida pela Politica de Protecao de Dados Pessoais - PPDP da
Justica Federal da 12 Regiao, nos termos da Resolucao PRESI 49/2021 (TRF1 - Resolucao
institui a Politica de Protecao de Dados Pessoais (PPDP) a ser adotada pela Justica Federal da
12 Regiao), notadamente pelos Art. 32, 10, 11, 13 e 17, sem prejuizo da transparéncia ativa
imposta pela legislacao vigente:

“Art. 32 A PPDP se aplica a qualquer operacao de tratamento de dados pessoais
realizada pela Justica Federal da 12 Regiao, por meio do relacionamento com os
usuarios de servicos jurisdicionais e com os magistrados, servidores, colaboradores,
fornecedores e terceiros, que fazem referéncia aos dados pessoais custodiados
dessas relacoes.

Art. 10. Em atendimento a suas competéncias legais, a Justica Federal da 12 Regido
poderd, no estrito limite das atividades jurisdicionais, tratar dados pessoais com
dispensa de obtencao de consentimento pelos respectivos titulares.

Paragrafo unico. Eventuais atividades que transcendam o escopo da funcao
jurisdicional estarao sujeitas a obtencao de consentimento dos interessados.

Art. 11. A Justica Federal da 12 Regiao deve manter contratacdes com terceiros para
o fornecimento de produtos ou a prestacao de servicos necessarios a suas
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operacoes. Esses contratos poderao, conforme o caso, sem prejuizo da
transparéncia ativa imposta pela legislacao vigente, importar em disciplina prépria
de protecdo de dados pessoais, a qual devera estar disponivel a ser consultada
pelos interessados.

Art. 13. A responsabilidade da Justica Federal da 12 Regiao pelo tratamento de
dados pessoais se sujeita aos normativos de protecao de dados vigentes, além do
dever de empregar boas praticas de governanca e seguranca.

Art. 17. O uso compartilhado de dados serd realizado no cumprimento de suas
obrigacdes legais ou regulatérias, com organizacdes publicas ou privadas, de
acordo com a finalidade admitida na legislacao pertinente, resguardados os
principios de protecao de dados pessoais."

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo mensal estimado da prestacao dos servicos objeto deste documento é deR$
344.636,87 (trezentos e quarenta e quatro mil, seiscentos e trinta e seis reais e oitenta e
sete centavos), conforme pesquisa de precos realizada e juntada aos autos do processo
eletronico correspondente, considerando o menor valor calculado pela Equipe de
Planejamento da Contratacao conforme o Mapa de Pesquisa de Precos juntado aos autos do
processo respectivo.

11.1.1. A execucao dos servicos estara limitada a dotacao orcamentaria disponivel e
empenhada.

11.1.2. Planilha de valor do salario referencial minimo unitdrio das categorias, utilizando
a média salarial pesquisada e a aplicacdo do Fator-k de 2,65:

. SALARIO REFERENCIAL MiNIMO
CARGO CARGA HORARIA SEMANAL
POR EMPREGADO - R$
Atendente N1 40h 2.507,29
Atendente N2 40h 3.283,29
Analista de base de Conhecimento 40h 3.823,26
Supervisor 40h 4.685,06

11.1.3. Em observancia ao disposto no artigo 20 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n?
94/2022, os servicos em questdao ndao constam nos Catalogos de Solucdes de TIC com
Condicdes Padronizadas - PMC-TIC da Secretaria de Governo Digital/ME.

11.2. Valor estimado para 05 (cinco) anos: R$ 21.068.377,80 (vinte e um milhdes, sessenta e
oito mil, trezentos e setenta e sete reais e oitenta centavos), conforme demonstrado no
quadro abaixo:

Val Val Valor

. o alor alor

Descricao . . ! Total 60
ITEM do servico |CATSER Unidade | Meses | Estimado | Estimado Meses

Mensal Anual
(5 anos)




Prestacao de
servicos
técnicos
especializados
de atendimento
Qa0s usuarios de

TIC do TRF6
(Sede e 26
Subsecdes), Val
alor
) compreendendo 56980 fixo 60 (5 R$ R$ R$
OE y . mensal anos) | 344.636,87 ||4.135.642,4420.678.212,20
atendimentos

de primeiro e
segundo niveis,
nas formas
remota e
presencial, e o
Servico de base
de
Conhecimento.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.2. Para se dar cumprimento ao artigo 62, XXIIl, "j", da lei 14133/21, a declaracao
orcamentaria da SEORC, a ser feita posteriormente, sera parte integrante deste TR, sendo a
ele anexada para todos os fins.

12.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apéds
aprovacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

13. DAS DISPOSICOES FINAIS.

13.1. Fica facultado a CONTRATANTE enviar qualquer correspondéncia, comunicagao,
informacao, notificagcao, documento, por meio do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI
por ele utilizado ou por e-mail informado pela CONTRATADA e registrado no contrato ou
outro que o substitua, comunicada a substituicao prévia e formalmente pela CONTRATADA.

13.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutencao e acompanhamento do e-mail
informado, assumindo quaisquer 6nus decorrentes do nao recebimento de mensagens
eletrénicas enviadas por esse canal de comunicacao.

14. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela PORTARIA
TRF6_SULIC 2/2003, id. 0222854, de 28/02/2023.




(verificar assinatura digital)

Integrante
Demandante

Nome: Giselle Caldeira de Castro
Silva

Cargo: Diretora da Subsecretaria
de Governanca e Relacionamento
- SUGOR

Matricula: TR56

(verificar assinatura digital)

Integrante
Técnico

Nome: Airton Carvalho de Lima
JUnior

Cargo: Supervisor da Secao de
Atendimento Especializado

Matricula: TR64

(verificar assinatura digital)

Integrante
Administrativo

Nome: Tiago Guerra Oliveira

Cargo: Assessor Técnico | da
SULIC

Matricula: TR310

ANEXOS:

| - EQuipe minima

Il - Qualificacdo minima

[Il - Ambiente Tecnolégico
IV - Cenarios da Contratante

V - Declaracao de nao nepotismo

VI - Termo de compromisso de manutencao de sigilo
VIl - Declaracao individual de ciéncia do termo de compromisso de manutencao de sigilo

VIII - Planilhas de formacao de precos - modelos

—_— =y
1
SeE a
assinatura L

eletrbnica

-

—
-ail

eletrénica

—y
1
Sel o
assinatura

eletrénica 11419/2006

g E.l A autenticidade do documento pode ser conferida no site
% https://sei.trf6.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador
0510744 e o codigo CRC 84026422.

Documento assinado eletronicamente por Tiago Guerra Oliveira, Analista Judiciario, em
25/10/2023, as 16:42, conforme art. 12, § 22, 1, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Airton Carvalho de Lima Junior, Técnico
Judicidrio, em 25/10/2023, as 16:51, conforme art. 12, § 22, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Giselle Caldeira de Castro Silva, Diretor(a)
de Subsecretaria, em 25/10/2023, as 16:59, conforme art. 19, § 29, lll, "b", da Lei

Av. Alvares Cabral, 1805 - Bairro Santo Agostinho - CEP 30170-001 - Belo Horizonte - MG - www.trf6.jus.br

0002766-10.2022.4.06.8000

0510744v8




	Termo de Referência atualizado - outubro/2023 (0510744)

