PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de servicos especializados na drea de Tecnologia da Informacdo - TI, com
execucdo continuada de atividades de apoio técnico a gestdo de Tecnologia da Informacdo, de forma a
atender as demandas existentes no Tribunal Regional Federal da 62 Regido, conforme especificacdes e
condicbes constantes neste termo e em seus anexos.

2. JUSTIFICATIVA

A unidade de Tl é a responsavel por planejar, coordenar, implementar, acompanhar,
supervisionar, orientar e controlar, com exclusividade, programas e projetos relacionados as atividades
de tecnologia da informacdo, observando as diretrizes, padrées e normas emanadas pelos érgdos de
controle da Administracao Publica, notadamente do Tribunal de Contas da Uniao - TCU, do Conselho
Nacional de Justica - CNJ e do Conselho de Justica Federal - CJF.

O processo de planejamento das contratacdes de bens e servicos de Tl, de acordo com o
Modelo de Contratacdo de Solucdes de Tl - MCTI-JF, implantado pela Resolucédo CJF 279/2013, é bastante
complexo e exige grande dedicacao dos servidores da 4rea de TI.

Devido ao grande numero de aquisicbes, contratacdes e projetos necessarios ao
funcionamento dos servicos informatizados e da unidade de Tl de um Tribunal, agravado pelo pequeno
numero de servidores disponiveis para conduzi-las, torna-se indispensavel a contratacdo de um servico
para apoiar a equipe técnica no planejamento, na governanca e na gestdo de Tl, desonerando os
servidores de parte do trabalho burocrdtico e repetitivo e permitindo que possam se dedicar as
atividades estratégicas e a melhoria dos processos. A contratacdo de servicos especializados para apoio
técnico a gestdo de Tl se mostra indispensavel devido a dificuldade em ajustar os quadros funcionais
com servidores de perfil adequado e superar dificuldades na criacao de cargos efetivos especializados
em Tecnologia da Informacao.

A presente contratacdo compreende a execucao de atividades indiretas relacionada as
aquisicdes, as contratacdes, aos projetos e apoio técnico a gestdo que, aliados a outras medidas
estratégicas, taticas e operacionais, promoverao:

e Maior celeridade e qualidade na conducao dos projetos e acdes da TI;
e Maior padronizacao e controle dos processos e projetos gerenciados;

e Desoneracdo de grande parte do trabalho dos servidores envolvidos, podendo focar
nas atividades estratégicas e melhoria dos processos.

Os servicos a serem contratados compreendem a execucao de atividades indiretas,
relacionadas as aquisicOes, as contratacdes, aos projetos e apoios técnicos a gestdo, com o objetivo de
promover maior celeridade e qualidade na conducdo dos projetos e acdes da Tl, além de propiciar maior
padronizacao e controle dos processos e projetos gerenciados.

Outra vantagem proporcionada pela contratacdo é possibilitar o aumento e/ou a reducao
da mao de obra especializada alocada em cada projeto conforme a demanda necessaria, promovendo
flexibilidade e otimizacao de custos.

Por fim, destaca-se que a contratacdo estd em conformidade com o Art. 102, §1° da
Resolucao 182, de 17 outubro de 2013, que dispbe sobre diretrizes para as contratacdes de Solucao de
Tecnologia da Informacao e Comunicacdo pelos 6rgdaos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ):

Pardgrafo Primeiro. O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliacdo
da qualidade da Solu¢cédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo podera ser
objeto de contratacdo, desde que sob a supervisdo exclusiva de servidores do
drgdo.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS
3.1. Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao


https://www.cjf.jus.br/cjf/unidades/tecnologia-da-informacao/modelo-de-contratacao-de-solucoes-de-ti-mcti-jf/guia-de-boas-praticas-versao-2.pdf
https://www.cjf.jus.br/cjf/cjf/controle-interno/fique-por-dentro/Res%20279-2013_CJF.pdf/at_download/file
https://atos.cnj.jus.br/files/compilado022819202007095f0680c330e50.pdf

Federal, institui normas para licitacbes e contratos da Administracdo Pudblica e dé outras
providéncias;

3.2. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal - PETI 2021/2026, aprovado
pela Resolucao CJF n. 685/2020;

3.3. Resolucao CNJ 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao do
Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) para o periodo 2021/2026;

3.4. Resolucao CNJ 182/2013, dispOe sobre diretrizes para as contratacdes de Solucao de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica (CNJ);

3.5. Resolucao CJF 279/2013, dispde sobre o Modelo de Contratacao de Solucao de Tecnologia da
Informacdo da Justica Federal - MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e
segundo graus;

3.6. Lei n? 8.248, de 23 de outubro de 1991, regulada pelo Decreto n? 7.174/2010. Regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informatica e automacao pela administracdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uniao;

3.7. Instrucao Normativa ME 01/2019, que dispde o processo de contratacao de solucdes de
tecnologia da informacao e comunicacao - TIC;

3.8. Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo, na forma eletrénica,
para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

3.9. Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, regulada pelo Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de
2019, que regulamenta o pregao, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e
dé outras providéncias;

3.10. Decreto n? 3.555/2000, que aprova o Regulamento para a modalidade de licitacdo denominada
pregao, para aquisicao de bens e servicos comuns.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

e Resolucdo CNJ n? 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD);

e Resolucdo CJF n® 685, de 15 de dezembro de 2020 - Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao da Justica Federal.

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados
Objetivos Estratégicos da Justica Federal:
1) Aperfeicoar e assegurar a efetividade dos servicos de Tl para a Justica Federal.

Indicadores Metas
1 - indice de satisfacdo dos clientes internos com os 1 - Atingir, até 2025, 85% de satisfacdo dos clientes
servicos de TI. internos de TI.
2 - indice de satisfacdo dos clientes externos com os 2 - Atingir, até 2026, 80% de satisfacao dos clientes
servigcos de TI. externos de TI.

2) Aperfeicoar a governanca de Tl na Justica Federal.

Indicadores | Metas

3

- indice de governanca de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao - iGovTIC-JUD.

3 - Atingir, em 2022, o indice minimo de 0,7, em 2024,
o indice minimo de 0,75 e, em 2026, o indice minimo
de 0,8.

5. ITENS

5.1. A prestacao dos servicos envolve os itens descritos na planilhaabaixo:

ITEM SERVICOS

01

Apoio técnico a planejamentos, projetos, processos, contratacdes e contratos de Tecnologia da
Informacao.

Tabela 1- Item a ser contratado



https://atos.cnj.jus.br/files/compilado1527192021062260d20157a780b.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-685-de-15-de-dezembro-de-2020-294651889

6. DO PROCEDIMENTO LICITATORIO
6.1. DA MODALIDADE DA LICITACAO

6.1.1. Recomenda-se que esta licitacdo seja efetuada na modalidade Pregao Eletr6nico,
conforme disposto na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo Decreto n.
10.024, de 20 de setembro de 2019, por se tratar de servico classificado como comum.

6.1.2. Propde-se que a adjudicacao seja por MENOR PRECO GLOBAL, considerando:

6.1.2.1. Que hé interdependéncia entre as atividades elencadas, justificando a prestacdo
dos servicos pela mesma fornecedora.

6.1.2.2. Comunicacao facilitada entre as 4areas responsaveis pelas atividades que
compdem a totalidade do servico de apoio técnico a gestdo.

6.1.2.3. Quadro de servidores reduzido para a gestao de contratos e acompanhamento dos
niveis de servicos acordados e sendo conveniente a reducdo da quantidade de contratos.

6.1.2.4. Sensibilidade das informacdes que serdao do conhecimento da CONTRATADA e nao
sendo conveniente aumentar a quantidade de prestadoras com esse acesso.

6.1.3. Sera assegurada preferéncia na contratacao, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n.
8.248, 23 de outubro de 1991, regulamentada pelo art. 52 do Decreto n. 7.174, de 12 de maio
de 2010, observando-se a seguinte ordem:

6.1.3.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com
o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

6.1.3.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no pais.

6.1.3.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

6.2. DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO NA LICITACAO
6.2.1. Poderao participar desta contratacao os licitantes que:
6.2.1.1. desempenham atividade pertinente e compativel com o objeto.
6.2.1.2. atendam as exigéncias constantes deste termo e de seus anexos.
6.2.2. Ndo sera admitida nesta contratacdo a participacdo de prestadores:

6.2.2.1. que estejam reunidos em consorcio conforme art. 33 da Lei 8.666/1993,
considerando que a contratacao em questao nao possui dimensdes e complexidades em
seu objeto suficientes para que se justifique a associacdo entre particulares (Acérddo TCU
Plenario 1.453/2009).

6.2.2.2. que se apresentem sob a forma de cooperativas, qualquer que seja a modalidade
de constituigao.

6.2.2.3. que estejam com faléncia declarada, sob concurso de credores, em dissolugao ou
em liquidacgao.

6.2.2.4. que estejam com o direito suspenso de licitar e contratar com qualquer érgao da
JFI ou que tenham sido declaradas inidéneas por 6rgao da administracao publica, bem
como tenham sido descredenciadas do Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF.

7. VISTORIA TECNICA

7.1. A LICITANTE sera possibilitada de vistoriar a unidade de Tl do TRF6, no periodo das 13h as 18h,
mediante agendamento pelo telefone (31) 3501-1268 ou pelo e-mail nutec.mg@trfl.jus.br.

7.2. A LICITANTE ndo poderd alegar desconhecimento das caracteristicas técnicas e negociais
referentes aos servicos a ser prestados e ambiente computacional do CONTRATANTE, mesmo que
opte por nao vistoriar os locais onde os servicos serdao executados.

8. DA PROPOSTA

8.1. As licitantes deverao descrever em suas propostas o objeto ofertado obedecendo as
especificacdes minimas deste termo, além de outras informacdes necessarias ao perfeito
entendimento do conteldo da proposta, sob pena de desclassificacao.

8.2. Informar o prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias,
contados do dia Gtil imediatamente posterior ao dia de abertura da sessdo do pregdo.



8.3. Incluir, no preco ofertado, todos os custos diretos ou indiretos decorrentes da contratacao,
independentemente dos previstos neste Termo de Referéncia.

8.4. Para efeito de exame da exequibilidade da proposta, poderd ser solicitado pelo pregoeiro
memdria de calculo detalhada, que contenha a metodologia e férmulas adotadas pela LICITANTE,
para possibilitar a avaliacao da composicao de custos, insumos e demais componentes do preco
ofertado para prestacao dos servicos envolvidos na contratacao.

9. DA HABILITACAO
9.1. HABILITACAO ECONOMICO FINANCEIRA
9.1.1. Para fins de habilitacdo, a LICITANTE deverd apresentar a seguinte documentacao:

9.1.1.1. Balanco patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da
lei.

9.1.1.2. Demonstracao do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao Ultimo exercicio social
exigivel, apresentado na forma da lei.

9.1.1.3. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) equivalente a 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor estimado para a contratacao.

9.1.1.4. Patriménio Liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor anual estimado
para a contratacao.

9.1.1.5. Declaracao de Contratos Firmados com a iniciativa privada e com a Administracao
Publica, vigentes na data da sessdo publica de abertura deste Pregao.

9.1.1.5.1. Caso o valor total constante na declaracao de que trata o subitem anterior
apresente divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, em relacao a receita bruta discriminada na Demonstracdo de Resultado do
Exercicio (DRE), a licitante, devera apresentar as devidas justificativas.

9.1.1.5.2. Se as |justificativas ndo forem entregues concomitantemente a
documentacado, a Pregoeira fixard prazo para a sua apresentacao.

9.1.1.6. E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado
do Exercicio por balancetes ou balancos provisérios.

9.1.1.7. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial, ou recuperacao
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do LICITANTE.

9.2. HABILITACAO TECNICA

9.2.1. Para fins de habilitacdo, a licitante devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado que comprove(m) que a
licitante executou servicos semelhantes para o desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto definido neste termo de referéncia.

9.2.1.1.1. Apresentacao de atestado(s) que comprove(m) a execucao, pela empresa
LICITANTE, de gerenciamento ou apoio ao gerenciamento de projetos de TI, indicando pelo
menos 02 (dois) projetos concluidos cujos gerenciamentos tenham sido realizados ou
apoiados pela LICITANTE utilizando PMBOK, PRINCE, SCRUM, XP ou metodologias similares.

9.2.1.1.2. Apresentacao de atestado(s) que comprove(m) a execucdo, pela empresa
LICITANTE, de gerenciamento ou apoio ao gerenciamento de processos de TI, indicando
pelo menos 02 (dois) processos de Tl cujos mapeamentos e implantacdes tenham sido
realizados ou apoiados pela LICITANTE.

9.2.1.1.3. Apresentacao de atestado(s) que comprovem a execucdo, pela empresa
LICITANTE de, no minimo, apoio a contratacdes de TI, indicando pelo menos 10 (dez)
contratacdes de bens ou servicos de Tl cujas execucdes tenham sido, no minimo, apoiadas
pela LICITANTE.

9.2.1.1.4. Apresentacao de atestado(s) que comprovem a execucao, pela empresa
LICITANTE de gestao ou apoio a gestao de contratos, indicando pelo menos 15 (quinze)
contratos cujas gestdes tenham sido realizadas ou apoiadas pela LICITANTE.

9.2.2. As quantidades exigidas se justificam por ser considerado o minimo necesséario para
demonstrar que a LICITANTE tem experiéncia nas areas afetas ao objeto desta contratacdo,
correspondendo ao montante aproximado de 50% das quantidades estimadas pelo
CONTRATANTE, conforme Tabela 5 - Estimativa de Volumetria de Servicos, constante do item
22.1.1.

9.2.3. Para a comprovacdo das quantidades exigidas serd aceito o somatério de atestados.



9.2.4. Os atestados devem ser apresentados em nome da LICITANTE, devendo disponibilizar,
quando solicitadas, todas as informacdes necessdrias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, com indicacdo dos seus numeros e vigéncia, podendo ser aceitos cépias de
contratos ou outros documentos idéneos, mediante diligéncia.

9.2.5. Cada atestado deve conter nome (razao social), CNPJ e endereco completo do emissor e
da CONTRATADA e caracteristicas dos servicos realizados.

9.2.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado
em prazo inferior.

10. DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

11.

10.1. Fornecer aos profissionais da CONTRATADA o crachd de acesso as dependéncias do
CONTRATANTE, de uso obrigatério.

10.2. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucao dos servicos, desde que cumpridos todos
os requisitos contratuais em conformidade com os niveis de servico alcancados.

10.3. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execucgao dos servicos.

10.4. Prestar informacOes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

10.5. Avaliar relatério mensal e estatisticas dos servicos executados pela CONTRATADA, observando
as metas de niveis de servico.

10.6. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o acesso
aos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, para a execucao dos servicos contratados,
quando nas dependéncias do CONTRATANTE, respeitadas as normas de seguranca vigentes em suas
dependéncias.

10.7. Designar servidores para participar das fases Assuncdo dos Servicos, Transferéncia de
Conhecimento e Transicao Contratual.

10.8. Exigir, sempre que julgar necessdrio, a apresentacao pela CONTRATADA de documentacdo
comprovando a manutencao das condicOes exigidas para a contratacao.

10.9. Realizar fiscalizacbes a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas
e demais obrigacdes contratuais permanecem atendidas pela CONTRATADA.

10.10. Disponibilizar espaco fisico para uso pelos funcionarios da CONTRATADA em quantidade
suficiente para a prestacao dos servicos de que trata este termo, quando os servicos forem
executados nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.11. Descontar o valor correspondente a eventuais danos ou prejuizos de qualquer natureza
diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais ou da garantia contratual,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. Selecionar e recrutar os profissionais necessdrios a realizacao dos servicos, de acordo com a
qualificacdo minima prevista neste termo, sendo vedada a designacdao de estagiarios para a
execucao dos servicos contratados.

11.2. Fornecer ao CONTRATANTE relacao nominal dos profissionais que atuarao no cumprimento do
objeto contratado, atualizando-a sempre que houver alteragao.

11.2.1. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execucao dos
servicos e por outras correlatas, tais como saldrios, seguro de acidentes, taxas, impostos,
contribuicdes, indenizacdes, vales-refeicao, vales-transporte, além de outras existentes ou que
venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder Publico.

11.2.2. A inadimpléncia da CONTRATADA em relagdo as obrigacdes previstas no subitem 11.2.1
nao transfere a responsabilidade por seu pagamento ao CONTRATANTE nem pode onerar o
objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

11.3. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do contrato.

11.4. Responder por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacao previdencidria, tributéria,
fiscal, securitaria, comercial, civil e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com este
contrato, inclusive no tocante aos seus empregados e prepostos.

11.5. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo



especifica de acidente de trabalho, na hipétese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus
empregados, no desempenho de atividades relativas ao objeto desta contratacao, ainda que nas
dependéncias do CONTRATANTE.

11.6. Responsabilizar-se pelos danos causados direta ou indiretamente a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucao dos servicos, nao excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento realizado pelo
CONTRATANTE.

11.7. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais,
estaduais e municipais/distrital, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionado ao contrato.

11.8. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes de acdes judiciais a que o CONTRATANTE for compelido a
responder, em decorréncia desta contratacao.

11.9. Responsabilizar-se por todos os encargos de possiveis demandas trabalhista, civil ou penal, e
indenizacdes oriundas de erros, danos ou quaisquer prejuizos relacionados a execucdo deste
contrato, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou continéncia, ndo cabendo, em
nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria por parte do CONTRATANTE.

11.10. Manter-se, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, assim como todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas no ato
convocatério.

11.11. Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as normas
internas deste (seguranca, disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio com o érgao.

11.12. Dispensar imediatamente, sem que haja interrupcao dos servicos, sempre que identificado
pela CONTRATADA ou exigido pelo CONTRATANTE, qualguer um de seus profissionais cuja
permanéncia, atuacao, comportamento ou competéncia técnica seja considerado incompativel com
as exigéncias deste termo, sendo cancelados de imediato os seus acessos.

11.12.1. Fica vedado o retorno dos profissionais dispensados da prestacao dos servicos
contratados, mesmo que apenas para cobertura de afastamentos de outros profissionais.

11.13. Comunicar previamente ao CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento, afastamento, demissao ou mudanca de perfil de profissional designado para prestar
0s servicos contratados, para que seja providenciada a imediata revogacao de todos os acessos
porventura concedidos ao profissional ou conferéncia das exigéncias contratuais previstas para o
novo perfil para o qual o profissional sera deslocado.

11.14. Acatar a fiscalizacao do CONTRATANTE, cujas solicitacOes deverao ser atendidas nos prazos
definidos.

11.15. Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a execucao dos
servicos.

11.16. Prestar os servicos nos dias, hordrios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes de
qualidade, niveis de servico e demais requisitos contidos neste contrato, responsabilizando-se por
quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

11.17. Designar profissionais com perfis e qualificacdes compativeis com as exigéncias deste termo,
conforme especificacbes do item 17.7.

11.18. Comprovar, em até 60 (sessenta) dias contados da assinatura do contrato, que possui
profissionais pertencentes ao seu quadro de pessoal permanente, designados para prestacao dos
servicos, com pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) das certificac0es exigidas, conforme item
17.7 deste termo.

11.18.1. Os outros 75% (setenta e cinco por cento) de certificacbes deverao ser apresentados
ao final de 120 (cento e vinte) dias, contados da assinatura do contrato.

11.18.2. Os perfis profissionais deverao se adequar as eventuais alteracdes de metodologias e
dos padrdes tecnoldgicos previstos neste contrato.

11.19. Apresentar, durante a execucdo do contrato, documentacdo de cada profissional designado
para prestar os servicos, antes do inicio das atividades, para andlise e aprovacao prévias do
CONTRATANTE quanto a sua adequacao as exigéncias contidas neste contrato.

11.20. Credenciar junto ao CONTRATANTE os profissionais aprovados para prestar os servigos, assim
como os profissionais autorizados pela CONTRATADA a retirar e a entregar ao CONTRATANTE
documentos, equipamentos, softwares e demais itens afetos aos servicos.

11.21. Manter os profissionais, quando nas instalacdes do CONTRATANTE, com apresentacao
condizente com o ambiente onde os servicos serdo prestados, devidamente identificados por
uniforme fornecido pela CONTRATADA e crachd fornecido pelo CONTRATANTE, com foto, nome e
matricula visiveis.



11.22. Executar os servicos de acordo com os padroes de qualidade definidos neste contrato,
mantendo-se atualizado quanto as solicitacdes de TI.

11.23. Propor acdes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias, e outras medidas que visem a
diminuicao da quantidade de solicitacdes de servicos de TI.

11.24. Realizar a assuncao dos servicos, a transferéncia de conhecimento e a transicao contratual,
conforme descrito neste contrato.

11.25. Orientar os seus profissionais, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, a:

11.25.1. ndo permanecer conversando em grupos sobre assuntos diversos das atividades
exercidas;

11.25.2. utilizar os telefones do CONTRATANTE exclusivamente para ligacbes referentes a
assuntos afetos ao servico;

11.25.3. tratar com cortesia todos com quem se relacionarem;
11.25.4. prevenir acidentes nas dependéncias do CONTRATANTE.

11.26. Elaborar relatérios gerenciais e outros documentos referentes ao acompanhamento da
execucao dos servicos.

11.27. Disseminar as determinacdes do CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com vistas a
execucgao dos servicos.

11.28. Apresentar quaisquer informacdes e documentos relativos aos servicos contratados, sempre
que solicitado pelo CONTRATANTE, incluindo-se aqueles necessarios a comprovacao do
adimplemento das obrigacdes descritas no subitem 11.2.

11.29. Manter os profissionais designados para prestar os servicos com as competéncias e
certificaces exigidas, bem como capacitad-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser
utilizadas pelo CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

11.30. Utilizar as ferramentas padronizadas pelo CONTRATANTE, com as respectivas licencas
fornecidas pelo CONTRATANTE, quando os servicos forem executados nas dependéncias do
CONTRATANTE:

11.30.1. Caso se utilize ferramentas diferentes das padronizadas pelo CONTRATANTE, apenas se
formal e previamente aprovadas por este, com intuito de garantir melhor desempenho,
comunicacdo, uniformidade e compatibilidade na prestacao dos servicos, deverd a CONTRATADA
providenciar a sua instalacao, atualizacao, administracao e suporte no ambiente do CONTRATANTE e
fornecer licencas em quantidades suficientes para uso pelos usuarios da CONTRATADA e do
CONTRATANTE sem negativas de acesso a qualquer momento.

11.31. Utilizar a solucao de gerenciamento de servicos de Tl (nformation Technology Service
Management - ITSM) do CONTRATANTE, cujas licencas serao providenciadas por este.

11.31.1. Todos os artefatos produzidos e a comunicacdo técnica realizada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser registrados na solugcdo de ITSM.

11.32. Adaptar-se, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE, as mudancas realizadas
pelo CONTRATANTE nas versdes ou substituicdo de quaisquer softwares utilizados nos seus
ambientes computacionais, de sua propriedade ou de seu direito de uso, conforme sua necessidade,
conveniéncia, evolucado tecnoldgica ou avaliacdo de risco a seguranca da informacao.

11.33. Receber do CONTRATANTE orientacbes gerais sobre seus procedimentos, padrdes, sistemas e
ambientes computacionais, bem como as suas atualizacdes.

11.33.1. As orientacbes serao feitas pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA transferir
essas informacdes aos seus profissionais designados para prestar os servigos, sem quaisquer
onus adicionais para o CONTRATANTE.

11.33.2. Novos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servicos deverao,
antes do inicio de suas atividades, receber da prépria CONTRATADA as orientacfes emitidas
pelo CONTRATANTE.

11.34. Assimilar e repassar os conhecimentos aos seus profissionais designados para prestar os
servicos, no prazo de 15 (quinze) dias, referentes a novas funcionalidades, softwares e versoes que o
CONTRATANTE venha a utilizar.

11.34.1. A depender da nova funcionalidade, software ou versdo, o CONTRATANTE podera fixar
prazo adicional, nao superior a 60 (sessenta) dias.

11.35. Manter como segredos comerciais e confidenciais quaisquer informacdes do CONTRATANTE
ou de terceiros que venha a receber, ter conhecimento ou acesso, utilizando-as, exclusivamente,
para as finalidades previstas neste termo, sob pena de responsabilizacdao administrativa, civil e
penal.



12.

13.

11.35.1. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE, em até 05 (cinco) dias Uteis
contados da assinatura do contrato, Termo de Compromisso de Confidencialidade de
Informacdes devidamente assinado, conforme modelo do Anexo | deste termo.

11.36. Garantir que os servicos prestados e os produtos desses servicos nao infrinjam quaisquer
patentes, direitos autorais ou segredos industriais e comerciais.

11.37. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdoes externos aos quais o
CONTRATANTE estiver submetido, além de suas normas, procedimentos e padrdes internos, nao
sendo admitido desconhecimento dessas normas, procedimento e padrdes.

11.38. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados durante a
execucao dos servicos contratados.

11.39. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos
produtos utilizados pelo CONTRATANTE.

11.40. Identificar quaisquer equipamentos e demais bens patrimoniais da empresa que venham a
ser instalados nas dependéncias do CONTRATANTE, os quais ficardo sob responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA, utilizando placas de controle patrimonial, selos de seguranca ou outros meios de
identificacao instituidos pelo CONTRATANTE.

11.41. Observar, para a execucdo dos servicos de que trata este contrato, os critérios de
sustentabilidade definidos em normas competentes.

11.42. Assumir total responsabilidade sobre os equipamentos, mobilidrios e utensilios
eventualmente colocados a sua disposicdo pelo CONTRATANTE para execucdo dos servicos,
garantindo-lhes a integridade e ressarcimento dos valores relativos a danos devidos a mé utilizacao
ou a falta de zelo, quando os servicos forem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE.

DO PREPOSTO

12.1. A CONTRATADA devera designar preposto e substituto quando da assinatura do contrato, que
respondam pela equipe designada para a execucao dos servicos contratados e que tenham
autonomia para executar as aclGes necessarias ao adequado cumprimento deste termo com
capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto ao CONTRATANTE.

12.2. O preposto titular ou substituto deve estar acessivel e, quando necessario e solicitado,
presencialmente nas dependéncias do CONTRATANTE, nos dias e horarios de prestacao dos servicgos.

12.3. Os prepostos deverao possuir as seguintes qualificacdes:

12.3.1. Graduacdo na éarea de Tl ou em qualquer outra drea acompanhada de pds-graduacao na
area de Tl com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

12.3.2. Experiéncia minima de 02 (dois) anos em atividade de preposto de servicos de apoio a
governanca de Tl e/ou servicos de apoio a gestdo de Tl e/ou servicos de apoio a gestao de
projetos de Tl e/ou servicos de apoio a gestdo de processos de Tl e/ou servicos de apoio a
contratacbes de Tl e/ou servicos de apoio a contratos de Tl com, no minimo, 02 (dois)
profissionais subordinados em um mesmo periodo, em qualguer formato de atuacao.

12.3.3. Conhecimento em ITIL versao 3;

12.3.4. Conhecimento em Gestao de Processos;

12.3.5. Conhecimento em Project Management Body of Knowledge - PMBOK versao 5;
12.3.6. Conhecimento em licitacdes e contratos.

DA ASSUNCAO DOS SERVICOS

13.1. A assuncao dos servicos é o periodo entendido como pré-contratual, em que a CONTRATADA
assimila as informacdes necessarias para elaboracdo do seu plano de operacdo, planejando a
organizacdo dos ambientes, equipamentos e equipes a serem utilizados para assumir os servigos
objeto do contrato que se finda, preparando-se para o inicio efetivo da prestacao dos servicos.

13.2. O periodo de assuncao dos servicos terd duracao de, no maximo, 45 (quarenta e cinco) dias
contados da data de assinatura do contrato.

13.3. Até o 309 (trigésimo) dia da data de assinatura do contrato, a CONTRATADA deverda apresentar
seu plano de operacdo para aprovacao pelo CONTRATANTE.

13.4. O periodo de Assuncao dos Servicos poderd ser reduzido, se solicitado pela CONTRATADA e
aprovado pelo CONTRATANTE, declarando formalmente a CONTRATADA que esta plenamente apta a
execucao dos servicos.

13.5. O encerramento do periodo de Assuncao dos Servicos sera registrado por escrito pelo
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CONTRATANTE.

13.6. Todo recurso e esforco necessérios para a Assuncdo dos Servicos serdo de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

13.7. Durante o periodo de Assuncao dos Servicos ndo é devido qualquer valor a CONTRATADA.

DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
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14.1. A Transferéncia de Conhecimento é ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE de informacbes relativas a organizacdo, metodologias, ferramentas, técnicas e
estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras informacfes pertinentes a execugao
dos servicos.

14.2. Sempre que houver necessidade, serd realizado ponto de controle visando propostas de
melhorias relativas a organizacdo, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas,
assim como a outras informacdes pertinentes a execucdo dos servicos.

14.3. Todo recurso e esforco necessdrios para a Transferéncia de Conhecimento serd de
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

DA TRANSIGCAO CONTRATUAL

15.1. A Transicao Contratual, entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e
competéncias necessarias para prover a continuidade dos servicos executados, terd inicio, no
minimo, 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para o término da vigéncia do contrato.

15.2. O Plano de Transicao Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve
registrar e detalhar o método de trabalho adotado na execucao dos servicos desenvolvidos.

15.3. Caso ocorra nova licitacao pelo CONTRATANTE, com mudanca de fornecedor dos servicos, a
CONTRATADA deverad repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos
formais e documentacao, as informacodes necessdrias a continuidade da prestacao dos servicos.

15.4. A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE o Plano de Transicao Contratual detalhado,
com todas as atividades e projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta) dias antes do
prazo previsto para a extingcdo do contrato ou a qualquer tempo por solicitacao do CONTRATANTE.

15.5. Todo recurso e esforco necessdrios para a Transicao Contratual serd de responsabilidade da
CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS
16.1. A prestacao dos servicos ocorrera preferencialmente de forma remota.

16.2. Os servicos devem ser prestados, sem interrupcao, das 8h as 19h (horario de Brasilia), nos dias
Uteis para o CONTRATANTE e durante o seu recesso forense.

16.2.1. O horéario ordindrio de prestacdo dos servicos corresponde ao periodo no qual o
CONTRATANTE desempenha suas atividades ordinariamente e podera responder as solicitacdes
da CONTRATADA, assim como é referéncia para o cdlculo dos Niveis Minimos de Servicos,
conforme item 18. sem impedimento de a CONTRATADA realizar, a seu critério, atividades
internas em quaisquer dias ou hordrios diversos, desde que ndo dependa de atuacdo do
CONTRATANTE.

16.3. Eventualmente os servicos poderao ser executados presencialmente nos mesmos dias e
hordrios descritos no Item 16.2, de acordo com a demanda e observando os niveis de servicos e
demais critérios constantes deste termo, no seguinte endereco:

16.3.1. Tribunal Regional Federal da 62 Regiao - TRF6, Edificio Antonio Fernando Pinheiro,
situado na Av. Alvares Cabral, n? 1.805, Santo Agostinho, CEP 30170-001, Belo Horizonte - MG.

FORMA DE EXECUGCAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

17.1. Os servicos prestados deverao estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e
desempenho estabelecidos pelo CONTRATANTE e condizentes com as melhores praticas de gestao
de TI, como as preconizadas no Control Governance and Audit for Business Information and Related
Technology - COBIT versao 5 ou superior, Information Technology Infrastructure Library - ITIL versao
3 ou superior, Project Management Body of Knowledge - PMBOK versao 5 ou superior, SCRUM,
Business Process Management Commom Body of Knowledge - BPM CBOK versdo 3.0 ou superior e
demais normas de padronizacao (International Organization for Standardization - ISO) relacionadas
ao objeto.



17.2. A CONTRATADA deverad documentar e disponibilizar ao CONTRATANTE todos os processos
afetos aos servicos contratados, que forem propostos pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA, de
forma a alinhar os processos de ambos, assim como apresentar relatérios especificos contendo
propostas de ajustes e melhorias desses processos refletindo a sua evolucao.

17.2.1. Devem ser utilizados como insumos para producdo dos relatérios de melhorias dos
processos, entre outros, os produtos gerados a partir da prestacao dos servicos contratados e
avaliacdes realizadas pela CONTRATADA nos procedimentos de trabalho.

17.2.2. Os relatdrios devem ter como metas bdsicas o aumento da satisfacao dos solicitantes
dos servigos prestados pela CONTRATADA.

17.3. Os processos documentados ou revisados e os relatérios contendo os ajustes e as melhorias
iniciais propostos deverao ser entregues ao CONTRATANTE em até 03 (meses) meses, contados da
assinatura do contrato.

17.4. A cada 06 (seis) meses, contados da assinatura do contrato, ou a qualquer tempo se algum
processo exigir implantacdo ou revisao imediata, a CONTRATADA deverd entregar ao CONTRATANTE
relatérios contendo ajustes e melhorias propostos para os processos.

17.5. Todos os servicos prestados pela CONTRATADA serao fiscalizados e aprovados exclusivamente
por servidores designados pelo CONTRATANTE.

17.6. A CONTRATADA devera apoiar techicamente os servidores do CONTRATANTE nas seguintes
atividades referentes a todas as areas de TI:

17.6.1. APOIO TECNICO AOS PLANEJAMENTOS, PROJETOS E PROCESSOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO.

17.6.1.1. Assisténcia e subsidio aos servidores do quadro de pessoal de Tl do
CONTRATANTE apoiando-os tecnicamente nas atividades referentes aos planejamentos,
projetos e processos de TI.

17.6.1.2. Elaboracdo, atualizacdo, monitoramento e controle de quaisquer planos
estratégicos, taticos e operacionais de Tl e outros planos da instituicdo com interesse da
TI.

17.6.1.3. Elaboracao, atualizacdao, monitoramento e controle de quaisquer a¢des, projetos,
portfélios e programas de Tl e outros projetos, portfélios e programas da instituicdo com
interesse da TI.

17.6.1.4. Mapeamento, atualizagao, melhoramento, automagao, monitoramento e controle
de quaisquer processos de Tl e outros processos da instituicao com interesse da TI.

17.6.1.5. Organizacao, andlise, monitoramento e controle das demandas de TI.
17.6.1.6. Prospeccao de novos produtos, servicos e tecnologias.
17.6.1.7. Elaboracao de relatérios técnicos e gerenciais.

17.6.1.8. Elaboracao, implementacdao e melhoramento de procedimentos de trabalho,
metodologias, normas e politicas.

17.6.1.9. Realizacdo de provas de conceitos e acompanhamento de seus resultados.

17.6.1.10. Implantacdo, administracao e operacao de solucdes tecnoldgicas de gestao
estratégica, portfélio e gestao de projetos.

17.6.1.11. Agendamento e coordenacao de reunides.

17.6.1.12. Elaboracdo de atas e memédrias de reunides.

17.6.1.13. Elaboracdo, monitoramento e controle de cronogramas.
17.6.1.14. Preparacao e realizacao de apresentacoes.

17.6.1.15. Preparacao e realizacao de treinamentos.

17.6.1.16. Operacao de quaisquer softwares e sistemas de informacao em uso no
CONTRATANTE relacionados ao item.

17.6.2. APOIO TECNICO AS CONTRATAGCOES E CONTRATOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO.

17.6.2.1. Assisténcia e subsidio aos servidores do quadro de pessoal de Tl do
CONTRATANTE apoiando-os tecnicamente nas atividades referentes as contratacdes e
contratos de TI.

17.6.2.2. Planejamento, monitoramento e controle de quaisquer contratacdes de bens e
servicos de Tl segundo o MCTI-JF - Modelo de Contratacao de Solucdes de Tl da Justica
Federal.

17.6.2.3. Elaboracao de Projetos Basicos, Termos de Referéncia e especificacdes técnicas



para contratacdes de bens e servicos de TI.
17.6.2.4. Andlise das propostas técnicas em processos licitatérios de TI.

17.6.2.5. Elaboracdo de cronogramas de atividades para as contratacbes de bens e
servicos de TI.

17.6.2.6. Andlise e emissdo de pareceres referentes a pedidos de esclarecimentos e
impugnacdes em processos licitatérios de TI.

17.6.2.7. Gestao, monitoramento e controle de contratos de Tl segundo o MCTI-JF.
17.7. QUALIFICACAO MINIMA DOS PROFISSIONAIS (PERFIS EXIGIDOS):

17.7.1. A definicao dos perfis profissionais efetivamente necesséarios a execucao dos servicos,
além dos perfis e requisitos minimos de qualificacdo indicados neste termo, cabe
exclusivamente a CONTRATADA, com vistas ao atendimento de todos os requisitos definidos
neste termo.

17.7.2. Todos os profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servicos deverao,
além dos requisitos minimos especificos a cada perfil, possuir as seguintes habilidades e
competéncias:

17.7.2.1. bom relacionamento interpessoal;
17.7.2.2. vontade e facilidade de aprendizado e de disseminacao de conhecimento;

17.7.2.3. capacidade de agir com calma, tolerancia e profissionalismo frente a situacdes
gue fujam dos procedimentos e rotinas normais de trabalho, inerente a drea de TI;

17.7.2.4. capacidade de expressar-se corretamente, com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

17.7.2.5. capacidade de organizacdo e espirito de equipe;
17.7.2.6. criatividade e iniciativa;

17.7.2.7. facilidade para se adaptar as normas e aos regulamentos estabelecidos, assim
como as suas mudancas;

17.7.2.8. dinamismo, firmeza e paciéncia para atuar com gestdo de TI;
17.7.2.9. comprometimento com a missao e diretrizes inerentes a drea de gestao de TI;
17.7.2.10. pleno dominio técnico da sua érea de atuacao.

17.7.3. Requisitos de qualificacdo de profissional para execucdo de servicos de apoio técnico
aos planejamentos, projetos e processos de Tecnologia da Informacao.

17.7.3.1. Formacao.

17.7.3.1.1. Graduacao na area de Tl ou em qualquer outra drea acompanhada de pds-
graduacdo na area de Tl com, no minimo, 360 (trezentos e sessenta) horas.

17.7.3.2. Certificacao.
17.7.3.2.1. Todos os profissionais deverao ser certificados PMP.
17.7.3.2.2. Todos os profissionais deverao ser certificados ITIL Foundation.
17.7.3.2.3. Pelo menos um dos profissionais devera ser certificado ITIL Expert.
17.7.3.2.4. Pelo menos um dos profissionais deverd ser certificado CBPP.
17.7.3.3. Capacitacao.

17.7.3.3.1. Os profissionais nao certificados em CBPP deverao apresentar certificado
de conclusao de curso de gestdo de processos ou curso correlato com carga-horaria
minima de 40 (quarenta) horas.

17.7.3.4. Experiéncia.

17.7.3.4.1. Todos os profissionais deverao comprovar experiéncia minima de 02 (dois)
anos em gerenciamento de projetos, programas ou portfélios de projetos.

17.7.3.4.2. Pelo menos um dos profissionais deverd comprovar experiéncia minima de
05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos, programas ou portfélios de projetos.

17.7.3.4.3. Todos os profissionais que atuarem com gestdao de processos deverao
comprovar experiéncia minima de 02 (dois) anos em gestao de processos.

17.7.3.4.4. Pelo menos um dos profissionais que atuarem com gestao de processos
deverd comprovar experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gestdo de processos.

17.7.3.4.5. Pelo menos um dos profissionais deve comprovar experiéncia minima de
05 (cinco) anos em planejamentos estratégicos.



17.7.3.4.6. Pelo menos um dos profissionais deve comprovar experiéncia minima de
05 (cinco) anos em gerenciamento de servicos de TI.

17.7.3.4.7. Pelo menos um dos profissionais deve comprovar experiéncia minima de
05 (cinco) anos em gerenciamento de servigcos de desenvolvimento de sistemas de
informacao.

17.7.3.5. Conhecimento.

17.7.3.5.1. Todos os profissionais devem dominar alguma solucao de gerenciamento
de projetos.

17.7.3.5.2. Pelo menos um profissional deve dominar alguma solugao de
gerenciamento de portfélio de projetos.

17.7.3.5.3. Pelo menos um profissional deve dominar alguma solucao de gestdo
estratégica.

17.7.3.5.4. Todos os profissionais devem ter conhecimento em alguma solugcao de
gerenciamento de processos.

17.7.3.5.5. Pelo menos um profissional deve dominar alguma solucao de
gerenciamento de processos.

17.7.3.5.6. Todos os profissionais devem ter conhecimento em planejamento
estratégico, tatico ou operacional.

17.7.3.5.7. Pelo menos um profissional deve ter conhecimento em administracao
financeira e orcamentdria.

17.7.4. Requisitos de qualificacdo de profissional para execucao de servicos de apoio técnico as
contratacdes e contratos de Tecnologia da Informacao.

17.7.4.1. Formacao.

17.7.4.1.1. Graduacdo na area de Tl, Administracdo ou Direito ou em qualquer outra
area acompanhada de pds-graduacdo nas areas citadas com, no minimo, 360
(trezentos e sessenta) horas.

17.7.4.2. Capacitacao.

17.7.4.2.1. Todos os profissionais deverao apresentar certificado de conclusao de
curso referente a licitacdes e contratos administrativos com carga-horaria minima de
40 (quarenta) horas.

17.7.4.3. Experiéncia.

17.7.4.3.1. Pelo menos um dos profissionais deverd comprovar experiéncia minima de
02 (dois) anos em licitagcoes.

17.7.4.3.2. Pelo menos um dos profissionais deverd comprovar experiéncia minima de
02 (dois) anos em contratos administrativos.

17.7.4.4. Conhecimento.

17.7.4.4.1. Todos os profissionais devem ter conhecimento em licitacbes e contratos
administrativos.

17.8. A execucao dos servicos dar-se-a por prestadora de servicos a terceiros, na forma em que ela
prépria contrata, remunera e dirige o trabalho realizado por seus empregados. Assim, o
CONTRATANTE serd responsavel pela gestao e fiscalizacdo do contrato e pela atestacao da
aderéncia dos servicos prestados aos padroes de qualidade exigidos. A CONTRATADA, por sua vez,
serd responsavel pela execucdo e gestao dos servicos, bem como pela gestdo dos recursos humanos
e materiais utilizados na prestacao dos servicos.

17.9. A medicdo da prestacao dos servicos sera por resultado, ou seja, sera efetuada a cada
solicitacdo a CONTRATADA e consolidada mensalmente conforme indicadores de niveis de servico
definidos neste termo, sendo que nesse modelo:

17.9.1. Nao é exigida exclusividade dos profissionais que prestardo os servicos, pois nao ha
nenhum &bice ao compartilhamento de qualquer profissional com outros contratos que
porventura a CONTRATADA possua;

17.9.2. Nao é exigida habitualidade dos profissionais que prestardo os servicos, pois fica a
critério da CONTRATADA definir a escala de trabalho;

17.9.3. Nao hd pessoalidade na prestacao dos servicos, pois a interlocucao do CONTRATANTE
com a CONTRATADA dar-se-a, exclusivamente, por meio do preposto e este é responsavel pela
coordenacao dos servicos e dos profissionais;

17.9.4. Nao ha prefixacao da quantidade de profissionais que prestarao os servicos;
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17.9.5. Ndo ha prefixacdao de saldrio ou remuneracdo dos profissionais que prestardo os
servicos, nem mesmo para simples referéncia da CONTRATADA,;

17.9.6. Nao havera controle pelo CONTRATANTE de frequéncia dos profissionais que prestarao
0S Servicos;

17.9.7. Nao haverd controle pelo CONTRATANTE da quantidade de horas de servicos prestados
pelos profissionais;

17.9.8. Nao haverd nenhuma relacao de subordinacao entre os profissionais da CONTRATADA e
os servidores do CONTRATANTE.

17.10. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

NIVEIS DE SERVICO

18.1. Niveis de Servico sao critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos visando aferir e avaliar
diversos fatores relacionados com o0s servicos contratados, como qualidade, desempenho,
disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranca, entre outros.

18.2. Os Indicadores de Niveis de Servico materializam a mensuracdo dos Niveis de Servico e sao
definidos de acordo com a natureza e caracteristicas de cada servico.

18.3. Para cada Indicador de Nivel de Servico é estabelecida uma meta de nivel de servico
precisamente mensuravel a ser perseguida pela CONTRATADA.

18.4. As metas serao aferidas mensalmente, considerando as solicitacdes encerradas entre o
primeiro e o Ultimo dia do més de referéncia do faturamento.

18.5. Para o célculo dos indices deverao ser utilizados dados extraidos da solucdo de gerenciamento
de servicos de TI (Information Technology Service Management - ITSM) do CONTRATANTE e as metas
alcancadas serao evidenciadas pela prépria solucao.

18.6. Caso seja verificada divergéncia entre os indicadores apresentados pela CONTRATADA e os
indicadores mensurados pelo CONTRATANTE e nao havendo consenso, prevalecerd o entendimento
do CONTRATANTE.

18.7. Aos niveis de servico que ndo tiverem alcancadas as metas de niveis de servico
correspondentes serdo aplicadas glosas.

18.7.1. As Glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da
mensuracao dos Indicadores de Niveis de Servico e, ndao sendo possivel, incidirdo no
faturamento do més subsequente.

18.7.2. Para cada Meta de Niveis de Servico que nao for atingida, serd aplicada a Glosa prevista
para o respectivo Indicador de Niveis de Servico, de forma ndao cumulativa, sem prejuizo da
aplicacao cumulativamente de Glosas referentes aos demais Indicadores de Niveis de Servico e
das demais penalidades previstas, incluindo inexecucgao parcial ou total.

18.7.3. Nos célculos dos Indicadores de Niveis de Servicos e das Glosas serao consideradas
apenas as duas primeiras casas decimais, desprezando as demais casas, sem arredondamento.

18.8. O CONTRATANTE podera realizar, a qualquer momento, revisao dos Niveis de Servico, incluindo
ou alterando indicadores, metas e respectivas glosas e penalidades que julgar necessarios a uma
melhor afericao e controle dos requisitos constantes deste termo, mediante aditamento contratual.

18.9. Os indices definidos deverdo atender os critérios de desempenho e de resultados.
18.9.1. Para os itens 01 e 02 da Tabela 1 - Itens a ser contratados:

18.9.1.1. Os niveis de resultado consistirdo em uma avaliacdo dos produtos e artefatos
desenvolvidos e entregues ao longo da execucdo de cada ordem de servico.

18.10. A tabela abaixo devera ser utilizada como referéncia para a avaliacdo nos quesitos de
resultado.

18.10.1. A Tabela de Avaliacao de Resultado possui critérios que serdo avaliados pelo
CONTRATANTE conforme execucao das atividades.

18.10.1.1. Se o resultado estiver de acordo com a descri¢ao do item avaliado, sera somado
ao Indice de Resultado (IR) a respectiva pontuacao.

18.10.1.2. Se o resultado nao estiver de acordo com a descrigdo do item avaliado, nao sera
somada ao Indice de Resultado (IR) a respectiva pontuacao.

CRITERIO RESULTADO PONTUAGCAO




O conteudo do artefato ou da
informacdo estd dentro dos padrdes
estabelecidos?

O artefato reflete a necessidade e as
orientagdes repassadas?

O artefato ou a informacdo esta
redigido de forma clara, garantindo
um bom entendimento e evitando
ambiguidades?

O artefato ou informacao apresentou
erro semantico ou sintdtico
significativo no texto?

A necessidade foi esclarecida em
reuniao de alinhamento?

TOTAL

11

Tabela 2 - Avaliacao de Resultado

18.10.2. A pontuacao foi definida pela relevancia, criticidade e risco do nao atendimento dos
critérios, da seguinte forma:

| RELEVANCIA, CRITICIDADE E RISCO | PONTUACAO
| BAIXO | 1
| MEDIO | 2
| ALTO | 3

Tabela 3 - Pontuacao

18.11. As referéncias utilizadas para avaliacdo dos resultados entregues serao:
18.11.1. Modelo de Contratacao de Solucdes de Tl - MCTI;
18.11.2. Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Justica Federal da Primeira Regiao -

MGP-JFI;

18.11.3. Control Governance and Audit for BusinessInformation and Related Technology -
COBIT, versao 05 ou superior;

18.11.4. Information Technology Infrastructure Library - ITIL, versao 03 ou superior;

18.11.5. Project Management Body of Know/edge - PMBOK ,versao 05 ou superior;

18.11.6. Business Process Management Commom Body of Knowldge - BPM CBOK, versao 3.0 ou

superior.

18.11.7. Normas de padronizacgao (ISO) relacionadas ao objeto.

18.12. Os indicadores de niveis de servico e as glosas referentes as metas de niveis de servico nao
alcangadas pela CONTRATADA serao aferidos da seguinte forma:

INDICADOR DE NIiVEL DE SERVICO

META DE NIiVEL DE

SERVICO GLOSA
N. NOME DESCRICAO CALCULO EXIGIDA AFERIDA
IOSA = Total de dias de atraso das Ordens de I10SA > 20% 20%
Servico em atendimento (1) x 100%
Total de dias das Ordens de Servico em 15% < I0SA = 10%
atendimento (2) 20% °
(1) Quantidade total de dias de atraso 5
— Percentual de referente as Ordens de Servigos em 10% < IOOSA = 05%
IOSA - Indice i 15%
Ordens de atendimento, constantes do
de Ordens de . ; = o
01 Servico em Servico em faturamento ou ainda em execugao, = 05%
Atraso atraso no sem justificativa de atraso aceita pelo
periodo CONTRATANTE. 05% < IOSA = 02%
(2) Quantidade de dias previstos para 10% °
execucdo total das Ordens de Servico
em atendimento, constantes do
faturamento ou ainda em execucao.
| IR<80% 20%
I0SA = Somatério das Avaliacées das Ordens de 5
Servico atendidas (1) x 100% 80% =< IR < 10%
Pontuacdo méxima possivel das Ordens de 85% °

Servico em atendidas (2)
(1) Soma da Avaliacao de Resultados




de todas as Ordens de Servigos 85% = IR < 05%
] entregues no més de referéncia do 90% °
Avalia os faturamento, de acordo com a Tabela
produtos e 3 - Avaliacdo de Resultado,
artefatos respeitando os requisitos relevancia,
IR - indice de | desenvolvidos e | criticidade e risco em seus = 95%
02 || Resultado entregues ao respectivos niveis apresentados na
longo da Tabela 2 - Pontuacéo.
execugao de (2) Total da maxima pontuacdo
cada ordem de | possivel de todas as Ordens de 90% =< IR < 02%
Servico. Servico entregues no més de 95% °
referéncia do faturamento,
correspondendo a pontuacao maxima
prevista na Tabela 3 - Avaliacao de
Resultado (= 11) multiplicado pela
quantidade de Ordens de Servico
entregues.
Tabela 4 - Indicadores de Niveis de Servico
18.13. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servico.
18.13.1. Indicador 02 - indice de Resultado (IR).
18.13.1.1. A soma da pontuagdo minima concernente a avaliagdo do resultado devera ser
superior a 11 (onze) pontos, de acordo com os artefatos entregues em relagcdo a cada
ordem de servico encerrada no més de referéncia ou em execucdao.
18.14. Os 03 (trés) primeiros meses completos de prestacdo de servicos, contados apds a assinatura
do contrato, serdo considerados como periodo de adaptacdo, sendo aplicadas parcialmente as glosas
por nao alcance das metas de niveis de servicos, prevalecendo os demais quesitos de faturamento,
da seguinte forma:
18.14.1. no primeiro més nao incidird qualquer abatimento por glosa.
18.14.2. no segundo més incidird 1/3 (um terco) dos valores correspondentes a eventuais
glosas.
18.14.3. no terceiro més incidirdao 2/3 (dois tercos) dos valores correspondentes a eventuais
glosas.
18.14.4. a partir do quarto més, eventuais glosas serdo aplicadas integralmente.
18.15. A cada 02 (dois) meses consecutivos de descumprimento de 04 (quatro) critérios de resultado
(Tabela 2 - Avaliacdo de Resultado) ensejara a aplicacdo de multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor mensal do contrato, sem prejuizo da aplicacdo de glosa. Nao serd levado em consideracéo o
periodo descrito no item 18.13.
18.15.1. A mesma multa serd aplicada para o caso de recorréncia acima de 03 (trés) meses
intercalados no periodo de vigéncia do contrato.
18.16. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposicbes relativas a Assuncao dos Servicos,
estabelecidas no item 13, serd aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
total do contrato.
18.17. Caso nao sejam cumpridas todas as disposicdes relativas a Transferéncia de Conhecimento,
estabelecidas no item 14, serd aplicada a CONTRATADA multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
total do contrato.
18.18. Caso ndo sejam cumpridas todas as disposicdes relativas a Transicdo Contratual,
estabelecidas no item 15, sera aplicada a CONTRATADA multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor
total do contrato.
18.19. Havendo reiterada reincidéncia de infracdes pela CONTRATADA, caracterizada pela
ocorréncia, de modo sucessivo ou nao, da terceira infracdo de mesmo tipo ao longo da vigéncia do
contrato, o CONTRATANTE avaliard a opcao de rescisao do contrato, além de outras cominacoes
legais cabiveis.
19. SANCOES

19.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento, poderao ser
aplicadas as seguintes sancoes:




19.1.1. Adverténcia.
19.1.2. Multa.

19.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Uniao pelo prazo de até cinco anos (art. 72 da
Lei 10.520/2002 c/c o Decreto 10.024/2019).

19.1.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com o
Tribunal Regional Federal da 62 Regido, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

19.1.5. Declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Pudblica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serad concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo
da sancao aplicada com base no inciso anterior.

19.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidénea ensejard impedimento de licitar
e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, na
forma do disposto no art. 72 da Lei 10.520/2002.

19.3. As sancOes previstas nos subitens 19.1.1., 19.1.3., 19.1.4. e 19.1.5. do item 19.1. desta
cldusula poderdo ser aplicadas juntamente com o item 19.1.2. do mesmo subitem.

19.4. Por inexecucao parcial ou total do contrato, a CONTRATADA estard sujeita a multa de 15%
(quinze por cento) sobre a parte nao executada, ou sobre o valor total do contrato.

19.4.1. Para efeito de aplicacao desta penalidade considera-se inexecucao parcial o IDM com
valor inferior a 90% e inexecucao total o IDM com valor inferior a 85%.

19.5. A inexecucao parcial ou total do contrato, por parte da CONTRATADA, poderd ensejar a
resolugao contratual, com cancelamento do saldo de empenho.

19.6. Para quaisquer outras infracdes contratuais nao mencionadas no subitem 19.3, a CONTRATADA
pagard multa de 0,2% (dois décimos por cento) por hora ou dia de atraso, calculada sobre o valor
mensal do contrato, conforme critério de contagem estabelecido para o cumprimento da obrigacao,
até o limite de 30 (trinta) dias quando o prazo se referir a dias, ou até 24 (vinte e quatro) horas,
quando o prazo se referir a horas. Apds esses prazos, a multa passa a ser de 0,4% (quatro décimos
por cento) por hora ou dia de atraso, até o limite de 8% (oito por cento).

19.7. Nas hipoteses em que nao haja prefixacao do termo inicial ou final para cumprimento de
obrigacodes, o Tribunal Regional Federal da 62 Regiao, mediante habil notificacao, fixara os prazos a
serem cumpridos. O descumprimento da obrigacdo no prazo fixado constituird em mora a
CONTRATADA, hipétese que fard incidir a sancao prevista no subitem 19.6.

19.8. Se em decorréncia de agdo ou omissao, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigagao
inadimplida tornar-se inatil em momento posterior, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato e por ocorréncia, sem prejuizos das demais
cominacoes contratuais e legais aplicaveis.

19.9. A Contratada, quando nao puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das
obrigacdes decorrentes desta contratacdo, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente
comprovada, acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos casos de ocorréncia de fato
superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere
fundamentalmente as condicdes deste contrato. ou que impeca a sua execucao, por fato ou ato de
terceiro reconhecido pelo Tribunal Regional Federal da 62 Regido em documento contemporaneo a
sua ocorréncia.

19.10. A solicitacdo de prorrogacdo, contendo o novo prazo para execucao, deverd ser encaminhada
ao Tribunal Regional Federal da 62 Regidao até o vencimento do prazo inicialmente estipulado,
ficando exclusivamente a critério desta a sua aceitacao.

19.11. O pedido de prorrogacao extemporaneo ou nao justificado na forma disposta nesta cldusula
serd prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as sancdes previstas neste instrumento.

19.12. Descumprida a obrigacdo no prazo fixado, podera o Tribunal Regional Federal da 62 Regido,
por exclusiva vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento, hipétese que ndo elidird a
multa moratéria prevista no subitem 19.4 e 19.5.

19.13. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA,
descontado da garantia contratual ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir da data da notificacao, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente
(art. 86 da Lei 8.666/1993).

19.14. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento serd precedida de
regular processo administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

19.15. O Tribunal Regional Federal da 62 Regido promoverd o registro no SICAF de toda e qualquer
penalidade imposta a Contratada.
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21.

PAGAMENTO DOS SERVICOS

20.1. Cada faturamento deve referir-se ao periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de
cada més, a excecao do primeiro e do Ultimo faturamento, que deverdo se referir, respectivamente,
ao periodo compreendido entre o encerramento da Assuncao dos Servicos, item 13, e o Ultimo dia do
més e ao periodo compreendido entre o primeiro dia do més e o encerramento do contrato, com
valor proporcional a esses dias.

20.2. O pagamento serd efetuado mensalmente por valor fixo descontadas eventuais glosas e
penalidades.

20.3. Deverd constar da Nota Fiscal/Fatura o nimero do contrato firmado com o CONTRATANTE.

20.4. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE a partir do 12 (primeiro) dia util de cada
més o documento de cobranca referente ao més anterior, acompanhado:

20.4.1. De relatério contendo o detalhamento dos servicos executados.

20.4.2. De relatério de Indicadores de Niveis de Servico emitido por meio da solucao de
gerenciamento de servicos de Tl (Information Technology Service Management - ITSM).

20.5. O atesto do documento de cobranca ocorrerda em até 10 (dez) dias Uteis, contados do
recebimento do documento pelo CONTRATANTE.

20.6. O pagamento serd efetivado pelo CONTRATANTE em até 10 (dez) dias Uteis, contados do
atesto do respectivo documento de cobranca.

20.7. Havendo incorrecdes no documento de cobranca ou na documentacao que deve acompanhar o
faturamento ou quaisquer outras circunstancias que desaprovem a liquidacdo da despesa, o
pagamento serd sustado e os documentos serdo devolvidos a CONTRATADA, acompanhados das
raz0es da devolucdo, para as devidas medidas saneadoras pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus
adicionais para o CONTRATANTE.

20.8. O pagamento sera realizado apds ser descontadas eventuais glosas, multas e quaisquer outros
abatimentos previstos e, ndo sendo possivel, recairdo sobre a garantia contratual ou sobre o
faturamento do més subsequente.

20.9. O pagamento somente serd realizado se a CONTRATADA estiver com a seguinte
documentacado vélida: Certificado de Regularidade do FGTS, Certiddo de Regularidade da Previdéncia
e Certiddao de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido. A validade desta
documentacado poderd ser verificada por intermédio de consulta on-line ao SICAF.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

21.1. A execucao dos servicos serd acompanhada e fiscalizada pelo gestor e pelos fiscais do
instrumento contratual designados pelo CONTRATANTE para esse fim, os quais deverao atuar de
acordo com suas competéncias e atribuicdes.

21.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestacao dos
servicos, em desacordo com este termo, aplicando-se as glosas e penalidades cabiveis.

21.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo deverao ser atendidas pela CONTRATADA nos prazos
estipulados pelo CONTRATANTE.

21.4. A fiscalizacao pelo CONTRATANTE nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
pela sua fiscalizacao e controle internos e pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a
terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao dos servicos ou, ainda, resultantes de
imperfeicdes técnicas nos produtos gerados ou afetados.

21.5. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos os
servicos contratados, o CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja
a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizacao
sobre os servicos, diretamente ou por representantes designados.

21.6. As decisdes e providéncias que ultrapassarem as competéncias do gestor e dos fiscais serao
submetidas a autoridade competente para a adocao das medidas adequadas.

21.7. O pagamento mensal dos servicos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério do
CONTRATANTE, a apresentacao dos documentos a que se refere o item 21.3., sem que disso
decorram quaisquer 6nus.

21.8. O descumprimento das obrigacdes referidas no item 21.3., no todo ou em parte, faculta ao
CONTRATANTE a resolucdo do contrato, sem prejuizo das sancdes previstas neste instrumento,
hipétese que descabera a CONTRATADA qualquer indenizacgao.
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DA FORMACAO DE PRECOS

22.1. A LICITANTE deverd observar para definicdo do valor mensal fixo a ser ofertado o seguinte
cenario do CONTRATANTE, entre outros aspectos de seu interesse que possam influenciar o preco a

ser praticado.
22.1.1. Volumetria estimada.

ESTIMATIVA - 2022

ITEM DESCRICAO | QUANTIDADE
1 Apoio técnico a planejamentos, projetos, processos, contratacdes e contratos de Tecnologia da
Informacao.
1.1 |[Projetos de Tl * | 5 |
1.2 | Processos de Tl * | 5 |
1.3 | Contratacdes de TI * | 20 |
1.4 | Contratos vigentes de Tl * | 30 |

Tabela 5 - Estimativa de Volumetria de Servicos

* Valores correspondentes a aproximadamente 50% dos apurados pelo TRF1, em virtude
da impossibilidade de definicao prévia ao funcionamento do TRF6.

22.1.1.1. Conforme o Plano de Contratacbes de Tl (2017), aproximadamente 74,42%
(setenta e quatro inteiros e quarenta e dois décimos) sdo contratacdes de curto prazo,
13,95% (treze inteiros e noventa e cinto décimos) de médio prazo e 11,63% (onze inteiros
e sessenta e trés décimos) de longo prazo. A classificacdo para cada contratacao
designou-se por critérios objetivos, a saber: especificidade da solugao, criticidade do
objeto, custo estimado da solucao, composicao da solucao (somente servicos, software,
hardware ou software juntamente com servicos), tipo de objeto (hardware, software,
servicos), tempo de conclusao, quantidade de profissionais envolvidos, quantidade de
areas envolvidas.

22.1.1.2. A tabela a seguir apresenta a quantidade de dias atinente a cada tipo de
contratacdo em relacao a sua duracao:

PRAZO DIAS
Curto Até 120 (cento e vinte)
| Médio | De 121 (cento e vinte um) até 270 (duzentos e setenta)
L De 271 (duzentos e setenta e um) até 360 (trezentos e
ongo
sessenta)

Tabela 6 - Prazo para conclusao de contratacdes e projetos

22.1.2. Organograma de TI.

22.1.2.1. Consta abaixo o organograma da Tl contemplando a estrutura organizacional
oficial completa do CONTRATANTE e a estrutura organizacional praticada de fato na sua
area de TI, que deverd ser apoiada pela prestacdo dos servicos concernentes a este termo.

Secretaria de Tecnologia
da Informacao

Subsecretariade Subsecretaniade
Governanga e Seguranga Desenwolvimento de %‘Ehl:if;ﬁ;?; 2 I_:g Si.llrlliif;ir;rrirtl‘z:rie
de Tl Sistemas

22.1.3. Quantidades e perfis dos usuarios de servicos de TI.

22.1.3.1. A quantidade de usuarios internos de TI do CONTRATANTE totaliza,
aproximadamente, 3.600 (trés mil e seiscentos) usuarios, entre magistrados, servidores,
estagidrios e terceirizados, sendo na d4rea de Tl 20 (vinte) servidores, 04 (quatro)
estagiarios e 35 (trinta e cinco) terceirizados:

QUANTIDADE APROXIMADA DE USUARIOS INTERNOS DE Tl POR
PERFIL

MAGISTRADOS | SERVIDORES | ESTAGIARIOS | TERCEIRIZADOS | TOTAL
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24.

I 180 [ 2100 | 750 I 500 [ 3530 |
Tabela 7 - Usuérios Internos de Tl por Perfil

22.1.3.2. Podem ser convocados juizes e servidores das secdes e subsecdes judicidrias
para atuacao no TRF6, a critério do CONTRATANTE.

22.1.3.3. Os usuarios internos de Tl estdo distribuidos entre os edificios ocupados pelo
CONTRATANTE, sendo a area de Tl sediada no Ed. Sede I:

22.1.3.3.1. Foram considerados os usuarios internos as secdes e subsecdes judicidrias
vinculadas ao CONTRATANTE para a definicao do quantitativo do item 22.1.3.1.

22.1.3.3.2. A é4rea de Tl e os usuarios internos podem ser deslocados entre os
edificios ocupados pelo CONTRATANTE, a seu critério.

22.1.4. Criticidade dos servicos a ser prestados.

22.1.4.1. A criticidade das atividades a ser desempenhadas pela CONTRATADA estao
descritas neste termo e deve eventuais dlvidas ser exauridas na vistoria técnica.

22.1.5. Prazos para atendimento aos servicos a ser prestados.

22.1.5.1. Os prazos das atividades a ser desempenhadas pela CONTRATADA estao
descritas neste termo e deve eventuais dlvidas ser exauridas na vistoria técnica.

22.1.6. Niveis de servico exigidos.

22.1.6.1. Adicionalmente aos prazos das atividades a ser desempenhadas pela
CONTRATADA, deve-se observar os Niveis de Servico definidos neste termo.

22.1.7. Complexidade das atividades a ser desempenhadas.

22.1.7.1. As atividades a ser desempenhadas pela CONTRATADA estdao descritas neste
termo e deve eventuais dUvidas ser exauridas na vistoria técnica.

22.1.8. Perfis exigidos dos profissionais da contratada.

22.1.8.1. Os perfis profissionais esperados para atuacao nos servicos contratados estdo
caracterizados no item 17.7.

REAJUSTE DE PRECO

23.1. Os precos deste Contrato poderao ser reajustados, desde que observado o interregno minimo
de um ano, a contar da data limite para apresentacao da proposta, constante do instrumento
convocatério.

23.1.1. Sdo nulos de pleno direito quaisquer apuracado de indice de reajuste que produza efeito
financeiro equivalente aos de reajuste de periodicidade inferior a anual.

23.2. O reajuste dos precos terd como limite a variacdo do IPCA - indice de Preco ao Consumidor
Amplo - ou, na hipdétese de extincdo deste, por outro que venha a substitui-lo.

23.3. No caso de eventual prorrogacao contratual, nos reajustamentos subsequentes ao primeiro, o
valor do contrato serd reajustado apés o interregno de um ano, que seré contado a partir da data do
fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

23.3.1. As alteracdes decorrentes de reajustamentos serao formalizadas mediante Termo de
Apostilamento.

23.4. Os reajustamentos nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 65 da Lei n2 8.666,
de 1993.

VIGENCIA CONTRATUAL

24.1. O contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por igual periodo, nos termos do art.
57 da Lei n. 8.666/1993, com eficacia apds a publicacao do seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

24.1.1. A vigéncia indicada é justificada pelas nuances da contratacao e de seu objeto e pelo
esforco inicial exigido para a implantacao das ferramentas envolvidas na prestacao dos
servicos, a Assuncado dos Servicos, a Transferéncia de Conhecimento e a Transicao Contratual.

24.2. A prorrogacao contratual pressupde anuéncia do CONTRATANTE e da CONTRATADA,
demonstrada a manutencao da vantagem para o CONTRATANTE das condicdes contratadas e do
preco praticado.

24.3. A falta de interesse na prorrogacao contratual deverd ser manifestada expressamente pela
CONTRATADA em até 180 (cento e oitenta) dias antes do encerramento da vigéncia do contrato,
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27.

independentemente de provocacao pelo CONTRATANTE, com vistas a viabilizar um novo
procedimento licitatério.

RESCISAO CONTRATUAL

25.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato, na ocorréncia de
qualquer das situacdes previstas no art. 78, incisos | a Xll e XVII e art. 79, inciso |, da Lei 8.666/1993,
assim como sem motivacao se notificada a CONTRATADA com antecedéncia de, pelo menos, 90
(noventa) dias.

25.2. O contrato poderd, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos
termos constantes no art. 79, incisos Il e lll, da Lei 8.666/1993.

QUANTIDADE REFERENCIAL DE PROFISSIONAIS PARA A EXECUCAO DOS SERVICOS

26.1. Os quantitativos descritos na tabela abaixo apresentam-se meramente como referencial para
aclarar as empresas concorrentes do quantitativo médio de profissionais para execucdo dos servicos
por item. A definicdo do quantitativo efetivamente necesséario, de acordo com suas préprias
avaliacbes das condicOes contratuais estabelecidas e correspondentes eficiéncias na prestacao de
servigos.

QUANTIDADE

ITEM DESCRICAO RECOMENDADA

Apoio técnico aos planejamentos,
1 projetos, processos, contratagdes e 3x*
contratos de Tecnologia da Informacao

Tabela 8 - Quantidade referencial de profissionais por item

* Quantidade correspondente a aproximadamente 50% daquela proposta pelo TRF1, em virtude da
impossibilidade de definicao prévia ao funcionamento regular do TRF6.

26.2. O nimero de profissionais se justifica pela grande quantidade de contratacdes e projetos a
serem implementados pelo TRF6, além da grande quantidade de contratos de Tl necessarios ao
funcionamento do Tribunal.

DISPOSICOES FINAIS

27.1. Fica facultado ao CONTRATANTE enviar qualguer correspondéncia, comunicacao, informacao,
notificacdo, documento, por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes - SEI por ele utilizado ou por
e-mail informado pela CONTRATADA e registrado no contrato ou outro que o substitua, comunicada
a substituicao prévia e formalmente pela CONTRATADA.

27.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutencao e acompanhamento do e-mail informado,
assumindo quaisquer 6nus decorrentes do ndo recebimento de mensagens eletronicas enviadas por
esse canal de comunicacao.

27.3. Em caso de discrepancias entre as especificacdes e condicdes constantes do Comprasnet e as
publicadas no Portal do CONTRATANTE, prevalecerdo as ultimas, assim como havendo discrepancias
entre os documentos publicados no Portal do CONTRATANTE, prevalecerao as especificacbes e
condicdes constantes dos seguintes documentos, nesta ordem: Termo de Referéncia, anexos do
Termo de Referéncia, Edital, anexos do Edital e minuta do contrato.

28) PROTECAO DE DADOS

28.1 Na execucao do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdao de Dados) - LGPD, notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle para
protecdo dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da relacdo juridica estabelecida, mediante
adocao de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos ndo autorizados, situacdes
acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito de dados.

28.2 A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou
colaboradores das disposicdes relacionadas a protecao de dados e a informacdes sigilosas, na forma
da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolucao/ CNJ 363/2021 e da Lei 12.527/2011.

A

28.2.1 Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro) horas,
contadas do instante do conhecimento, a ocorréncia de acessos ndo autorizados a dados
pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou de
qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das medidas



previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

28.3 O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com os principios e as hipdteses previstas
nos arts. 62, 72 e 11 da Lei 13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario a consecucado
do objeto, na forma deste instrumento e seus anexos.

28.3.1 Para os fins de publicidade e transparéncia ativa sobre as contratacdes da Seccional,
adota-se o entendimento do Parecer n® 295/2020/CONJUR-CGU/CGU/AGU, segundo o qual
tratamento de dados na contratacao de microempreendedor individual (MEI) contempla a
divulgacdo de nome da pessoa fisica e do CPF, por serem dados que compdem,
obrigatoriamente, a identificacao empresarial.

28.4 E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou utilizar
dados pessoais ou informacoes sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores
direta ou indiretamente envolvidos na realizacao de servicos, producao ou fornecimento de bens.
Para tanto, devem ser observados as medidas e os procedimentos de seguranca das informacodes
resultantes da aplicacdo da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo Unico do art. 27 da Lei
12.527/2011.

28.5 Em razao do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral, individual ou coletivo
decorrente de violacdo a legislacdo de protecdo de dados pessoais ou de indevido acesso a
informacdes sigilosas ou transmissdao destas por qualquer meio, a responsabilizacdo dar-se-d na

forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

28.6 Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de dados, estes serao
eliminados, inclusive toda e qualquer cépia deles porventura existente, seja em formato fisico ou
digital, autorizada a conservacdo conforme as hipdteses previstas no art. 16 da Lei 13.709/2018
(LGPD).

28.7 A atuacdo da Seccional em relacao aos dados pessoais dos contratados sera regida pela Politica
de Protecao de Dados Pessoais - PPDP da Justica Federal da 12 Regiao, nos termos da Resolucao
PRESI 49/2021, notadamente pelos Art. 32, 10, 11 e 13, sem prejuizo da transparéncia ativa imposta
pela legislacao vigente:

Art. 32 A PPDP se aplica a qualquer operacdo de tratamento de dados
pessoais realizada pela Justica Federal da 12 Regido, por meio do
relacionamento com os usudrios de servicos jurisdicionais e com os
magistrados, servidores, colaboradores, fornecedores e terceiros, que
fazem referéncia aos dados pessoais custodiados dessas rela¢des.

Art. 10. Em atendimento a suas competéncias legais, a Justica Federal da
12 Regido podera, no estrito limite das atividades jurisdicionais, tratar
dados pessoais com dispensa de obtencdo de consentimento pelos
respectivos titulares.

Pardagrafo Unico. Eventuais atividades que transcendam o escopo da
fungdo jurisdicional estardo sujeitas a obtencdo de consentimento dos
interessados.

Art. 11. A Justica Federal da 12 Regido deve manter contratacées com
terceiros para o fornecimento de produtos ou a prestacdo de servicos
necessarios a suas operacées. Esses contratos poderdo, conforme o caso,
sem prejuizo da transparéncia ativa imposta pela legislacdo vigente,
importar em disciplina propria de protecdo de dados pessoais, a qual
deverd estar disponivel a ser consultada pelos interessados.

Art. 13. A responsabilidade da Justica Federal da 12 Regiao pelo
tratamento de dados pessoais se sujeita aos normativos de protecdo de
dados vigentes, além do dever de empregar boas praticas de governanca
e seguranga.

Art. 17. O uso compartilhado de dados serd realizado no cumprimento de
suas obrigacées legais ou regulatérias, com organizacées publicas ou
privadas, de acordo com a finalidade admitida na legislacdo pertinente,
resguardados os principios de protecdo de dados pessoais.

29. ESTIMATIVA DE PRECO

O custo estimado da prestacao dos servicos objeto deste documento para o periodo de 30
meses é de R$ 3.912.588,15, correspondente ao valor médios dos orcamentos detalhados no mapa
comparativo de precos abaixo:



https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/63575/5/Parecer_295_2020_CONJUR_CGU_CGU_AGU.pdf
https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/comunicacao-social/imprensa/avisos/resolucao-institui-a-politica-de-protecao-de-dados-pessoais-ppdp-a-ser-adotada-pela-justica-federal-da-1-regiao.htm

QUADRO COMPARATIVO DE PRECOS

Fornecedores / Itens

Valores Mensais

Totais

G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA (contrato ne TRF1
002/2018)

R$ 63.409,65

R$ 1.902.289,50

AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES - ANTT *

Conforme a demanda

Conforme a demanda

FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO

R$ 189.083,38

R$ 5.672.501,40

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - TJR] *

Conforme a demanda

Conforme a demanda

EWAVE DO BRASIL

R$ 144.721,91

R$ 4.341.657,30

G4F SOLUCOES CORPORATIVAS LTDA R$ 98.039,88 R$ 2.941.196,40
CENTRALIT TECNOLOGIA DA INFORMAGAO LTDA. R$ 219.690,47 R$ 6.590.714,10
ESTUDO MEDIAS SALARIAIS ** R$ 67.572,34 R$ 2.027.170,20

Valores Médios

R$ 130.419,61

R$ 3.912.588,15

* Orcamentos obtidos através do Painel de Precos referentes a aquisicbes similares e que foram
desconsiderados do célculo, por nao possuirem as mesmas condicdes de quantidades de profissionais e
de processos de TI.

** Valor obtido por meio das médias salariais apontadas no estudo 0031206 e mediante a aplicacao de
uma margem de lucro de 30% pelo contratado.

30. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Daniel Santos Rodrigues
Integrante Requisitante

Heli Lopes Rios
Integrante Técnico

Cristiane de Figueiredo Gomes
Integrante Administrativo
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