PODER JUDICIARIO 5
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacao de servicos técnicos avangcados na area de Tecnologia da Informacao - Tl para sustentacao da infraestrutura de
Tl do Tribunal Regional Federal da 62 Regido e das subsecdes judicidrias, de acordo com as especificacdes, padroes de desempenho e de
qualidade constantes deste Termo e de seus Anexos.

2. JUSTIFICATIVA

A unidade de Tl é a responsével por planejar, coordenar, implementar, acompanhar, supervisionar, orientar e controlar, com
exclusividade, programas e projetos relacionados as atividades de tecnologia da informacao, observando as diretrizes, padrées e normas
emanadas pelos érgaos de controle da Administragao Publica, notadamente do Tribunal de Contas da Unido - TCU, do Conselho Nacional
de Justica - CNJ e do Conselho de Justica Federal - CJF.

A sustentacdo de infraestrutura é um servico especializado e continuado que visa apoio ao monitoramento, suporte,
organizacdo, desenvolvimento, implantagdo, manutencao e sustentagao da infraestrutura de TIC, abrangendo também a execucgao de
rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usuarios dos
diversos recursos tecnoldgicos disponiveis no ambito da organizagao, de forma a garantir a disponibilidade da infraestrutura de TIC
necessaria ao funcionamento dos sistemas da instituicao.

A criacdo do TRF6 visou aliviar o funcionamento do TRF1l, uma vez que aproximadamente 40% dos processos em
andamento naquela corte sdo originarios da Secao Judicidria de Minas Gerais. A lei que criou o novo tribunal apontou como justificativa
para o desmembramento a necessidade de se garantir uma Justica mais célere e, portanto, eficiente para os jurisdicionados (vide Projeto
de Lei).

A area de sustentacao de infraestrutura de Tl é estratégica para a Justica Federal da 62 Regido, jad que visa garantir a
continuidade dos servicos necessarios a prestacao jurisdicional e administrativa. Essa continuidade tem como conceitos basicos a
redundancia e disponibilidade da infraestrutura de TI, os servicos de monitoramento, suporte e controle dos ambientes fisicos de TI,
conforme previsto no art. 14 da Lei n2 11.419, Art. 82 da Resolucdo n? 185 do CNJ, entre outras normas.

A contratagao de servigcos especializados para sustentagdo da infraestrutura de Tl é indispenséavel devido a dificuldade em
ajustar os quadros funcionais com servidores de perfil adequado e superar dificuldades na criagao de cargos efetivos especializados em
Tecnologia da Informacao.

Por se tratar de atividades de maior complexidade técnica e que podem interromper o funcionamento dos servicos e
sistemas do érgao, as atividades dependem de conhecimentos avancados que os servidores do quadro podem nao dispor, dai a
necessidade de contratacdo de mdo de obra especializada. A contratagdo possibilitard, ainda, a disponibilidade de mao de obra
especializada em regime de 24x7, criando-se o plantao de Tl que atualmente nao estd implantado na SJMG.

Outra vantagem proporcionada pela contratacdo é possibilitar o aumento e/ou a reducdo da mao de obra especializada
alocada em cada atividade conforme a demanda necessaria, promovendo flexibilidade e otimizacdo de custos.

Deve-se considerar, ainda, que o quantitativo de servidores da area de Tl se encontra abaixo do referencial adotado pela
Resolucdo n° 370/2021 do CNJ, que prevé um minimo aproximado e necessario de 84 (oitenta e quatro) servidores do quadro permanente
de TI. Ainda que ocorra o aumento do quadro de servidores de Tl apds a instalacdao do TRF6, o quantitativo pode ser insuficiente e as
atividades podem ser desconhecidas por aqueles.

Considerando o reduzido quadro de servidores lotados na area de Tl no TRF6 e o aumento consideravel de atribuicdes
decorrentes do recebimento de servigos e sistemas anteriormente hospedados no TRF1, a necessidade de funcionamento das aplicagcbes
em regime 24x7, além da complexidade técnica envolvida, a execucdo das referidas atividades de sustentagdo exclusivamente por
servidores do quadro se mostra inviavel. Por tais razbes e, ainda, considerando que a SJMG representa aproximadamente 40% da
demanda do TRF1, busca-se a contratacdo de servigos técnicos especializados para a garantia de funcionamento do TRF6 e com o
objetivo de se obter os beneficios diretos e indiretos a seguir:

e Padronizacdo e controle dos processos e projetos de manutengao e sustentagao tecnolégica;

e Garantir a alta disponibilidade da infraestrutura de Tl que fornece suporte aos servicos da area de negdcio;

e Garantir a continuidade dos servicos de Tl de acordo com os critérios de qualidade definidos pelo TRF6, de forma a reduzir o
retrabalho e agilizar o atendimento as necessidades das dreas de negdcio;

e Superar dificuldades na criagao de cargos efetivos especializados em Tecnologia da Informacao, em razao da dificuldade em ajustar
0s quadros funcionais com servidores de perfil adequado;

e Know-how de especialistas para a prestacdo dos servicos, garantindo-se o suporte de sustentacdao em multiplas plataformas,
tecnologias e ferramentas;

e Beneficiar os usuarios em relacdo a celeridade da prestagao jurisdicional, uma vez que operagdes essenciais para o desempenho das
atividades institucionais estao fortemente dependentes dos servicos informatizados;

e Oferecer atendimento de qualidade aos usuérios de TI;
e Oferecer uma base histérica dos reais tratamentos de incidentes e solicitacdes a area de TI do CONTRATANTE;

e Reduzir o tempo de restauragao da operacdo normal dos servicos e com o minimo de impacto nos processos de negdcios do
CONTRATANTE, conforme os Niveis de Servico e prioridades contratados;

e Permitir aos servidores de Tl do TRF6 concentrar seus esforcos nas funcdes de planejamento, organizacao, direcao e controle das
atividades gerenciais, de forma a preservar e evoluir em qualidade e produtividade, além de reduzir custos;

e Apresentar um custo muito mais acessivel, uma vez que a contratacdo, os pagamentos e os encargos ficam sob a responsabilidade
da contratada;

e Possibilitar o aumento e/ou a reducdo da mao de obra especializada alocada em cada projeto conforme a demanda necessaria,
promovendo flexibilidade e otimizagdo de custos;

e Economizar tempo, esforco, recursos humanos, custos operacionais e treinamento, de forma a proporcionar ao TRF6 uma reducao
de custos global significativa.
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3. REFERENCIAS NORMATIVAS

3.1. Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 que regulamenta o art. 37, inciso XX} da Constituicdo Federal, institui normas para
licitagbes e contratos da Administragao Publica e dé outras providéncias;

3.2. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgao da Justica Federal - PETI 2021/2026, aprovado pela Resolucdo CJF n. 685/2020;

3.3. Resolucao CNJ 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagado do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para
o periodo 2021/2026;

3.4. Resolugao CNJ 182/2013, dispde sobre diretrizes para as contratacdes de Solugao de Tecnologia da Informagao e Comunicacao
pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de Justiga (CN));

3.5. Resolugdo CJF 279/2013, dispde sobre o Modelo de Contratacao de Solucdo de Tecnologia da Informacao da Justica Federal -
MCTI-JF no ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo graus;

3.6. Lei n? 8.248, de 23 de outubro de 1991, regulada pelo Decreto n? 7.174/2010. Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de
informdtica e automacao pela administracao publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes instituidas ou mantidas pelo Poder
Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

3.7. Instrugdo Normativa ME 01/2019, que dispde o processo de contratagdo de solucdes de tecnologia da informagdo e comunicagao
- TIC;

3.8. Decreto n® 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisicdo de bens e
servicos comuns, e da outras providéncias;

3.9. Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, regulada pelo Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregao,
na forma eletronica, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e dé outras providéncias;

3.10. Decreto n® 3.555/2000, que aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregao, para aquisicao de bens
e servigos comuns.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

e Resolucdo CNJ n2 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD);

e Resolucdo CJF n2 685, de 15 de dezembro de 2020 - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao da Justica Federal

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados
Objetivos Estratégicos da Justica Federal:
1) Aperfeicoar e assegurar a efetividade dos servicos de Tl para a Justica Federal.

Indicadores Metas
1 - indice de satisfacdo dos clientes internos com os servicos de TI. || 1 - Atingir, até 2025, 85% de satisfacdo dos clientes internos de TI.
2 - Indice de satisfacdo dos clientes externos com os servicos de TI. || 2 - Atingir, até 2026, 80% de satisfac&o dos clientes externos de TI. |

5. ITENS
5.1. Segue abaixo a descricao dos itens e quantitativos a serem contratados:
K & BR SUSTENTAVEL CRITERIO DE
ITEM DESCRICAO VIGENCIA SIASG (SIM/NAO) SUSTENTABILIDADE
01 Sustentacao de_I|_|I'1fraestrutura de 30 meses 27022 Sim Definido nt(;rll"cs(;n 24 deste

Tabela 01 - Descricao de itens e quantitativos.

5.1.1. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes descritas no Comprasnet (cédigo BR) e as especificacdes
técnicas constantes deste instrumento, prevalecerdo as deste instrumento.

6. PROCEDIMENTO LICITATORIO
6.1. Modalidade da Licitacao

6.1.1. Esta licitagdo serd efetuada nos moldes do pregéo eletrénico, conforme disposto na Lei 10.520, de 17 de julho de 2002,
regulamentada pelo Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, visto se tratar de contratagdo de servico comum, cujos
padrées de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de especificacdes usuais de
mercado.

6.1.1.1. Propbe-se que a adjudicacdo seja MENOR PRECO GLOBAL, considerando que:

6.1.1.1.1. O fracionamento da solucdo objeto poderia expor a risco a qualidade e a disponibilidade do ambiente tecnolégico
da JF6, ja que ndo seria possivel delimitar as responsabilidades, tarefas e agdes caso haja mais de um fornecedor dentro do
processo de execucao dos servicos.

6.1.1.1.2. Seguem abaixo consideracdes técnicas adicionais para o nao parcelamento do objeto:

6.1.1.1.2.1. Quando analisado sob os aspectos técnicos, percebe-se o inter-relacionamento e a interdependéncia entre
0s servicos a serem contratados, dai a impossibilidade de estabelecimento dos limites, por serem extremamente
ténues, de inicio e término das repercussdes entre um e outro. Destacam-se as metas de alcance de maturidade, alta
disponibilidade e a gestdo de riscos de um mesmo ambiente de infraestrutura, para qual cada atividade contribuird em
aspectos distinto.

6.1.1.1.2.2. Para a adequada execugao dos servicos ora contratados é fundamental que esteja assegurada a unidade
conceitual de todas as etapas técnicas, que no conjunto compdem um todo uno e indivisivel, entrelacado com
coeréncia tecnoldgica e direcionado para o resultado esperado que é a disponibilidade do ambiente de infraestrutura
de TI, incluidos todos os aspectos necessarios ao pleno atendimento das necessidades dos usuarios destes servicos.

6.1.1.1.2.3. A indivisibilidade do objeto é imprescindivel, pois tecnicamente e gerencialmente é invidvel que os servicos
sejam fornecidos por diferentes contratadas, uma vez que traz 6nus direto de maior custo gerencial para controle,
além do maior custo gerencial para gestao contratual, constituindo todos estes beneficios em vantajosidade técnica e
economicidade.

6.1.1.1.2.4. No tocante a economicidade, particionar o objeto poderia impactar diretamente os custos globais da
contratacdo, uma vez que a execucao dos servicos por um Unico prestador tende a permitir ganhos de escala e
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possibilita a diluicdo do custo do overhead administrativo por um maior nimero de profissionais alocados para
atendimento dos servigos. A gestdo e a fiscalizagdo de um nimero maior de contratos para a execugao dos servicos de
infraestrutura aumentariam também os custos indiretos com recursos humanos da CONTRATANTE a serem alocados
para tal atividade.

6.1.1.1.2.5. Contratar prestadores distintos para a execugao do servico poderia trazer conflitos de responsabilidades
entre as contratadas, prejudicando sobremaneira a execucdo contratual e a fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE.

6.1.1.1.3. Ressalta-se que ndo hd restricdo de competitividade ao realizar o agrupamento, uma vez que os fornecedores de
servigos técnicos de infraestrutura de Tl sdo habilitados a atender o servigo especificado.

6.1.1.1.4. Ademais, o agrupamento dos servigos, também, se justifica pelo aumento da eficiéncia administrativa por meio
da otimizacao do gerenciamento do fornecedor. Deste modo, o ndo parcelamento do objeto no presente caso nao se
enquadra a Simula n2 247 do TCU, conforme jurisprudéncias observadas nos Acérddos no 5.260/2011 - TCU - 12 Camara e
no 861/2013 - TCU - Plenario, que tratam de questdes de economicidade e necessidade de padronizacdo.

6.2. Direito de Preferéncia

6.2.1. Serd assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991, regulado pelo art.
52, do Decreto n2 7.174/2010, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

6.2.1.1. Bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico
(PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

6.2.1.2. Bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais.

6.2.1.3. Bens e servicos produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

6.3. Ndo serd admitida nesta contratagéo a participacdo de prestadores:

6.3.1. Que estejam reunidos em consoércio a luz do Art. 33 da Lei 8.666/1993, considerando que a contratacdo em questdo ndo
possui dimensdes e complexidades em seu objeto suficientes para que se justifique a associacdo entre particulares (Acérddo n®
1453/2009 - Plenario TCU).

6.4. Serd vedada a participacdo das cooperativas:

6.4.1. Ndo poderdo participar do certame as cooperativas de trabalho, uma vez que as atividades do presente objeto ocorrem na
presenca do vinculo de subordinagdo entre o trabalhador e o fornecedor de servigos, em conformidade com o entendimento
firmado no Acérdédo n2 1789/2012 - Plenario TCU e Simula n2 281 - TCU.

7. VISTORIA TECNICA

7.1. A LICITANTE serd possibilitada de vistoriar a unidade de Tl do TRF6, no periodo das 13h as 18h, mediante agendamento pelo
telefone (31) 3501-1268 ou pelo e-mail trf6.secti@trfl.jus.br.

7.2. A vistoria se justifica em razdo da importancia de conhecimento prévio do ambiente computacional da Sexta Regido pela
CONTRATADA, em razao da complexidade, quantidade de ativos e niveis de sensibilidade do ambiente tecnolégico da JF6 em fungdo
da natureza dos trabalhos desenvolvidos.

7.3. A LICITANTE nao poderd alegar desconhecimento das caracteristicas técnicas e negociais referentes aos servicos a ser prestados
e ambiente computacional do CONTRATANTE, mesmo que opte por ndo vistoriar os locais onde os servicos serdo executados.

8. DA PROPOSTA

8.1. As licitantes deverdo descrever em suas propostas o objeto ofertado obedecendo as especificacdes minimas deste termo, além
de outras informagodes necessérias ao perfeito entendimento do contelddo da proposta, sob pena de desclassificagao.

8.2. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacado.

8.3. Incluir, no prego ofertado, todos os custos diretos ou indiretos decorrentes da contratacao, independentemente dos previstos
neste Termo de Referéncia. Destaca-se que os precos ofertados contemplam as equipes que prestardo os servicos no ambiente do
CONTRATANTE (equipe destinada ao controle dos ambientes fisicos do CPD e das salas de telematica), nos termos do subitem 16.1
deste Termo.

8.4. Para efeito de exame da exequibilidade da proposta, podera ser solicitado pelo pregoeiro meméria de calculo detalhada, que
contenha a metodologia e férmulas adotadas pela LICITANTE, para possibilitar a avaliacgdo da composicdo de custos, insumos e
demais componentes do preco ofertado para prestacao dos servicos envolvidos na contratacao.

9. DA HABILITACAO
9.1. HABILITACAO ECONOMICO FINANCEIRA
9.1.1. Para fins de habilitacao, a LICITANTE deverd apresentar a seguinte documentacdo:
9.1.1.1. Balanco patrimonial do Ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da lei.
9.1.1.2. Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da
lei.
9.1.1.3. Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) equivalente a 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagdo.
9.1.1.4. Patrimdnio Liquido equivalente a 10% (dez por cento) do valor anual estimado para a contratagao.

9.1.1.5. Declaragao de Contratos Firmados com a iniciativa privada e com a Administracdo Publica, vigentes na data da
sessao publica de abertura deste Pregao.

9.1.1.5.1. Caso o valor total constante na declaracdo de que trata o subitem anterior apresente divergéncia percentual
superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relacdo a receita bruta discriminada na Demonstracao
de Resultado do Exercicio (DRE), a licitante, devera apresentar as devidas justificativas.

9.1.1.5.2. Se as justificativas ndo forem entregues concomitantemente a documentagao, a Pregoeira fixard prazo para
a sua apresentacgao.

9.1.1.6. E vedada a substituicdo do Balanco Patrimonial e da Demonstracdo do Resultado do Exercicio por balancetes ou
balancos provisoérios.

9.1.1.7. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial, ou recuperagao extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede do LICITANTE.

9.1.2. Justifica-se a exigéncia de requisitos de habilitagdo financeira porque a contratacdo de fornecedor financeiramente nao
qualificado impde alto risco a Administracdao. Uma eventual incapacidade deste fornecedor, em relacdao ao gerenciamento e



10.

11.

pagamento das despesas decorrentes da mao de obra que ird executar os servicos contratados, poderd comprometer a
sustentacdo da infraestrutura do CONTRATANTE e causar a indisponibilidade nos atendimentos as areas internas e externas da
Tl do TRF6.

9.2. HABILITACAO TECNICA

9.2.1. Para fins de habilitacdo, a licitante deverd apresentar atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado que comprovem que a licitante executou servicos semelhantes para o desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas com o objeto definido neste termo de referéncia.

9.2.1.1. Experiéncia na execucao de servicos de sustentacao de infraestrutura de Tl em ambiente computacional com, no
minimo: 100 ativos fisicos de infraestrutura de Tl (qualquer equipamento de Tl ndo utilizado diretamente por usuario final,
tais como Switches Ethernet e FC, servidores de rede fisicos, blade servers, unidades de armazenamento, etc.); 100
servidores virtuais utilizando sistemas operacionais Linux e Windows; 08 instancias de banco de dados; 02 unidades de
armazenamento de dados (storage); 02 equipamentos de seguranca digital (firewall) de alta disponibilidade.

9.2.1.2. Experiéncia em monitoramento de infraestrutura de Tl em ambiente computacional com, no minimo, 100 ativos e
servicos de Tl com utilizagao de ferramenta automatizada.

9.2.3. A licitante, caso solicitado, em carater de diligéncia, deve disponibilizar todas as informacdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, disponibilizando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a
contratagao.

9.2.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s o encerramento do contrato ou se decorrido, pelo menos, 1 (um) ano do
inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
9.2.5. Para a comprovacao das quantidades exigidas serd aceito o somatdrio de atestados.

9.2.6. Os atestados devem ser apresentados em nome da LICITANTE, devendo disponibilizar, quando solicitadas, todas as
informacdes necessdarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, com indicacao dos seus nimeros e vigéncia, podendo
ser aceitos cépias de contratos ou outros documentos idéneos, mediante diligéncia.

9.2.7. Cada atestado deve conter nome (razdo social), CNP) e endereco completo do emissor e da LICITANTE, além das
caracteristicas dos servicos realizados.

9.2.8. Justifica-se a adogao dos parametros acima descritos como representativos da complexidade do ambiente operacional da
62 Regido, destacando-se que representam os itens de configuracdo preponderantes na infraestrutura de datacenter, a saber,
conectividade, servidores fisicos e virtuais, banco de dados, unidades de armazenamento, seguranca da informacdo e
mensageria. Tais caracteristicas estao presentes em praticamente todos os ambientes de porte similar ao do TRF6 e foram
baseados exclusivamente em tecnologias, portanto sem abordagem de marcas ou fabricantes especificos e garantindo a
comprovacdo de capacitagdo técnica sem ferir a competitividade do certame.

9.2.8.1. Os quantitativos citados, inferiores a 50% do ambiente operacional descrito no Anexo |, foram definidos como
minimos para a caracterizacdo da capacidade técnica e operacional da licitante.

9.2.8.2. A exigéncia de no minimo duas unidades de armazenamento de dados e de dois equipamentos de segurancga de
digital (firewall) se justificam pela necessidade de funcionamento em redundancia.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE
10.1. Fornecer aos profissionais da CONTRATADA o crachéa de acesso as dependéncias do CONTRATANTE, de uso obrigatério.

10.2. Efetuar o pagamento mensal devido pela execugdo dos servicos, desde que cumpridos todos os requisitos contratuais em
conformidade com os niveis de servico alcancados.

10.3. Notificar a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada na execugao dos servicos.
10.4. Prestar informacdes e esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
10.5. Avaliar relatério mensal e estatisticas dos servicos executados pela CONTRATADA, observando as metas de niveis de servigo.

10.6. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que devidamente identificado, o acesso aos equipamentos de propriedade
do CONTRATANTE, para a execucao dos servicos contratados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, respeitadas as normas de
seguranca vigentes em suas dependéncias.

10.7. Designar servidores para participar das fases Assungdo dos Servicos, Transferéncia de Conhecimento e Transicdo Contratual.

10.8. Exigir, sempre que julgar necessario, a apresentacao pela CONTRATADA de documentacdo comprovando a manutencdo das
condicdes exigidas para a contratagao.

10.9. Realizar fiscalizagbes a qualquer tempo para verificar se as competéncias minimas solicitadas e demais obrigagdes contratuais
permanecem atendidas pela CONTRATADA.

10.10. Disponibilizar espaco fisico para uso pelos funciondrios da CONTRATADA em quantidade suficiente para a prestacao dos
servicos de que trata este termo, quando os servigos forem executados nas dependéncias do CONTRATANTE.

10.11. Descontar o valor correspondente a eventuais danos ou prejuizos de qualquer natureza diretamente das faturas pertinentes
aos pagamentos mensais ou da garantia contratual, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Selecionar e recrutar os profissionais necessarios a realizagdo dos servigos, de acordo com a qualificacdo minima prevista no
Anexo V deste Termo.

11.1. Os certificados exigidos no Anexo V deverao apresentados para a assinatura do Contrao.

11.2. Fornecer ao CONTRATANTE relagdo nominal dos profissionais que atuarao no cumprimento do objeto contratado, atualizando-a
sempre que houver alteracdao com a devida comprovacao de atendimento aos requisitos qualificacdo minima dos profissionais
prevista no Anexo V deste Termo.

11.2.1. Para a comprovagao das experiéncias profissionais exigidas:

11.2.1.1. No caso de experiéncia profissional como empregado, deverd ser apresentada carteira de trabalho, parte
referente a identificacdo pessoal, contrato de trabalho.

11.2.1.2. No caso de experiéncia profissional como prestador de servico autébnomo ou pessoa juridica, deverd ser
apresentado contrato de prestagao de servigos.

11.2.1.3. No caso de experiéncia profissional no servico publico, devera ser apresentada Certidao de Tempo de Servico.
11.2.1.4. Quando ndo constarem dos documentos apresentados as informagdes relativas ao cargo, funcdo exercida,



atividades a serem desempenhadas e periodo em que permaneceu na referida funcao, devera ser apresentando junto com
os documentos acima referidos a Declaracao do empregador ou contratante contendo as referidas informacdes.

11.2.1.5. Os periodos de experiéncia poderado ser somados, desde que nao sejam sobrepostos.
11.2.2. Para a comprovacao da capacitagao e nivel de formacao:

11.2.2.1. Declaragado de que estad cursando nivel superior na area de Tecnologia e Informacdo ou Diploma ou Certiddo de
conclusdo de curso de nivel superior, emitida pela entidade formadora reconhecida pelo Ministério da Educacao.

11.2.2.2. Certificados de que o profissional possui certificacdo vélida, conforme exigéncias descritas no Anexo V deste
termo.

11.2.2.3. Certiddo de conclusdo do curso de capacitacdo, conforme exigéncias descritas no Anexo V deste Termo.

11.2.2.4. Poderd ser concedido, a critério do CONTRATANTE, prazo de até 3 (trés) meses para comprovacao da capacitacdo
descrita no subitem 11.2.2.3.

11.3. Responsabilizar-se, também, por todas as despesas decorrentes da execugcdo dos servicos e por outras correlatas, tais como
saldrios, seguro de acidentes, taxas, impostos, contribuicdes, indenizacdes, vales-refeicdo, vales-transporte, além de outras
existentes ou que venham a ser criadas ou exigidas pelo Poder Publico.

11.4. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo as obrigagbes previstas no subitem 11.3 nao transfere a responsabilidade por seu
pagamento ao CONTRATANTE nem pode onerar o objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a
qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o CONTRATANTE.

11.5. Responsabilizar-se pelos encargos fiscais e comerciais resultantes do contrato.

11.6. Responder por todos os 6nus e obrigacdes concernentes a legislacdo previdencidria, tributdria, fiscal, securitaria, comercial, civil
e criminal, que se relacionem direta ou indiretamente com este contrato, inclusive no tocante aos seus empregados e prepostos.

11.7. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidente de trabalho, na
hipétese de ocorréncia da espécie, sendo vitimas seus empregados, no desempenho de atividades relativas ao objeto desta
contratacdo, ainda que nas dependéncias do CONTRATANTE.

11.8. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando
da execugdo dos servigcos, nao excluindo ou reduzindo esta responsabilidade a fiscalizacdo ou ao acompanhamento realizado pelo
CONTRATANTE.

11.9. Arcar com o pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer autoridades federais, estaduais e municipais/distrital, em
consequéncia de fato a ela imputével e relacionado ao contrato.

11.10. Arcar com todos os prejuizos advindos de perdas e danos, incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de
acdes judiciais a que o CONTRATANTE for compelido a responder, em decorréncia desta contratacao.

11.11. Responsabilizar-se por todos os encargos de possiveis demandas trabalhista, civil ou penal, e indenizacées oriundas de erros,
danos ou quaisquer prejuizos relacionados a execugdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou
continéncia, ndo cabendo, em nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria por parte do CONTRATANTE.

11.12. Manter-se, durante toda a vigéncia deste contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, assim como todas as
condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no ato convocatério.

11.13. Manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as normas internas deste (seguranca,
disciplina), porém sem qualquer vinculo empregaticio com o érgao.

11.14. Dispensar imediatamente, sem que haja interrupgao dos servicos, sempre que identificado pela CONTRATADA ou exigido pelo
CONTRATANTE, qualquer um de seus profissionais cuja permanéncia, atuacdo, comportamento ou competéncia técnica seja
considerado incompativel com as exigéncias deste termo, sendo cancelados de imediato os seus acessos.

11.14.1. Nos casos em que a substituicdo do profissional seja exigida pelo CONTRATANTE, devera ocorrer no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos apds a solicitacao.

11.14.2. Fica vedado o retorno dos profissionais dispensados da prestagao dos servigos contratados, mesmo que apenas para
cobertura de afastamentos de outros profissionais.

11.15. Comunicar previamente ao CONTRATANTE qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento, afastamento, demissao ou
mudanca de perfil de profissional designado para prestar os servigos contratados, para que seja providenciada a imediata revogagao
de todos os acessos porventura concedidos ao profissional ou conferéncia das exigéncias contratuais previstas para o novo perfil para
o qual o profissional seré deslocado.

11.16. Acatar a fiscalizagao do CONTRATANTE, cujas solicitacdes deverao ser atendidas nos prazos definidos.

11.17. Comunicar ao CONTRATANTE quaisquer irregularidades detectadas durante a execugdo dos servicos.

11.18. Prestar os servicos nos dias, horarios e prazos definidos, atentando-se aos padrdes de qualidade, niveis de servico e demais
requisitos contidos neste contrato, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos de sua inobservancia.

11.19. Credenciar junto ao CONTRATANTE os profissionais aprovados para prestar os servigcos, assim como os profissionais autorizados
pela CONTRATADA a retirar e a entregar ao CONTRATANTE documentos, equipamentos, softwares e demais itens afetos aos servicos.

11.20. Manter os profissionais, quando nas instalacdes do CONTRATANTE, com apresentacao condizente com o ambiente onde os
servicos serdo prestados, devidamente identificados por uniforme fornecido pela CONTRATADA e crachd fornecido pelo
CONTRATANTE, com foto, nome e matricula visiveis.

11.21. Executar os servicos de acordo com os padrdes de qualidade definidos neste contrato, mantendo-se atualizado quanto as
solicitacbes de TI.

11.22. Propor acdes, ajustes em procedimentos, novas tecnologias, e outras medidas que visem a diminuicdo da quantidade de
solicitacdes de servicos de TI.

11.23. Realizar a assuncgao dos servicos, a transferéncia de conhecimento e a transicdo contratual, conforme descrito neste contrato.

11.24. Orientar os seus profissionais a nao utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, (telefone, microcomputadores,
internet, etc.) para fins particulares ou para suporte a terceiros.

11.25. Sera deduzido da fatura correspondente qualquer valor referente a eventuais servigos especiais, interurbanos ou de telefonia
celular, taxas de servicos medidos e registrados nas contas dos telefones postos sob a responsabilidade da CONTRATADA, ou quando
solicitado por seus funciondrios aos apoios administrativos ou telefonistas do CONTRATANTE.

11.26. Tratar com cortesia todos com quem se relacionarem.

11.27. Prevenir acidentes nas dependéncias do CONTRATANTE.

11.28 Elaborar relatdrios gerenciais e outros documentos referentes ao acompanhamento da execucdo dos servicos.
11.29. Disseminar as determinagdes do CONTRATANTE junto aos seus profissionais, com vistas a execugdo dos servicos.
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11.30. Apresentar quaisquer informacbes e documentos relativos aos servicos contratados, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE.

11.31. Manter os profissionais designados para prestar os servicos com as competéncias e certificagdes previstas neste termo.

11.32. Utilizar a solucdo de gerenciamento de servigos de Tl (nformation Technology Service Management - ITSM) do CONTRATANTE,
cujas licencas serdo providenciadas por este.

11.32.1. Todos os artefatos produzidos e a comunicacao técnica realizada entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser
registrados na solugao de ITSM.

11.33. Adaptar-se e capacitar seus profissionais, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE, as mudancas realizadas pelo
CONTRATANTE nas versdes ou substituicao de quaisquer softwares utilizados nos seus ambientes computacionais, de sua propriedade
ou de seu direito de uso bem como nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas pelo CONTRATANTE, conforme sua
necessidade, conveniéncia, evolucao tecnolégica ou avaliacao de risco a seguranca da informacao.

11.34. Adequar-se, em até 45 (quarenta e cinco) dias apés notificada pelo CONTRATANTE ou em data limite por ele indicada, a novas
tecnologias, softwares e produtos que o CONTRATANTE decidir adotar, sem quaisquer 6nus ao CONTRATANTE.

11.35. A depender da nova funcionalidade, software ou versdo, e devidamente justificado pela CONTRATADA, poderd ser solicitada
prorrogacao do prazo sujeito a aprovacdao do CONTRATANTE, observando limite de 60 (sessenta) dias de prorrogagao.

11.36. Receber do CONTRATANTE orientagdes gerais sobre seus procedimentos, padroes, sistemas e ambientes computacionais, bem
como as suas atualizacoes.

11.37. As orientagdes serao feitas pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA transferir essas informagdes aos seus profissionais
designados para prestar os servicos, sem quaisquer 6nus adicionais para o CONTRATANTE.

11.38. Novos profissionais da CONTRATADA designados para prestar os servicos deverdo, antes do inicio de suas atividades, receber
da prépria CONTRATADA as orientagdes emitidas pelo CONTRATANTE.

11.39. Manter como segredos comerciais e confidenciais quaisquer informacdes do CONTRATANTE ou de terceiros que venha a
receber, ter conhecimento ou acesso, utilizando-as, exclusivamente, para as finalidades previstas neste termo, sob pena de
responsabilizagao administrativa, civil e penal.

11.40. Garantir que os servicos prestados e os produtos desses servigos nao infrinjam quaisquer patentes, direitos autorais ou
segredos industriais e comerciais.

11.41. Observar, rigorosamente, todas as normas, procedimentos e padrdes externos aos quais o CONTRATANTE estiver submetido,
além de suas normas, procedimentos e padrdes internos, nao sendo admitido desconhecimento dessas normas, procedimento e
padroes.

11.42. Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos ou alterados durante a execugao dos servicos contratados.

11.43. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo
CONTRATANTE.

11.44. A CONTRATADA deverd dotar seus funciondrios dos equipamentos elétricos, eletrénicos, de comunicacdo, softwares, materiais
de escritério, ferramentas, mobilidrios e outros que se mostrarem necessarios para que venham a prestar os servigos descritos neste
termo da melhor forma e com a melhor qualidade possivel, de acordo com os niveis de servico exigidos, sem quaisquer 6nus
adicionais para o CONTRATANTE, observando o disposto no subitem 10.10 quanto aos servigos prestados nas dependéncias do
CONTRATANTE.

11.45. Todos os equipamentos utilizados pela CONTRATADA para prestacao dos servigos que necessitarem ser conectados a rede de
dados do CONTRATANTE, cabeada ou wireless, obedecerdo estrita e exclusivamente as politicas de Tl do CONTRATANTE.

11.46. A contratada ndo poderd atrasar entregas com base em auséncias legais, uma vez que devem ser mantidos os niveis de
servico independente da quantidade de profissionais alocados, devendo a contrata se responsabilizar pela cobertura do profissional
ausente, a fim de garantir o atendimento aos indicadores de niveis de servico, sem prejuizo de aplicacdo das glosas e sancdes
cabiveis.

11.47. A interligagdo do ambiente computacional da CONTRATADA ao ambiente computacional do CONTRATANTE, serd de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus adicionais ao CONTRATANTE.

11.47.1. Para a interligacao dos ambientes poderd ser feito uso dos links de internet do CONTRATANTE por meio de “VPN client
to site", "VPN site to site” ou de link dedicado contratado e custeado pela CONTRATADA.

11.47.2. O CONTRATANTE podera realizar, a seu critério e a qualquer tempo, diligéncias presenciais ou remotas nos ambientes
indicados pela CONTRATADA em relagao aos servigos prestados.

11.48. E vedada a subcontratacdo total dos servicos objeto deste Termo, sendo admitida a subcontratacdo parcial de até 20% do
total contratado.

11.48.1. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da Contratante, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre
os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

11.48.2. Em qualquer hipétese de subcontratagao, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execucdo
contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao

FUNCOES DO CONTRATO
12.1. PREPOSTO

12.1.1.Compete ao Preposto responder por questdes administrativas inerentes aos servicos contratados e com autonomia para
executar as ag0es necessarias ao adequado cumprimento deste termo.

12.1.2. Devera possuir capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto ao CONTRATANTE.
12.1.3. Deverd ser designado preposto titular e substituto quando da reuniao inicial.

12.1.4. Deve se prezar pelo acompanhamento dos prazos contratuais e mecanismos formais de comunicacao informados neste
Termo.

12.1.5. O papel podera ser, a critério da CONTRATADA, exercido pelo gerente de sustentacdo de infraestrutura, sem prejuizo das
demais funcdes atribuidas no subitem 12.2.

12.2. GERENTE DE SUSTENTACAO DE INFRAESTRUTURA (RESPONSAVEL TECNICO)

12.2.1. Compete ao gerente a supervisao da equipe de profissionais na execugao dos servigos de sustentacao ao ambiente de
infraestrutura, de acordo com as estratégias definidas pelo CONTRATANTE.

12.2.2. Sao atividades a serem desempenhadas pelo gerente de sustentacdo de infraestrutura, de forma continua e proativa:
12.2.2.1. Acompanhar a execucdo dos servicos para o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos.



12.2.2.2. Priorizar os atendimentos criticos, conforme definicdo do CONTRATANTE.

12.2.2.3. Prover os fiscais do contrato com os relatérios técnicos e gerenciais suficientes para a comprovacao dos servigos
realizados.

12.2.2.4. Supervisionar sua equipe na execugao dos servicos de infraestrutura.

12.2.2.5. Elaborar e propor plano de execugdo dos servigos.

12.2.2.6. Organizar a alocagao de turnos e de profissionais de sua equipe.

12.2.2.7. Definir plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam os servicos.

12.2.2.8. Executar outros servicos correlatos a supervisao de sua equipe de profissionais na execucao do servico de
infraestrutura.

12.2.2.9. Orientar a atuagdo da equipe técnica em situagOes criticas de trabalho, bem como interagir com os usuérios
quando a situacao requerer.

12.2.2.10. Fornecer sugestdes e auxiliar na construcdo e manutencgéo continua de procedimentos sistematizados e da base
de conhecimento, contemplando todas as solugdes de problemas resolvidos com respostas padronizadas.

12.2.2.11. Receber as demandas dos servicos relativas a adrea de infraestrutura e providenciar a execucdo e alocacao de
recursos de trabalho.

12.2.2.12. Consolidar os relatérios de atividades mensais (més calendario), referente aos servicos de sustentacdo de
infraestrutura, provendo informacdes gerenciais ao CONTRATANTE.

12.2.2.13. Consolidar em manuais de procedimentos e em base de conhecimento todas as solucdes adotadas na execucao
das atividades.

12.2.2.14. Elaborar mensalmente relatérios de desempenho, auditoria e operagdo dos servidores de aplicacdo, bancos de
dados, sistemas operacionais, servidores de aplicacdo, redes SAN e LAN, links de comunicagao de dados, com vista a
subsidiar na elaboracao e revisao de projetos de tecnologia da informagao conforme o ITIL.

12.2.2.15. Elaborar mensalmente relatério acerca do backup da 62 Regido, contendo no minimo o indice de falhas de
backup, as maiores recorréncias e as acoes corretivas adotadas de forma a reduzir esse indice, além de relacionar os testes
de restauracao conduzidos no periodo.

12.2.2.16. Implantar as melhorias solicitadas pelos servidores do CONTRATANTE por meio de chamados no sistema de
gestao de servigos de Tl do CONTRATANTE.

11.2.2.17 Sugerir novas tecnologias para modernizar a infraestrutura de Tl, buscando subsidiar a equipe do CONTRATANTE
no planejamento de capacidade da infraestrutura.

11.2.2.18. Aplicar na execucgao das atividades exercidas no TRF6 os processos ITIL ja implantados e em implantacao.
11.2.2.19. Manter atualizado o Configuration Management Database (CMDB) do CONTRATANTE.
11.2.2.20. Consolidar as sugestdes de melhoria em cada servigo de sustentagao da infraestrutura.

11.2.2.21. Executar, sob coordenagdo do TRF6, as tarefas de implantagao, substituicdo e atualizagdo de solugdes destinadas
a infraestrutura de hardware e software do CONTRATANTE, prevendo prazos, custos, recursos, qualidade conforme as
praticas de Gerenciamento de Projetos - PMI.

11.2.2.22. Elaborar relatério detalhado das funcionalidades necesséarias de equipamentos e softwares a serem adquiridos,
destinados a infraestrutura, conforme demanda.

11.2.2.23. Subsidiar os servidores do CONTRATANTE quanto ao dimensionamento da capacidade de hardware e
configuracdo dos servidores de rede para garantir a disponibilidade das aplicacdes (Gerenciamento de capacidade).

12.3. EQUIPE AVANCADA

12.3.1. Compete a equipe avancada responder tecnicamente pelos servicos contratados e com autonomia para executar as
acoes necessarias ao adequado cumprimento deste Termo.

12.3.2. Cada especialista designado devera ser o ponto de contato entre o CONTRATANTE e as equipes técnicas da CONTRATADA
para cada area de atuacdo.

12.3.3. Compete ainda ao especialista, de forma continua e proativa:
12.3.3.1. Supervisionar a execugao dos servigos.

12.3.3.2. Coordenar a investigacdo, o diagndstico e a resolucdo das causas dos problemas referentes a sustentacdo de
infraestrutura e monitoramento.

12.3.3.3. Prezar pelos niveis de servico do contrato bem como dos processos de trabalho definidos pelo CONTRATANTE.

12.3.3.4. Participar de atividades de transferéncia de conhecimento junto a equipe técnica do CONTRATANTE, para
obtencao de informacdes sobre os processos de trabalho, normas, produtos, documentagdes e servicos, bem como sobre as
alteragbes ocorridas ou previstas.

12.3.3.5. Executar o processo de gerenciamento de problemas.

12.3.3.6. Sugerir melhores praticas de monitoramento de servicos de Tl baseadas em experiéncias e metodologias de
mercado, devidamente documentadas.

12.3.3.7. Sugerir rotinas e scripts para execucao de tarefas ou resolucédo de incidentes passiveis de automacdo, aprovadas
previamente pelo CONTRATANTE.

12.3.3.8. Propor acbes de melhoria da infraestrutura e dos procedimentos.
12.3.3.9. Replicar para os profissionais da CONTRATADA o conhecimento dos diversos servicos de Tl do CONTRATANTE.
12.3.3.10. Orientar a atuacao dos profissionais em situacdes criticas.

12.3.3.11. Avaliar e agrupar as solicitacdes referentes ao mesmo problema, de forma que todas as solicitagbes possam ser
encerradas automaticamente quando da resolucdo do problema, sem necessidade de acessar cada solicitagao.

12.3.3.12. Participar de reunides de mudancas, de tratamento de crise e de projetos.

12.3.4. Para conducdo dos projetos, a CONTRATADA deverd indicar profissional com capacitacdo adequada para o
gerenciamento, geragao e atualizagao dos artefatos pertinentes sob responsabilidade da CONTRATADA, podendo essa fungdo ser
acumulada por qualquer um de seus especialistas, sem que esta atividade seja considerada para efeito do disposto no item 1.3.1
do Anexo V.

12.3.5. Os especialistas poderdo ser responsaveis pela execucdo de quaisquer atividades técnicas operacionais.
12.4. EQUIPE TECNICA
12.4.1. Compete a equipe técnica a execucdo de atividades inerentes aos servicos contratados, inclusive as continuas e



proativas, correspondentes a cada area de atuagao e sob supervisdo da equipe avancada designada pela CONTRATADA.
12.4.2. Observar os procedimentos e base de conhecimento definidos pela CONTRATANTE.
12.4.3. Compete ainda a equipe técnica executar os servicos com alinhamento aos processos ITIL.

12.5. EQUIPE MONITORAMENTO

12.5.1. Compete a equipe de monitoramento, de forma continua e proativa, monitorar os servicos e ativos de infraestrutura do
CONTRATANTE, utilizando o ferramental e observando os procedimentos definidos neste termo.

12.6. EQUIPE DE CONTROLE DOS AMBIENTES FiSICOS DO CPD E DAS SALAS DE TELEMATICA

12.6.1. Compete a equipe de controle dos ambientes fisicos do CPD e das salas de teleméatica, de forma continua e proativa,
controlar entrada e saida de pessoas e equipamentos no CPD.

12.6.2. Vistoriar, de forma continua e proativa, ambientes de telematica do TRF6 com relagdo a organizacdo do cabeamento,
climatizacdo e existéncia de materiais alheios ao ambiente.

12.6.3. Compete, ainda, a equipe apoiar as demais equipes técnicas e avancada em acdes que requeiram presencialidade no
CPD tais como substituicao de fitas de backup, cabeamento, instalacdo e desinstalacdo de equipamentos.

13. DA ASSUNCAO DOS SERVICOS

13.1. A assuncdo dos servicos é o periodo entendido como pré-contratual, em que a CONTRATADA assimila as informacdes
necessarias para elaboragdo do seu plano de operacgao, planejando a organizagdo dos ambientes, equipamentos e equipes a serem
utilizados para assumir os servicos objeto do contrato que se finda, preparando-se para o inicio efetivo da prestacdo dos servicos.

13.2. Dada a complexidade do ambiente e o periodo efetivamente necesséario para assuncao dos servigos com a eficiéncia desejada,
inclusive em analogia a curva de aprendizado de um servidor, a assungdo dos servicos devera ocorrer da seguinte forma:

13.2.1. Planejamento da Operacdo:

13.2.1.1. Periodo de 30 (trinta) dias corridos contados a partir da assinatura do contrato, destinado ao planejamento da operacao
por parte da CONTRATADA e levantamento de informagdes complementares junto ao CONTRATANTE.

13.2.1.2. Neste periodo, devera ser realizada uma reunido de kick off para apresentagao do plano de insercao.
13.2.1.3. Em até 5 dias antes do término do prazo previsto no subitem 13.2.1.1. a CONTRATADA devera apresentar:
13.2.1.3.1. Plano de Operacdo contendo no minimo: Descricdo dos servicos que serdo prestados interna e externamente.

13.2.1.3.2. Plano de Comunicacao contendo no minimo: Descricdo dos meios de comunicacdo que serdo utilizados no
decorrer do contrato, inclusive com relacado as informacdes e acionamentos decorrentes de alertas de monitoramento com
utilizacdo de ferramenta de comunicacdo instantanea.

13.2.1.3.3. Quantidade de profissionais que pretende alocar no ambiente do CONTRATANTE para compor a equipe
avancada.

13.2.1.3.4. Quantidade de profissionais estimada para composicdo da equipe técnica para prestar os servicos remotamente,
por drea de conhecimento.

13.2.1.3.5. Proposta de solucdo tecnolégica para acesso ao ambiente do CONTRATANTE, quando da prestagao de servigos
externos.

13.2.2.4. A CONTRATADA nao serd remunerada referente ao periodo de assuncdo definido no subitem 13.2.1. deste Termo.
13.2.2. Periodo de Adaptacao e Assuncao do Conhecimento:

13.2.2.1. Periodo de 30 (trinta) dias corridos iniciados apés o término do prazo previsto no subitem 13.2.1.1.

13.2.2.2. Neste periodo a CONTRATADA devera:

13.2.2.2.1. Tomar ciéncia da ferramenta (eSosTl) e dos procedimentos adotados pelo tribunal para encaminhamento de
demandas.

13.2.2.2.2. Comprovar as qualificacbes dos profissionais para prestacao dos servicos, no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos a contar da data de inicio do periodo de adaptagdo e assungao do conhecimento.

13.2.2.2.3. Designar profissionais responsaveis pela Assungdo de Conhecimento, acerca do ambiente tecnoldgico,
preferencialmente com perfil da equipe avangada descrita no subitem 12.3. deste Termo.

13.2.2.2.4. Solicitar ao CONTRATANTE o cadastro da equipe que ird atuar nas operagdes do CONTRATANTE.
13.2.2.2.5. Iniciar os servigos de controle dos ambientes fisicos do CPD e das salas de teleméatica.
12.2.2.2.6. Iniciar os servicos de monitoramento 24x7.

13.2.2.4. A CONTRATADA sera remunerada em 50% do valor contratual neste periodo e sem aplicacdo de glosas.

13.2.2.5. Ao final deste periodo, os profissionais da CONTRATADA deverao estar cientes dos procedimentos, proficientes no uso
da ferramenta eSosTI, assim como a CONTRATADA deverd estar apta a gerir sua operagdo, assumir a execugao dos servigos com
sua equipe de operacao devidamente estruturada.

13.2.2.6. A remuneracdo parcial se justifica pela prestacao dos servicos de monitoramento (24x7), controle dos ambientes fisicos
do CPD e das salas de telematica, assim como pela assungdo de conhecimento e alocagdo de equipe.

13.2.2.7. A CONTRATADA podera solicitar, de forma fundamentada, a prorrogacao do periodo de transmissdo de conhecimento,
sujeita a aprovacao pelo CONTRATANTE e pelo periodo maximo de 30 dias improrrogaveis, mantida neste caso a remuneracao
de 50% e prorrogando-se as demais etapas.

13.2.3. Assuncao Gradual dos Servigos

13.2.3.1. Periodo de 3 (trés) meses, contados do término do prazo previsto no subitem 13.2.2.1., com plena prestacao de
servigos e aplicagao gradual das glosas contratuais.

13.2.3.2. Caso o primeiro més de assuncdo gradual dos servicos possua menos de 20 (vinte) dias, serd computado no més
seguinte para efeito de mensuracdo dos Niveis de Servico.

13.2.3.3. As demandas serao encaminhadas em sua totalidade.

13.2.3.4. Remuneragao de 100% do valor contratual com aplicagao progressiva correspondente a eventuais glosas por nao
alcance das Metas de Niveis de Servico, prevalecendo-se os demais quesitos de faturamento da seguinte forma:

13.2.3.4.1. Primeiro més: aplicacdo de 25% (vinte e cinco por cento) do total das glosas mensuradas no més de referéncia
por ndo comprimento das metas estipuladas nos Niveis de servicos.

13.2.3.4.2. Segundo més: aplicacdo de 50% (cinquenta por cento) do total das glosas mensuradas no més de referéncia por
ndo comprimento das metas estipuladas nos Niveis de servicos.



13.2.3.4.3. Terceiro més: aplicacdo de 75% (setenta e cinco por cento) do total das glosas mensuradas no més de
referéncia por ndo comprimento das metas estipuladas nos Niveis de servigos.

13.2.3.4.4. A partir do quarto més, contados do término do prazo previsto no subitem 13.2.2.1., havera a aplicacdo integral
das glosas por ndo alcance das Metas de Niveis de Servico definidas neste Termo.

13.2.3.4.5. Ndo haverd novo periodo de adaptacao caso ocorra a prorrogacao da vigéncia contratual.

13.3. O periodo de Assuncdo dos Servicos podera ser reduzido, caso solicitado pela CONTRATADA e aprovado pelo CONTRATANTE, a
seu critério, declarando formalmente a CONTRATADA que esta plenamente apta a execucdo dos servigos.

13.4. O encerramento do periodo de Assuncao dos Servicos sera registrado expressamente pelo CONTRATANTE.

13.5. Todo recurso e esforco necessdrios para a Assuncao dos Servicos serd de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer
onus adicionais para o CONTRATANTE.

ETAPAS DE ASSUNCAO DOS SERVICOS

PERIODO &
FASE (DIAS) REMUNERACAO ENTREGAS

Plano de Trabalho.
Planejamento da Operagao 30 Sem Remuneragdo Termo de Compromisso de
Confidencialidade de Informacdes.

Periodo de Adaptagdo e Assungéo

- Comprovacado das qualificagdes dos profissionais
alocados para prestagao dos servigos.
30 Remuneragdo 50% - Inicio dos servicos de controle dos ambientes
fisicos do CPD e das salas de telemética.
- Inicio dos servicos de monitoramento 24x7.

de Conhecimento

Assuncdo Gradual dos Servigos 30 das glosas mensuradas no més de referéncia,

Remuneragdo 100% com aplicacdo de 25%
(vinte e cinco por cento) do total
30 das glosas mensuradas no més de referéncia,
por ndao comprimento das metas
estipuladas nos Niveis de servigos.

Remuneragdo 100% com aplicacdo de 50%
(cinquenta por cento) do total

Prestagao integral dos servigos.

= - Relatérios mensais.
por ndo comprimento das metas

estipuladas nos Niveis de servigos.

Remuneragdo 100% com aplicacdo de 75%
(setenta e cinco por cento) do
30 total das glosas mensuradas no més de
referéncia, por ndo comprimento das
metas estipuladas nos Niveis de servigos.

14. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

15.

16.

14.1. A Transferéncia de Conhecimento é ato continuo e visa o repasse pela CONTRATADA ao CONTRATANTE de informacdes relativas
a organizagdo, metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas pela CONTRATADA, assim como outras informacoes
pertinentes a execucao dos servicos.

14.2. A equipe técnica do CONTRATANTE acompanhard e aprovard a execucao dos trabalhos da CONTRATADA, garantindo a
documentacao dos procedimentos observados na execucao dos servigos, conforme previsto no Catalogo de Servicos - Anexo Ill, e o
seu adequado arquivamento em repositério do TRF6.

14.3. Durante os trabalhos, dividas devem ser sanadas pela CONTRATADA, atualizando a documentacdo, se necessario.

14.4. Sempre que houver necessidade, sera realizado ponto de controle visando propostas de melhorias relativas a organizagao,
metodologias, ferramentas, técnicas e estratégias utilizadas, assim como a outras informacdes pertinentes a execucdo dos servicos.

DA TRANSICAO CONTRATUAL

15.1. A Transicdo Contratual, entendida como o processo de transferéncia dos conhecimentos e competéncias necesséarias para
prover a continuidade dos servicos executados, terd inicio, no minimo, 60 (sessenta) dias antes do prazo previsto para o término da
vigéncia do contrato.

15.2. O Plano de Transicao Contratual traduz a estratégia empresarial da CONTRATADA e deve registrar e detalhar o método de
trabalho adotado na execucgdo dos servicos desenvolvidos.

15.3. Caso ocorra nova licitacdo pelo CONTRATANTE, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA deverd repassar para
a vencedora do novo certame, por intermédio de eventos formais e documentagdo, as informagdes necessarias a continuidade da
prestacdo dos servicos.

15.4. A CONTRATADA deverd entregar ao CONTRATANTE o Plano de Transicdo Contratual detalhado, com todas as atividades e
projetos necessarios para esta fase, em até 60 (sessenta) dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato ou a qualquer
tempo por solicitagdo do CONTRATANTE.

15.5. A CONTRATADA devera concluir todos os atendimentos iniciados durante a vigéncia do contrato e encerrar as respectivas
solicitacdes.

15.6. Todo recurso e esforco necessarios para a Transi¢cdo Contratual serd de responsabilidade da CONTRATADA, sem quaisquer 6nus
adicionais para o CONTRATANTE.

DO LOCAL E HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1. A equipe destinada ao controle dos ambientes fisicos do CPD e das salas de telematica, descrits no subiten 12.6 deste Termo,
deverd prestar os servigos nas dependéncias do CONTRATANTE, situado no enderego Av. Alvares Cabral, n® 1.805, 52 andar, bairro
Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, CEP 30.170-001.

16.1.1. Tais servicos deverdo observar o periodo das 08h as 19h em dias Uteis para o CONTRATANTE, durante o seu recesso
forense e, extraordinariamente, em quaisquer outros dias e horarios.

16.1.2. O preposto titular ou substituto deve estar acessivel e, quando necessario e solicitado, comparecer presencialmente nas
dependéncias do CONTRATANTE, nos dias e horérios de prestacdo dos servigos.

16.2. Os servigos prestados pela equipe de monitoramento, descritos nos subitens 12.5 deste Termo, deverdo ser executados de
forma ininterrupta, em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), nas dependéncias da CONTRATADA.




17.

16.2.1. A critério da CONTRATADA, mediante prévia autorizacdo do CONTRATANTE, os servicos descritos no 12.5 poderdo ser
executados nas dependéncias do CONTRATANTE, limitado ao periodo das 8h as 20h em dias Uteis para o Tribunal, devendo o
restante das horas de servigo 24x7 serem cumpridas nas dependéncias da CONTRATADA ou de forma remota.

16.3. Os servicos prestados pela equipe técnica, descritos nos subitens 12.4 deste Termo, deverdo ser executados de forma
ininterrupta, em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana), nas dependéncias da CONTRATADA.

16.4. O Preposto devera estar disponivel em horario comercial para o CONTRATANTE, ndo existindo requisito de presencialidade em
suas instalacdes, porém deverd comparecer quando requisitado.

16.4.1 Caso o preposto designado nos termos do subitem 12.1.5 acumule as funcao de gerente de sustentacdo de infraestrutura
este deve atuar presencialmente nas dependéncias do CONTRATANTE, nos termos do subitem 16.1.

16.5. Nao havera prestacao de servicos presenciais nas dependéncias das subsecdes judicidarias do CONTRATANTE, nestes casos os
servigos serao prestados remotamente.

16.6. O acesso as dependéncias do CONTRATANTE para execugcao de servicos em dias ndo Uteis, ou fora do seu horério de
funcionamento do Tribunal, deverd ser previamente aprovado pelo CONTRATANTE com indicagdo nominal dos profissionais da
CONTRATADA que executarao os servigos.

16.7. Os deslocamentos de profissionais da CONTRATADA entre os prédios ocupados pelo CONTRATANTE, quando necessario e
vinculados a atendimentos técnicos, serdo providenciados pela CONTRATADA.

ESPECIFICAGCAO DO SERVIGCO

17.1. Os servigos de sustentacdo da infraestrutura de Tl abrangem o monitoramento, o suporte e o controle dos ambientes fisicos de
infraestrutura de Tl, conforme dreas de conhecimento e tecnologias descritas no Anexo |, bem como outras areas e tecnologias de
mercado que venham a ser adotadas pelo CONTRATANTE, a seu critério.

17.2. A prestacdo dos servicos observard o modelo de atendimento da CONTRATANTE, que pode ser ajustado a critério desta ou por
proposicdo da CONTRATADA e aprovacao do préprio CONTRATANTE.

17.3. Servico de monitoramento.

17.3.1. Realizar o monitoramento proativo do ambiente de infraestrutura de Tl da Justica Federal da Sexta Regiao, detalhado no
Anexo |, com o objetivo de detectar queda de desempenho, indisponibilidade de servigos ou problema de infraestrutura.

17.3.2. Revisar e propor melhorias na ferramenta Zabbix e na ferramenta Grafana ja implantadas.

17.3.2.1 O CONTRATANTE disponibilizard as ferramentas descritas no subitem 17.3.2, cabendo a CONTRATADA prestar o
suporte, atualizagGes e realizar a integracdo com outras ferramentas e, quando necessario, sendo apoiada por outras
unidades ou empresas envolvidas nessa integracao.

17.3.3. Cadastrar e manter os servicos e ativos de infraestrutura do CONTRATANTE na solucdo de monitoramento.

17.3.4. Fornecer informagdes sobre indisponibilidade de ativos, servigos de Tl e circuitos de comunicacao de forma a subsidiar as
atividades das Centrais de Servicos de TI do CONTRATANTE no ambito da Sexta Regido, incluindo a publicacdo de avisos de
indisponibilidade na solugao de gerenciamento de servicos de Tl do CONTRATANTE e nas ferramentas de comunicagao
instantaneas definidas no Plano de Comunicagao.

17.3.5. Emitir alertas, preferencialmente de forma automatica, observando-se os meios e o plano de comunicacao, estabelecidos
pelo CONTRATANTE.

17.3.6. Realizar tarefas rotineiras definidas pelo CONTRATANTE, de forma a verificar os servicos ndo passiveis de automacao
pela solucdo de monitoramento.

17.3.7. Documentar os novos Itens de Configuracao (IC) instalados no CONTRATANTE.

17.3.8. Gerir os eventos de infraestrutura, segundo a ITIL V3, cadastrando-se registros de incidentes, problemas e mudancas
para os eventos detectados no monitoramento.

17.3.8.1. Registrar na solucao de monitoramento a ciéncia pelo operador (ack) para todos os eventos de severidade High e
Critical, além de outros que venham a ser eventualmente definidos a critério do CONTRATANTE.

17.3.8.2. Desconsiderar os eventos do tipo Information, salvo se existir procedimento especifico definido pelo
CONTRATANTE.

17.3.8.3. Executar procedimentos quando da ocorréncia de eventos para 0s quais existam rotinas de atuacao pré-
estabelecidas e aprovadas pelo CONTRATANTE.

17.3.8.4. Registrar incidentes na solugao de gestao de chamados do CONTRATANTE para os eventos com severidade High e
Critical.

17.3.8.5. Propor, para aprovacao pelo CONTRATANTE, procedimentos para os eventos para 0s quais ndao existam rotinas de
atuacdo pré-estabelecidas.

17.4. Servico de suporte técnico avancado.

17.4.1. Realizar a triagem das solicitacdes na solucdo de gerenciamento de servicos de TI, oriundas das unidades de TI do
CONTRATANTE, das unidades de Tl das secbes e subsecbes judiciarias vinculadas ao CONTRATANTE, da Central de Servicos de Tl
do CONTRATANTE, dos contratos de apoio firmados pelo CONTRATANTE e da solucdo de monitoramento dos servicos de TI.

17.4.2. Acompanhar as solicitagdes com interagdes permanentes em seus histéricos até que sejam definitivamente encerradas.
17.4.3. Resolver os incidentes.

17.4.4. Atender as requisigoes.

17.4.5. Diagnosticar os problemas, identificar as causas raizes e propor e executar as agdes para resolucao.

17.4.6. Submeter requisicdes de mudanca para autorizagdo do CONTRATANTE e executar as atividades de implantagdo das
mudancas autorizadas ou pré-aprovadas.

17.4.6.1. As Requisicdes de Mudanga (RDM) devem ser executadas em data e prazo previamente estabelecido pelo
Contratante, aplicando-se assim os niveis de servico especificos para a atividade e sem prejuizo de cédlculo dos demais
niveis exigidos da Contratada.

17.4.7. Executar as atividades que impliquem indisponibilidades de servigos ou risco de indisponibilidades somente em janelas
de manutencao previamente definidas pelo CONTRATANTE, restabelecendo-se totalmente os servicos até o fim da janela ou em
data e horario acordados previamente com a CONTRATANTE.

17.4.8. Vincular todas as solicitacbes atendidas as solucdes e procedimentos correspondentes na Base de Conhecimento do
CONTRATANTE, catalogando-se na Base de Conhecimento todas as solucdes e procedimentos inexistentes antes do
encerramento das respectivas solicitagdes.

17.5. Servigo de controle dos ambientes fisicos do CPD e das salas de telematica.



17.5.1. Controlar o acesso aos ambientes fisicos do CPD do TRF6 localizado em Belo Horizonte - MG, incluindo a abertura e
fechamento de portas das salas e dos racks, quanto a entrada e saida de pessoas e de equipamentos.

17.5.2. Acompanhar as manutencdes planejadas e emergenciais nos ambientes fisicos do CPD e das salas de telematica do
CONTRATANTE, sejam elas executadas pela equipe da CONTRATADA, equipes de outras empresas contratadas ou equipes do
CONTRATANTE.

17.5.3. Manter a organizagao dos ambientes fisicos do CPD e das salas de telematica.

17.5.4. Manter atualizado o inventdrio dos equipamentos e softwares instalados no CPD e nas salas de telematica do
CONTRATANTE, incluindo suas secdes e subsecdes judicidrias com apoio das equipes locais no que nao puder,
comprovadamente, ser realizado remotamente pela CONTRATADA.

17.5.5. Acompanhar a entrega e a retirada de equipamentos no CPD e nas salas de telematica do CONTRATANTE, assim como
realizar a devida documentacédo e avisos as areas responsaveis.

17.5.6. Instalar e retirar equipamentos em racks quando solicitado pelo CONTRATANTE.

17.6. Os servigos contemplam apoio a geréncia de solicitagdes junto a outras terceirizadas prestadoras de servicos ao CONTRATANTE
(operadoras de telecomunicacdo, prestadoras de garantia de equipamentos e softwares, prestadoras de suporte a equipamentos e
softwares, etc.), incluindo o acompanhamento das solicitagdes técnicas registradas pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE e

produzindo insumos para a afericdo dos respectivos niveis de servico, mantendo-se a atualizacdo do status junto as equipes técnicas
e gerenciais do CONTRATANTE.

17.7. Cada solicitacdo a ser atendida pela CONTRATADA serd classificada de acordo com a sua prioridade, a critério do
CONTRATANTE, segundo a seguinte tabela:

PRIORIDADE DAS SOLICITACOES
URGENCIA 'M,PACTO
ALTO MEDIO BAIXO
ALTA | 1 2 3
MEDIA 2 3 4
BAIXA 3 4 5

17.7.1. Quesitos gerais para definicdo do impacto, entre outros quesitos julgados pertinentes pelo CONTRATANTE, a seu critério
de acordo com cada solicitacao:

17.7.1.1. Quantidade de &reas ou usudrios afetados, incluindo ambiente externo.
17.7.1.2. Quantidade de servicos afetados.

17.7.1.3. Nivel de exposicao da imagem do CONTRATANTE.

17.7.1.4. Risco de perda financeira.

17.7.1.5. Conformidade com leis e regulamentacgées.

17.7.2. Quesitos gerais para definicao da urgéncia, que corresponde ao nivel de relevancia da solicitacao em relacdo as demais,
considerando a tolerancia do CONTRATANTE frente aos efeitos decorrentes do ndo atendimento da solicitagdo, entre outros
quesitos julgados pertinentes pelo CONTRATANTE, a seu critério de acordo com cada solicitagao:

17.7.2.1. Perda de prazos processuais.

17.7.2.2. Perecimento de direitos.

17.7.2.3. Indisponibilidade de sistemas externos.
17.7.2.4. Perfil dos usuérios internos e externos.

17.8. O CONTRATANTE se reserva o direito de promover, a qualquer tempo, ajustes no seu Catalogo de Servicos de TI, incluindo,
excluindo, unificando, desmembrando ou modificando servicos, assim como alterando a prioridade padréao dos servicos, adequando o
catalogo a sua realidade.

17.9. O tempo para resolucdo de cada solicitacdo sera definido de acordo com a seguinte tabela, em fungdo de sua prioridade
estabelecida conforme tabela abaixo:

TEMPO DE ATENDIMENTO DAS SOLICITACOES
rempo e ResoLuRo | Toin0 DE RESGLUCRD
B HORARIO DE EXPEDIENTE EXPEDIENTE
PRIORIDADE DESCRICAO (dias uteis das 7h00 as N .
19h00) (19h01 as §h§9 e dias
(horas corridas) nao lteis)
(horas corridas)
1 MUITO ALTA 01 03
2 ALTA 06 12
3 MEDIA 12 24
4 BAIXA 24 36
5 MUITO BAIXA 48 48

17.9.1. Incidentes nao classificados em relagao a prioridade serdo considerados como de prioridade 1 - MUITO ALTA.
17.9.2. Requisicdes nio classificadas em relacio a prioridade serdo consideradas como de prioridade 3 - MEDIA.

17.9.3. A prioridade de uma solicitacdo em atendimento poderd ser alterada a qualquer momento pelo CONTRATANTE, a seu
critério.
17.9.3.1. O novo prazo para resolucao de uma solicitagdo, cuja prioridade tenha sido alterada, serd contato a partir do
momento da alteracao da prioridade, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais glosas e penalidades caso o atendimento da
respectiva solicitagdo ja esteja em atraso.

17.10. Projetos serao tratados a partir de cronograma especifico a ser acordado entre as partes e as acdes decorrentes dos projetos
terao tempo limite de execucao baseado no cronograma, que serao considerados para efeito de mensuracao dos niveis de servigo.

17.11. Os servicos prestados deverao estar em conformidade com os padrdes, normas, qualidade e desempenho estabelecidos pelo
CONTRATANTE e condizentes com as melhores praticas de governancga e gestao de Tl, como Information Technology Infrastructure
Library - ITIL versdo 3 ou superior e normas de padronizacao (ISO) relacionadas ao objeto.

17.12. Eventuais falhas na comunicacdo de dados entre o ambiente da CONTRATADA e o ambiente do CONTRATANTE ndo
comprovadamente imputdvel a este ndo serdo aceitas como justificativa pela ndo prestacao dos servicos ou pelo ndo cumprimento
dos niveis de servico.



18.

19.

FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

18.1. A execucdo dos servicos dar-se-& por empresa prestadora de servicos a terceiros, na forma em que ela prépria contrata,
remunera e dirige o trabalho realizado por seus trabalhadores. Assim, o CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do
contrato e pela atestacdo da aderéncia dos servicos prestados aos padrdes de qualidade exigidos. A CONTRATADA, por sua vez, serd
responsavel pela execucdo e gestdo dos servigos, bem como pela gestdo dos recursos humanos e materiais utilizados na prestacao
dos servigos.

18.2. A medicao da prestacdo dos servicos sera por resultado e consolidada mensalmente conforme indicadores de niveis de servico
definidos neste termo, sendo que:

18.2.1. A CONTRATADA podera implantar processos automatizados visando otimizagdo de sua forca de trabalho destinada a
execugao dos servigos e garantindo o atendimento aos indicadores dos niveis de servico, mediante previa avaliagcdo e aprovagao
do CONTRATANTE, sem custo adicional.

18.2.1.1. Caso a CONTRATADA opte por implantar uma solucao de automatizacao, nos termos definidos no subitem 18.2.1.,
o licenciamento deverd ser fornecido pelo periodo de vigéncia contratual ficando a cargo da CONTRATADA fornecer suporte
e atualizagdo da solucao, durante a vigéncia do contrato.

18.2.1.2. A CONTRATADA poderd retirar a solucao implantada observado um prazo de no minimo 6 (seis) meses, apds o
término da vigéncia do contrato, sendo este periodo considerado como de transigdo.

18.2.2. Nao é exigida habitualidade dos profissionais que prestardao os servicos, pois fica a critério da CONTRATADA definir a
escala de trabalho.

18.2.3. Ndo héa pessoalidade na prestacdo dos servigos, pois a interlocucdo do CONTRATANTE com a CONTRATADA dar-se-4, por
meio do preposto ou gerente de sustentacao de infraestrutura, sendo estes responsaveis pela coordenacdo dos servicos e dos
profissionais.

18.2.4. Nao ha prefixacdo da quantidade de profissionais que prestardo os servigos, o dimensionamento da equipe ocorrerd a
critério da CONTRATADA, mantidos os perfis exigidos, niveis de servico e observado o volume de servico conforme Anexo Il deste
Termo, onde consta a estimativa da demanda para 12 meses.

18.2.4.1. De acordo com as estimativas de demandas de infraestrutura, sugere-se um quadro de 30 (trinta) profissionais
para a execucdo dos servicos.

18.2.5. Nao ha prefixacao de saldrio ou remuneracdo dos profissionais que prestardao os servicos, nem mesmo para simples
referéncia da CONTRATADA.

18.2.6. Nao havera controle pelo CONTRATANTE de frequéncia ou ponto dos profissionais que prestardo os servicos.
18.2.7. Nao haverd nenhuma relagao de subordinacdo entre os profissionais da CONTRATADA e os servidores do CONTRATANTE.
18.3. Mecanismos Formais de Comunicacao:

18.3.1. Serao utilizadas como mecanismos formais de comunicacao: e-mails, ligacdes telefénicas, mensagem via celular,
reunides presenciais, reunides por videoconferéncia, oficios, cartas, abertura de chamado por meio da solucdo de gestdo de
demandas de servigos de TI do CONTRATANTE ou outros meios que vierem a ser demonstrados como convenientes.

18.3.1.1. O CONTRATANTE disponibilizard a CONTRATADA as licencas de uso da solucdo de gestao de demandas de servigos
de Tl descrita no subitem 18.3.1.

18.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar nUmero de telefone para acionamento do preposto 24x7 (vinte e quatro horas por
dia e sete dias por semana), bem como para acionamento dos profissionais alocados na prestacao dos servigos avangados, em
dias nao uteis ou em dias Uteis das 19:01 as 09:59.

18.4. Nao é exigida exclusividade dos profissionais que prestardo os servicos, ndo havendo nenhum dbice ao compartilhamento
desses profissionais com outros contratos que porventura a CONTRATADA possua, ressalvados os casos do subitem 16.1 deste
Termo.

18.4.1. E vedado o atendimento de demandas externas ao contrato quando estes profissionais estiverem atuando a partir das
instalacdes do CONTRATANTE.

NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

19.1. Niveis minimos de servico sao critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos visando aferir e avaliar diversos fatores
relacionados com os servicos contratados, como qualidade, desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranca, etc..

19.2. Os Indicadores de Niveis de Servico materializam a mensuracado dos Niveis de Servico, tendo sido definidos de acordo com a
natureza e caracteristicas de cada servico.

19.3. Para cada Indicador de Nivel de Servigo é estabelecida uma Meta de Nivel de Servico precisamente quantificavel a ser
perseguida pela CONTRATADA.

19.4. As Metas de Nivel de Servico serdo medidas do primeiro ao Ultimo dia de cada més e deverao ser seguidas para todas as
solicitagbes.

19.5. Os Niveis de Servico serao aferidos mensalmente, considerando as solicitagdes encerradas entre o primeiro e o ultimo dia do
més de referéncia do faturamento.

19.6. Para o cdlculo dos Indicadores de Nivel de Servico serdo utilizados dados extraidos da solucdo de gerenciamento de servicos de
Tl (Information Technology Service Management - ITSM) da CONTRATANTE e as Metas de Nivel de Servigo alcancadas ou nao
alcancadas serdo evidenciadas pela prépria solucao.

19.7. Caso sejam verificadas divergéncias entre os Indicadores de Nivel de Servigo apresentados pela CONTRATADA e os Indicadores
de Nivel de Servico mensurados pelo CONTRATANTE, estas divergéncias deverao ser apresentadas até o dia 5 do més subsequente e
discutidas ate o dia 10. Se ndo houver consenso, prevalecerd o entendimento do CONTRATANTE.

19.8. Qualquer acdo da CONTRATADA com objetivo de influenciar indevidamente na medicdo dos Indicadores de Nivel de Servico,
como solicitacao de informacao procrastinatéria com o objetivo de parar a contagem do prazo de atendimento ou implementacdo de
rotinas automatizadas ndo autorizadas pelo CONTRATANTE, entre outras, serd considerada ndo conformidade, sendo aplicadas as
penalidades cabiveis e devolvendo-se a CONTRATADA todos os efeitos advindos da agdo, como todo o prazo indevidamente parado.

19.9. Aos Niveis de Servico que ndo tiverem alcancadas as Metas de Niveis de Servico correspondentes serao aplicadas Glosas.

19.9.1. As Glosas incidirdo sobre o valor total do faturamento correspondente ao més da mensuracdo dos Indicadores de Niveis
de Servico e, ndo sendo possivel, incidirdo no faturamento do més subsequente.

19.9.2. Para cada Meta de Niveis de Servico que nao for atingida, serd aplicada a maior Glosa prevista para o respectivo
Indicador de Niveis de Servico, de forma ndo cumulativa, sem prejuizo da aplicagdo cumulativamente de Glosas referentes aos
demais Indicadores de Niveis de Servigo e das demais penalidades previstas, incluindo inexecugdo parcial ou total.



19.10. Nos calculos dos Indicadores de Niveis de Servicos e das Glosas serdo consideradas apenas as duas primeiras casas decimais,
desprezando-se as demais casas sem arredondamento.

19.11. O CONTRATANTE poderd realizar, em comum acordo com a CONTRATADA, revisdo dos Niveis de Servico, incluindo ou
alterando indicadores, metas e respectivas glosas que julgar necessarios a uma melhor afericdo e controle dos requisitos constantes
deste termo, mediante aditamento contratual.

19.12. Os Niveis de Servico estabelecidos pelo CONTRATANTE ndo desoneram a CONTRATADA de realizar seus préprios controles nem
de atender as melhores praticas de mercado referentes ao atendimento aos usuarios de Tl e as demais obrigacdes deste termo.

19.13. Os Indicadores de Niveis de Servico e as Glosas referentes as Metas de Niveis de Servico ndo alcancadas pela CONTRATADA
serao aferidos da seguinte forma:

INDICADOR DE NiVEL DE SERVIGCO

NOME DESCRICAO CALCULO
IMC = 100% x ((Qtotal - Qatraso) / Qtotal)
1M indice de efetividade na ciéncia de eventos de Onde:
monitoramento Qtotal = Qtde de Alertas Gerados pelas ferramentas de monitoramento.
Qatraso = Qtde de Alertas com ciéncia em tempo superior a 5 minutos.
QIM = QIndisponibilidadesndoMonitoradas
QIM || Quantidade de indisponibilidades ndo monitoradas Onde:
QIndisponibilidadesndoMonitoradas = Quantidade de indisponibilidades nao
monitoradas.
QSC = QnaoConformidadesSolicitagdes
Qcs Quantidade de n&:jt;sccgglficggldéaedses no tratamento onde:
¢ QnaoConformidadesSolicitagcdes = Quantidade de ndo conformidades encontradas no
tratamento das solicitagdes.
QFO = QFalhasOperacgao
QFO Quantidade de falhas de operagao Onde:
QFalhasOperacao = Quantidade de falhas identificadas na execugao dos servigos.
ISP = 100% x (Qtotal - ((Qcl x5) + (Qc2 x4) + (Qc3 x3) + (Qc4 x2) + Qc5))) / Qtotal
Onde:
. D . Qcl = Solicitagdes de prioridade 1 atendidas fora do prazo.
ISP Indice de solicitacdes atendidas no prazo Qc2 = Solicitagdes de prioridade 2 atendidas fora do prazo.
Qc3 = Solicitacoes de prioridade 3 atendidas fora do prazo.
Qc4 = Solicitagdes de prioridade 4 atendidas fora do prazo.
Qc5 = Solicitagdes de prioridade 5 atendidas fora do prazo.
Qtotal = 15 x Total de solicitacdes atendidas no periodo.
QSP = QSolicitacdessforadoPrazo
OSP || Quantidade de solicitagdes ndo atendidas no prazo Onde:
QSolicitagbesforadoPrazo = Quantidade de solicitagdes ndao atendidas dentro do prazo
limite.
QIC = QnaoConformidadesAmbientes
QcA Quantidade de n:n?lgic;rr\]ic;rsrr;:lgigc:s no controle de onde:
QnéaoConformidadesAmbientes = Quantidade de nao conformidades encontradas no
controle dos ambientes fisicos.

19.14. Descricdo dos Indicadores de Niveis de Servico:
19.14.1. Indicador 01 - ICM - indice de efetividade na ciéncia de eventos de monitoramento.

19.14.1.1. Os eventos de monitoramento com severidade high ou superior deverdo ter ciéncia pelo operador em, no
maximo, 05 (cinco) minutos, por meio de “ack” na ferramenta de monitoramento do CONTRATANTE, demonstrando assim
atuacdo efetiva no monitoramento.

19.14.1.2. O calculo do indicador sera realizado por meio de amostra minima de 50 (cinquenta) eventos.
19.14.2. Indicador 02 - QIM - Quantidade de indisponibilidades ndo monitoradas.

19.14.2.1. Quantidades de indisponibilidades em quaisquer servicos de Tl ndo detectadas de forma proativa pela solucdo de
monitoramento.

19.14.2.2. Sera considerada indisponibilidade qualquer servico inoperante ou com degradacdo de desempenho de acordo
com os limiares a serem definidos pelo CONTRATANTE, com base nos insumos de monitoramento.

19.14.3. Indicador 03 - QCS - Quantidade de ndao conformidades no tratamento das solicitacdes.
19.14.3.1. Serao consideradas nao conformidades os seguintes itens:

19.14.3.1.1. Execugao de atividades fora das janelas definidas.
19.14.3.1.2. Solucdo em desacordo com padrdes, normas e procedimentos definidos.
19.14.3.1.3. Auséncia de descricdo da acdo executada.
19.14.3.1.4. Encaminhamento indevido.
19.14.3.1.5. Auséncia de descricdo no encaminhamento.
19.14.3.1.6. Encerramento indevido de solicitacao.
19.14.3.1.7. Acionamento inadequado de outras empresas terceirizadas prestadoras de servicos ao CONTRATANTE.
19.14.3.1.8. Uso de acgOes protelatdrias.
19.14.3.1.9. Auséncia de vinculo das solicitagdes a registros da Base de Conhecimento do CONTRATANTE.

19.14.3.1.10. Auséncia de registro na solicitacdo ou na Base de Conhecimento do CONTRATANTE de solucdo ou
conhecimento produzido durante a execucao dos servicos.




19.14.4. Indicador 04 - QFO - Quantidade de falhas de operagao.

19.14.4.1. Quantidade de falhas na execucao dos servicos que tenham ocasionado indisponibilidade fora das janelas de
manutengao do CONTRATANTE ou que tenham colocado em risco a seguranga da informagao.

19.14.5. Indicador 05 - ISP - indice de solicitagdes atendidas no prazo.
19.14.5.1. indice de solicitacdes atendidas no prazo estabelecido, observando as prioridades definidas.
19.14.6. Indicador 06 - QSP - Quantidade de solicitagdes nao atendidas no prazo.

19.14.6.1. Quantidade de periodos completos de 24h (vinte e quatro horas) transcorrido entre o término do prazo limite
estipulado para o atendimento da solicitagdo até a efetiva resolugado do atendimento.

19.14.6.2. Serdo considerados os periodos de cada uma das solicitagdes resolvidas apds o prazo limite.
19.14.7. Indicador 07 - QCA - Quantidade de nao conformidades no controle de ambientes fisicos.
19.14.7.1. Serdo consideradas nao conformidades os seguintes itens:
19.14.7.1.1. Constatacao de materiais nao autorizados no interior dos ambientes fisicos, como materiais inflamaveis.

19.14.7.1.2. Constatacdo de inadequacdo de requisitos ambientais ndo reportados pela CONTRATADA, como
refrigeracao deficiente, rede elétrica inadequada, controle de acesso comprometido, etc..

19.14.7.1.4. Constatacao de acesso indevido aos ambientes fisicos.
19.14.7.1.5. Constatacao de portas de racks abertas ou destrancadas dentro dos ambientes fisicos.

19.14.7.1.6. Entrada ou saida de quaisquer bens ou materiais, com ou sem tombamento patrimonial, ndo autorizado
pelo CONTRATANTE.

20. SANGCOES
20.1. Em caso de descumprimento das obrigacdes previstas neste instrumento, poderdo ser aplicadas as seguintes sangdes:
20.1.1. Adverténcia.
20.1.2. Multa.

20.1.3. Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos (art. 72 da Lei 10.520/2002 c/c o Decreto
10.024/2019).

20.1.4. Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo, por prazo nao
superior a 2 (dois) anos.

20.1.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancgao aplicada com base no inciso anterior.

20.2. A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidonea ensejard impedimento de licitar e de contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, na forma do disposto no art.
72 da Lei 10.520/2002.

20.3. As sancbes previstas nos itens 20.1.1 e 20.1.3 do subitem 20.1 desta clausula poderao ser aplicadas juntamente com o item
20.1.2 do mesmo subitem.

20.4. Por inexecucgao parcial ou total do contrato, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 15% (quinze por cento) sobre a parte nao
executada, ou sobre o valor total do contrato.

20.4.1. Para efeito de aplicagao desta penalidade considera-se inexecugao parcial o IDM com valor inferior a 90% e inexecugao
total o IDM com valor inferior a 85%.

20.5. A inexecucdo parcial ou total do contrato, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a resolucdo contratual, com cancelamento
do saldo de empenho.

20.6. Para quaisquer outras infragdes contratuais ndo mencionadas no subitem 20.3, a CONTRATADA pagard multa de 0,2% (dois
décimos por cento) por hora ou dia de atraso, calculada sobre o valor mensal do contrato, conforme critério de contagem estabelecido
para o cumprimento da obrigacdo, até o limite de 30 (trinta) dias quando o prazo se referir a dias, ou até 24 (vinte e quatro) horas,
quando o prazo se referir a horas. Apds esses prazos, a multa passa a ser de 0,4% (quatro décimos por cento) por hora ou dia de
atraso, até o limite de 8% (oito por cento).

20.7. Nas hipéteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, o Tribunal Regional Federal
da 62 Regido, mediante habil notificacdo, fixard os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigagdo no prazo fixado
constituird em mora a CONTRATADA, hipétese que fara incidir a sangdo prevista no subitem 20.6.

20.8. Se em decorréncia de acdo ou omissao, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigacdo inadimplida tornar-se inutil em
momento posterior, a CONTRATADA estard sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato e por
ocorréncia, sem prejuizos das demais cominacdes contratuais e legais aplicaveis.

20.9. A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigacdes decorrentes desta
contratacdo, deverd apresentar justificativa por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogacdo, nos
casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das partes, que altere fundamentalmente
as condigbes deste contrato. ou que impega a sua execugao, por fato ou ato de terceiro reconhecido pelo Tribunal Regional Federal da
62 Regido em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

20.10. A solicitacao de prorrogacado, contendo o novo prazo para execucao, deverd ser encaminhada ao Tribunal Regional Federal da
62 Regido até o vencimento do prazo inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério desta a sua aceitagao.

20.11. O pedido de prorrogacao extemporaneo ou nao justificado na forma disposta nesta cldusula serd prontamente indeferido,
sujeitando-se a Contratada as sangdes previstas neste instrumento.

20.12. Descumprida a obrigacdo no prazo fixado, poderd o Tribunal Regional Federal da 62 Regido, por exclusiva vontade, estabelecer
data-limite para seu cumprimento, hipétese que ndo elidird a multa moratdria prevista no subitem 20.4 e 20.5.

20.13. O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA, descontado da garantia contratual
ou recolhido ao Tesouro Nacional, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da notificagao, ou, ainda, quando for o
caso, cobrados judicialmente (art. 86 da Lei n® 8.666/1993).

20.14. A aplicacdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera precedida de regular processo administrativo,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

20.15. O Tribunal Regional Federal da 62 Regido promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a Contratada.



21.

22.

23.

24.

25.

PAGAMENTO DOS SERVICOS.

21.1. Cada faturamento deve referir-se ao periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més, a excecao do primeiro
e do ultimo faturamento, que deverao se referir, respectivamente, ao periodo compreendido entre o encerramento da Assungao dos
Servigos, item 13, e o Ultimo dia do més e ao periodo compreendido entre o primeiro dia do més e o encerramento do contrato, com
valor proporcional a esses dias.

21.2. O pagamento serd efetuado mensalmente por valor fixo descontadas eventuais glosas e penalidades.
21.3. Devera constar da Nota Fiscal/Fatura o nimero do contrato firmado com o CONTRATANTE.

21.4. A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE a partir do 19 (primeiro) dia Gtil de cada més o documento de cobranca
referente ao més anterior, acompanhado:

21.4.1. De relatério contendo o detalhamento dos servicos executados.

21.4.2. De relatério de Indicadores de Niveis de Servico emitido por meio da solugdo de gerenciamento de servicos de TI
(Information Technology Service Management - ITSM).

24.4.3. O conteldo detalhado e a forma dos relatérios serao definidos entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA em reuniao a ser
agendada apds assinatura do contrato e ajustados sempre que necessario.

21.5. O atesto do documento de cobranca ocorrerd em até 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento do documento pelo
CONTRATANTE.

21.6. O pagamento serd efetivado pelo CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias Uteis, contados do atesto do respectivo documento de
cobrancga.

21.7. Havendo incorrecées no documento de cobranca ou na documentacdo que deve acompanhar o faturamento ou quaisquer outras
circunstancias que desaprovem a liquidagcdo da despesa, o pagamento serd sustado e os documentos serao devolvidos a
CONTRATADA, acompanhados das razdes da devolucao, para as devidas medidas saneadoras pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus
adicionais para o CONTRATANTE.

21.8. O pagamento sera realizado apds ser descontadas eventuais glosas, multas e quaisquer outros abatimentos previstos e, ndo
sendo possivel, recairdo sobre a garantia contratual ou sobre o faturamento do més subsequente.

21.9. O pagamento referente ao Ultimo més de prestacao de servigos ficard condicionado a conclusao de todos os servigos iniciados
durante a vigéncia do contrato, ao encerramento das respectivas solicitacbes pela CONTRATADA e ao aceite das solicitacdes pelo
CONTRATANTE.

21.10. O pagamento somente serd realizado se a CONTRATADA estiver com a seguinte documentagao valida: Certificado de
Regularidade do FGTS, Certiddao de Regularidade da Previdéncia e Certidao de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido. A validade desta documentagao podera ser verificada por intermédio de consulta on-line ao SICAF.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO.

22.1. A execucdo dos servicos serda acompanhada e fiscalizada pelo gestor e pelos fiscais do instrumento contratual designados pelo
CONTRATANTE para esse fim, os quais deverao, de acordo com suas competéncias e atribuicdes.

22.2. O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a prestagao dos servigos, em desacordo com este termo,
aplicando-se as glosas e penalidades cabiveis.

22.3. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo deverao ser atendidas pela CONTRATADA nos prazos estipulados pelo CONTRATANTE.

22.4. A fiscalizacao pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela sua fiscalizacdo e controle
internos e pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos
servicos ou, ainda, resultantes de imperfeicdes técnicas nos produtos gerados ou afetados.

22.5. Ndo obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servicos contratados, o
CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA,
exercer a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, diretamente ou por representantes designados.

22.6. As decisbes e providéncias que ultrapassarem as competéncias do gestor e dos fiscais serdo submetidas a autoridade
competente para a adogao das medidas adequadas.

22.7. E facultado ao CONTRATANTE exigir mensalmente ou sempre que reputar necessario, especialmente nos casos de extincdo de
contrato de trabalho, comprovacdo, por meio de documentos habeis, do adimplemento das obrigacdes relativas a encargos
sociais/previdencidrios e trabalhistas dos empregados da CONTRATADA vinculados a prestacdo dos servicos objeto deste ajuste.

22.8. O pagamento mensal dos servicos prestados pode ficar condicionado, a exclusivo critério do CONTRATANTE, a apresentacdo dos
documentos a que se refere o caput desta clausula, sem que disso decorram quaisquer 6nus.

22.9. O descumprimento das obrigagdes referidas no caput, no todo ou em parte, faculta ao CONTRATANTE a resolugao do contrato,
sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento, hipétese que descaberd a CONTRATADA qualquer indenizacao.

REAJUSTE DE PRECO

23.1. Os precos da contratacdo poderao ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data
limite para apresentacdo da proposta, fixada no edital.

23.1.1. E nula de pleno direito qualquer apurac&o de indice de reajuste que produza efeito financeiro equivalente aos de reajuste
de periodicidade inferior a anual.

23.2. O reajuste dos precos terd como limite a variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o (ICTI) - ou, na hipétese de
extincdo deste, por outro indice que venha a substitui-lo.

REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

24.1. Observadas as normas vigentes relativas ao desenvolvimento sustentdvel nas licitacbes e contratagdes publicas, assim como o
Plano de Logistica Sustentdvel da Secéo Judicidria de Minas Gerais e em especial o Art. 21 da Resolugdo CNJ n2 400/2021, por se tratar
de contratacdao sem oferta de produto por meio fisico ou mao de obra dedicada, ndo se vislumbras exigéncias editalicias ou
contratuais compativeis com o objeto.

GARANTIA CONTRATUAL

25.1. Sera necessaria a apresentacao de garantia contratual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, na forma prevista em
Lei.



26.

27.

28.

29.

VIGENCIA CONTRATUAL

26.1. O contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por igual periodo, nos termos do art. 57 da Lei n? 8.666/1993, com
eficdcia apds a publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido, tendo inicio e vencimento em dia de expediente do
CONTRATANTE, devendo-se excluir o primeiro e incluir o Gltimo dia.

26.1.1. A vigéncia indicada é justificada pelas nuances da contratacdo e de seu objeto e pelo esforco inicial exigido para a
implantagao das ferramentas envolvidas na prestacdo dos servigos, a Assungao dos Servicos, a Transferéncia de Conhecimento
e a Transicdo Contratual.

26.2. A prorrogacao contratual pressupde anuéncia do CONTRATANTE e da CONTRATADA, demonstrada a manutencao da vantagem
para o CONTRATANTE das condigcbes contratadas e do preco praticado.

26.3. A falta de interesse na prorrogacdo contratual devera ser manifestada expressamente pela CONTRATADA em até 180 (cento e
oitenta) dias antes do encerramento da vigéncia do contrato, independentemente de provocacdo pelo CONTRATANTE, com vistas a
viabilizar um novo procedimento licitatério.

RESCISAO CONTRATUAL

27.1. O CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir unilateralmente o contrato, na ocorréncia de qualquer das situacdes previstas
no art. 78, incisos | a Xll e XVIl e art. 79, inciso |, da Lei 8.666/1993, assim como sem motivacdo se notificada a CONTRATADA com
antecedéncia de, pelo menos, 90 (noventa) dias.

27.2. O contrato poderd, ainda, ser rescindido por acordo entre as partes ou judicialmente, nos termos constantes no art. 79, incisos Il
e lll, da Lei n? 8.666/1993.

FORMACAO DE PREGCOS

30.1. A LICITANTE deverd observar para definicdo do valor mensal fixo a ser ofertado, além dos itens descritos neste Termo, entre
outros aspectos de seu interesse que possam influenciar o prego a ser praticado, os seguinte anexos:

30.1.1. ANEXO | - AMBIENTE TECNOLOGICO.

30.1.2. ANEXO Il - QUANTIDADE ESTIMADA PARA O PERIODO DE 12 MESES COM PERCENTUAIS DE ESTRATIFICACAO HISTORICA
POR CRITICIDADE.

30.1.3. ANEXO lIl - CATALOGO DE SERVIGOS DE TI.
30.1.4. ANEXO IV - ATIVIDADES.
30.1.5. ANEXO V - QUALIFICAGAO DOS PROFISSIONAIS.

DISPOSICOES FINAIS

29.1. Fica facultado ao CONTRATANTE enviar qualquer correspondéncia, comunicacdo, informacao, notificacdo, documento, por meio
do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI por ele utilizado ou por e-mail informado pela CONTRATADA e registrado no contrato ou
outro que o substitua, comunicada a substituicao prévia e formalmente pela CONTRATADA.

29.2. A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutencdo e acompanhamento do e-mail informado, assumindo quaisquer 6nus
decorrentes do ndo recebimento de mensagens eletrénicas enviadas por esse canal de comunicacgao.

29.3. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento e manutencéo de e-mail atualizado, até mesmo na hipétese de
obrigagdes pés-contratuais.

30) PROTECAO DE DADOS

30.1 Na execugdo do objeto, devem ser observados os ditames da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados) - LGPD,
notadamente os relativos as medidas de seguranca e controle para protegdo dos dados pessoais a que tiver acesso mercé da relagao
juridica estabelecida, mediante adocao de boas praticas e de mecanismos eficazes que evitem acessos nao autorizados, situacdes
acidentais ou ilicitas de destruigao, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito de dados.

30.2 A contratada obriga-se a dar conhecimento formal a seus prepostos, empregados ou colaboradores das disposicdes relacionadas
a protecao de dados e a informacdes sigilosas, na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD), da Resolucao/ CNJ 363/2021 e da Lei
12.527/2011.

30.2.1 Obriga-se também a comunicar a Administracdo, em até 24 (vinte e quatro) horas, contadas do instante do
conhecimento, a ocorréncia de acessos nao autorizados a dados pessoais, de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicagdo ou de qualquer outra forma de tratamento inadequado, suspeito ou ilicito, sem prejuizo das
medidas previstas no art. 48 da Lei 13.709/2018 (LGPD).

30.3 O tratamento de dados pessoais dar-se-d& de acordo com os principios e as hipdteses previstas nos arts. 62, 72 e 11 da Lei
13.709/2018 (LGPD), limitado ao estritamente necessario a consecugao do objeto, na forma deste instrumento e seus anexos.

26.3.1 Para os fins de publicidade e transparéncia ativa sobre as contratacdes da Seccional, adota-se o entendimento do Parecer
n? 295/2020/CONJUR-CGU/CGU/AGU, segundo o qual tratamento de dados na contratacdo de microempreendedor individual
(MEI) contempla a divulgacdo de nome da pessoa fisica e do CPF, por serem dados que compdem, obrigatoriamente, a
identificacao empresarial.

30.4 E vedado, na execucdo do ajuste, revelar, copiar, transmitir, reproduzir, transportar ou utilizar dados pessoais ou informagées
sigilosas a que tiver acesso prepostos, empregados ou colaboradores direta ou indiretamente envolvidos na realizagdo de servigos,
producgao ou fornecimento de bens. Para tanto, devem ser observados as medidas e os procedimentos de seguranga das informagdes
resultantes da aplicacdo da Lei 13.709/2018 (LGPD) e do paragrafo Unico do art. 26 da Lei 12.527/2011.

30.5 Em razdo do vinculo mantido, na hipétese de dano patrimonial, moral, individual ou coletivo decorrente de violacdo a legislacao
de protecdo de dados pessoais ou de indevido acesso a informagdes sigilosas ou transmissao destas por qualquer meio, a
responsabilizacdo dar-se-a na forma da Lei 13.709/2018 (LGPD) e da Lei 12.527/2011.

30.6 Extinto o ajuste ou alcancado o objeto que encerre tratamento de dados, estes serao eliminados, inclusive toda e qualquer cépia
deles porventura existente, seja em formato fisico ou digital, autorizada a conservagao conforme as hipdteses previstas no art. 16 da
Lei 13.709/2018 (LGPD).

30.7 A atuagao da Seccional em relagdo aos dados pessoais dos contratados seréd regida, por ora, pela Politica de Protecdo de Dados
Pessoais - PPDP da Justica Federal da 12 Regido, nos termos da Resolucao PRESI 49/2021, notadamente pelos Art. 32, 10, 11 e 13,
sem prejuizo da transparéncia ativa imposta pela legislagdo vigente:

Art. 32 A PPDP se aplica a qualquer operacdo de tratamento de dados pessoais realizada pela Justica Federal da
12 Regido, por meio do relacionamento com os usudrios de servigcos jurisdicionais e com os magistrados,
servidores, colaboradores, fornecedores e terceiros, que fazem referéncia aos dados pessoais custodiados


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/63575/5/Parecer_295_2020_CONJUR_CGU_CGU_AGU.pdf
https://portal.trf1.jus.br/portaltrf1/comunicacao-social/imprensa/avisos/resolucao-institui-a-politica-de-protecao-de-dados-pessoais-ppdp-a-ser-adotada-pela-justica-federal-da-1-regiao.htm

dessas relagdes.

Art. 10. Em atendimento a suas competéncias legais, a Justica Federal da 12 Regido poderd, no estrito limite das
atividades jurisdicionais, tratar dados pessoais com dispensa de obtencdo de consentimento pelos respectivos
titulares.

Pardgrafo Unico. Eventuais atividades que transcendam o escopo da fungdo jurisdicional estardo sujeitas a
obtengao de consentimento dos interessados.

Art. 11. A Justica Federal da 12 Regido deve manter contratacées com terceiros para o fornecimento de produtos
ou a prestacdo de servigos necessdrios a suas operagdes. Esses contratos poderdo, conforme o caso, sem
prejuizo da transparéncia ativa imposta pela legislacdo vigente, importar em disciplina prépria de prote¢do de
dados pessoais, a qual devera estar disponivel a ser consultada pelos interessados.

Art. 13. A responsabilidade da Justica Federal da 12 Regido pelo tratamento de dados pessoais se sujeita aos
normativos de protecdo de dados vigentes, além do dever de empregar boas praticas de governanga e
seguranga.

Art. 17. O uso compartilhado de dados serd realizado no cumprimento de suas obrigagées legais ou regulatdrias,
com organizagées publicas ou privadas, de acordo com a finalidade admitida na legislacdo pertinente,
resguardados os principios de protecdo de dados pessoais.

31. ESTIMATIVA DE PRECO

O custo mensal estimado para a prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia é de R$ 595.852,25, conforme
quadro comparativo de precos abaixo:

QUADRO COMPARATIVO DE PRECOS

Totais Referentes

Fornecedores / Itens Valores Mensais
a 30 meses

R$ 199.617,00

- *ok
SECIN - TRF1 14965045 (SEI-TRF1)

R$ 5.988.510,00

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE ALAGOAS - TCE-AL *

Conforme a demanda
15462623 (SEI-TRF1)

Conforme a demanda
15462623 (SEI-TRF1)

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO - DPES *

Item 01 - R$ 83.227,17
Demais Itens - Conforme a
demanda
15462672 (SEI-TRF1)

R$ 2.496.815,16
Demais Itens - Conforme a
demanda
15462672 (SEI-TRF1)

FUNDACAO JORGE DUPRAT FIGUEIREDO DE SEGURANCA E MEDICINA DO

TRABALHO/SP - FJDF-SP *

Item 01 - R$ 95.753,00
Item 02 - Conforme a demanda
15462682 (SEI-TRF1)

Item 01 - R$ 2.872.590,00
Item 02 - Conforme a demanda
15462682 (SEI-TRF1)

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA **

R$ 189.166,58
14965045 (SEI-TRF1)

R$ 5.674.997,50
14965045 (SEI-TRF1)

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PIAUI - TRE-PI *

R$ 109.865,30
15462758 (SEI-TRF1)

R$ 3.295.959,00
15462758 (SEI-TRF1)

CENTRAL IT TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA. R$ (38636?1%3199 R$ 2[1)6069604(2)29'68
INDRA BRASIL SOLUCOES E SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA. R$ 33&5263%62 R$ 186960674388’60
R$ 663.440,22 R$19.903.206,60
EMBRATEL S.A. 0066440 0066440
R$ 548.164,92 R$ 16.444.947,60
QINTESS - RESOURCE AMERICANA LTDA. 0092904 0092904
. . N . R$ 712.923,61 R$ 21.387.708,43
sk
Estudo Faixas Salariais dos Profissionais de Tl 0092909 0092909
. % R$ 540.165,44 R$ 16.204.963,20
DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO - DPU 0083875 0083875
- = R$ 472.999,93 R$ 14.189.997,90
MINISTERIO DAS RELACOES EXTERIORES 0083875 0083875
Itens 01 a 04 - R$ 189.316,20 Itens 01 a 04 - R$ 5.679.486,00
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL NA BAHIA - TRE-BA * Item 05 - Conforme a demanda Item 05 - Conforme a demanda
0083875 0083875
Valores Médios R$ 595.852,25 R$ 17.875.567,43

* Orgamentos obtidos através do Painel de Precos e Banco de Precos referentes a aquisi¢cdes similares e que foram desconsiderados do
célculo, por ndo possuirem as mesmas condicdes de contratacdo.

** Valores descartados do calculo em razdo da disparidade em relacdo aos demais orgamentos considerados.

**k Valor obtido por meio das médias salariais apontadas no estudo 0092909 e mediante a aplicacdo de uma margem de lucro de 30%
pelo contratado.

32. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Daniel Santos Rodrigues
Integrante Requisitante

Heli Lopes Rios
Integrante Técnico

Cristiane de Figueiredo Gomes
Integrante Administrativo
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https://www.bancodeprecos.com.br/
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