CONTRATO DE ADESAO E COMERCIALIZACAO DE AGUA E ESGOTO SANITARIO

. DADOS DA EMPRESA

O DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - DMAES, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ 23.802.507/0001-64, com sede na Av. Ernesto
Trivelato, n° 158, bairro Triangulo em Ponte Nova - MG, doravante denominada
CONCESSICNARIA, em conformidade com as Leis 8.987/95, 11.445/07, £.078/90.

. DADOS DO RESPONSAVEL

JUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU DE MINAS GERAIS, portador do CPF/CNPJ
05.452.786/0001-00, doravante denominado RESPONSAVEL.

.DADOS DO IMOVEL

Imovel situado na Rua Dr. Antdnio Gongalves Lanna, n°® 119, Bairro Guarapiranga, 35.430-208,
PONTE NOVA - MG.

-
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Acordam, mediante adesao as seguintes clausulas estabelecidas neste contrato:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Este contrato se refere a prestagdo de servigos publicos de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, onde atua a CONCESSIONARIA, definindo direitos e obrigacdes
pactuados entre ambas as partes, de acordo com a legislagdo vigente e o Regulamento dos
Servigos Publicos de Agua e Esgoto - AGRESE e Manual de Servigos da CONCESSIOARIA.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA DO CONTRATO
O presente contrato tem vigéncia indeterminado, a partir da viabilidade da liga¢do de agua.

CLAUSULA TERCEIRA - DIREITOS DOS USUARIOS

1. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao pagas;

2. Ser informado sobre o percentual de reajuste da tarifa de fornecimento de agua/esgoto e a
data de inicio de sua vigéncia;

3. Ser informado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sobre a possibilidade da
suspensdo da prestacao dos servigos por falta de pagamento;

4. Ter o fornecimento religado, no caso de suspenséo indevida, sem quaisquer despesas, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da informacéo do cliente;

5. Ter o restabelecimento da ligagdo, em até 02 (dois) uteis, apds comprovado o pagamento
das faturas pendentes e da solicitagdo da religacgéo;

6. Ser informado sobre a ocorréncia de interrup¢des programadas, por meio de jornais, radio,
televisdo ou outro meio de comunicagao, com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas e das nao programadas imediatamente quando da ciéncia e providéncias pelo DMAES;
7. Ter suas reclamagdes relativas aos valores consignados nas faturas e efetuadas apods a
data do seu vencimento, procedentes ou nao, ndo eximindo-o do pagamento dos acréscimos
por impontualidade;

8. Ter o infrator assegurado o direito de recorrer ao DMAES no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados da data do recebimento da notificacdo de infracao;

9. Ter o direito de requerer, por motivo de mudancga ou auséncia prolongada, a suspensao do
fornecimento de agua, ficando o DMAES obrigado a executa-la quando fara também a leitura
do hidrémetro para faturamento e emissao de fatura final;

10. Ser informado de quaisquer servigos prestados pelo DMAES e seus valores, data de
vencimento e incidéncia de multas, juros de mora e corregao monetario por atraso no
pagamento;

11. Ter o direito, a qualquer tempo, de solicitar aferigdo do hidrdmetro, devendo o pagamento
da tarifa ser efetuado apos a realizagao do servigo, cujo valor correspondente sera cobrado
em fatura posterior;

12. O Usuario pode contactar a Ouvidoria da Companhia para reclamacao de solicitagdo de
servigos nac atendidos dentro do prazo estabelecido, criticas e denuncias através do site
www.dmaespontenova.mg.gov.br <http:// www.dmaespontenova.mg.gov.br />;

13. O Usuério pode contactar o numero 3819-5350 para informagdes, reclamacdes e
denuncias;
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14. O Usuario pode contactar o 3819-5350, Aplicativo, Lojas de Atendimento para solicitagédo
de servigos;

15. Os direitos aqui assegurados podem ser modificados por lei ou normas editadas pela
CONCESSIONARIA e/ou Agéncia Reguladora.

CLAUSULA QUARTA - DEVERES DO USUARIO

1. Submete-se a todas as Clausulas da Agéncia Reguladora de Servigos de Abastecimento
Agua e de Esgotamento do Estado de Minas Gerais (ARSAE — MG), e ao Manual de Servigos
da CONCESSIONARIA;

2. Pagar a fatura de fornecimento de agua e coleta de esgoto, até a data do vencimento nela
estipulada, sob pena de incidir juros, multa e corregao e sujeitando o usuario a suspensao da
prestacao dos servigos;

3. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medicao instalados pela
CONCESSIONARIA no imdvel;

4. O Usuario sera responsavel pela guarda do hidrémetro instalado pelo DMAES, sendo
reservado ao mesmo o direito de cobrar deste todas as despesas decorrentes de furto ou
avaria do hidrémetro de sua responsabilidade, mediante notificagao de irregularidade e direito
de defesa nos termos do Manual de Servigos da CONCESSIONARIA.

5. Quando do furto do hidrémetro, o usuario deve fazer Registro de Ocorréncia perante a
autoridade policial, dando imediata ciéncia a CONCESSIONARIA.

6. Manter livre a seus prepostos ou empregados o acesso ao cavalete ou caixa de protegéo
do hidrometro, ndo devendo o cliente criar obstaculo para tanto ou alegar qualquer
impedimento;

7. Todos os casos de alteragao de categoria do imovel ou do seu numero de economia, bem
como aqueles de demoligao do imével, devem ser imediatamente comunicados a
CONCESSIONARIA para atualizagdo do cadastro, eximindo-se a CONCESSIONARIA por
quaisquer cobrangas emitidas em decorréncia da ndo atualizacéo cadastral.

8. No caso de transferéncia de titularidade do imdével registrado no cadastro da
CONCESSIONARIA, cabe ao adquirente ou ao vendedor comunica-la formalmente, anexando
a documentacao pertinente, eximindo-se a CONCESSIONARIA por quaisquer cobrancas
emitidas em decorréncia da nao informagao da mudanga da titularidade.

9. O Usuério somente pode utilizar a agua fornecida pelo DMAES para uso proprio, nao lhe
sendo permitido desperdica-la, deixa-la contaminar-se, fornecer para fins de revenda ao
publico, nem consentir na sua retirada do imével, mesmo a titulo gratuito, salvo em caso de
incéndio.

10. Séo vedadas a compra e a venda de agua por terceiros por qualquer meio de transporte,
salvo se houver autorizagdo expressa da CONCESSIONARIA ou autorizagdo legislativa
especifica;

11. Ligar o imovel a rede publica de agua e esgotamento sanitario quando disponibilizado pela
CONCESSIONARIA, sendo vedado o uso simultdneo de agua de pogo, fonte ou cacimba para
uso humano e de agua fornecida pela CONCESSIONARIA. Ficam proibidas conexdes que
possibilitem a intercomunicagao entre as instalagdes prediais respectivas.

12. Para efeito deste Contrato, compreende-se como sistemas particulares de abastecimento
de 4gua e esgotamento sanitdrio o conjunto de tubulagdes e unidades operacionais
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construidas na area interna de condominios, situada a jusante do ramal predial de agua e a
montante do ramal predial de esgoto.

12.1 - A operagao e manutengéo das instalagdes prediais de agua e de esgotos, bem como
das redes internas de condominios verticais e horizontais, sdo de inteira responsabilidade dos
proprietarios ou possuidores dos imoveis.

12.2 - Nos casos de condominios com ou sem medigdo individualizada, a CONCESSIONARIA
fornecera dgua em uma Unica ligagdo, coletara o esgoto, também, em uma Unica ligacao,
sendo que as redes internas e todas as instalagbes prediais, ramais internos, hidrémetros pré
equipados para medigao por telemetria, conforme Padrbées Técnicos disponibilizados no
endereco eletrdnico da CONCESSIONARIA, serdo executadas exclusivamente por conta dos
respectivos conddminos e/ou incorporadores, inclusive a manutengdo dos mesmos.

12.3 - A responsabilidade da CONCESSIONARIA ¢é limitada aos ramais prediais de agua e de
coleta de esgoto, de acordo com a legislagao vigente.

13. E vedado o langamento de aguas pluviais em redes de coleta de esgoto;

14. Todo imével com ligagdo de agua deve ser dotado obrigatoriamente de reservatério com
capacidade para, no minimo 24 (vinte e quatro) horas de consumo;

15. Contribuir para a permanéncia das boas condi¢des de funcionamento dos sistemas de
agua e esgoto;

16. Manter as instalagdes internas do imovel, de acordo com as normas técnicas brasileiras,
sendo seu dever reparar de imediato qualquer vazamento e evitar desperdicios, respondendo
pelos custos decorrentes de qualquer tipo de anormalidade, em razao do uso indevido ou falta
de conservacao das respectivas instalagdes;

17. Nao fazer uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que, de qualguer modo,
prejudiquem o abastecimento ou faturamento de agua/esgoto.

CLAUSULA QUINTA - DEVERES e DIREITOS DA CONCESSIONARIA

1. Prestar servigo adequado, em atendimento a Legislagéo vigente, satisfazendo as condigbes
de regularidade, seguranca, generalidade, continuidade, eficiéncia, atualidade, modicidade
nas tarifas, civilidade na prestacdo de servigos e defesa de interesses individuais e coletivos;
2. Informar, aos usuarios, o percentual de reajuste da tarifa de fornecimento de agua e a data
de inicio de sua vigéncia;

3. Informar, com antecedéncia minima de 03 (trinta) dias, sobre a possibilidade da suspensao
da prestacao dos servicos por falta de pagamento;

4. Religar, no caso de suspensao indevida, sem quaisquer despesas, no prazo de 24 (vinte e
guatro) horas, a partir da informacgéo do cliente;

5. Restabelecer a ligagdo, em até 02 (dois) uteis, apés comprovado o pagamento das faturas
pendentes e da solicitagdo da religacao;

6. Informar sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, por meio de jornais, radio,
televisdo ou outro meio de comunicagdo, com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas e das ndo programadas imediatamente quando da ciéncia e providéncias;

7. Analisar reclamagdes relativas aos valores consignados nas faturas de acordo com as
normas e legislacao vigente;
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8. Assegurar o direito de ampla defesa e contraditorio, aos usuarios notificados sobre qualquer
infracdo, conforme Regulamento da ARSAE - MG e Manual de Servicos da
CONCESSIONARIA;

9. O usuario com débitos vencidos, resultantes da prestacdo de servigos por parte da
CONCESSIONARIA, podera ter seu nome registrado nas Instituigdes de Restrigao ao Crédito
e ser executado judicialmente, apos esgotadas as medidas administrativas para cobrancga.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, sera competente o Foro da Comarca ao
qual o municipio do imovel este jurisdicionado, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato:

PONTE NOVA - MG, 10 de setembro de 2024

Documento assinado digitaimente
s!;b ¢ RAIMUNDO DO NASCIMENTO FERREIRA
w ¥ Data: 30/10/2024 18:50:20-0300
Verifique em hitps://validar.iti. gov.br

JUSTICA FEDERAL DE 1° GRAU DE MINAS GERAIS CNPJ

Bruno de Melio Siive

&‘/‘ Dirator:gtﬁu?e?gimenu o) \_3‘ go‘- Q. 5 OF / OOO ,L - Q "f

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE AGUA, CNPJ
ESGOTO E SANEAMENTO (DMAES)

TESTEMUNHA CPF

TESTEMUNHA CPF




