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1. - Entendemos que devera ser possivel oferecer os servicos de SSE mesmo para equipamentos que nao
possuam o agente. Desta forma a solugao deve suportar diferentes tipos de conexao até a nuvem SSE .
Entendemos que A solucdo devera suportar as seguintes opgdes de arquitetura de conectividade a
plataforma de seguranca, com suporte a todas as funcionalidades descritas neste certame no que tange
controle de acesso e seguranga a Internet e aplicagdes SaaS: Com Agentes instalados nas maquinas; Com
tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation) ou IPSec, sem a necessidade de uso de agentes nas maquinas
do usuarios, possibilitando saidas locais a Internet de filiais, sede e data center; Utilizagcao de proxy explicito
via arquivos PAC (Proxy Auto-Configuration), neste caso com funcionalidades limitadas a acesso Web HTTP,
HTTPS e FTP; Utilizagao de maquina virtual que se conecte a nuvem e que permita o controle de acesso a
Internet e as aplicagdes Privadas. Esta correto nosso entendimento?

2 - Entendemos relativo aos controles de DNS que a solucao devera suportar politicas de protecao de DNS
granulares contendo metadados do IdP (usudrio, grupos e departamento), Localidades, Origem, Dominios
Destino e tipos das requisicoes de DNS como A, A6, AAAA, TXT e MX no minimo. Esta correto nosso
entendimento?

3 - Entendemos que a solucao devera ter mecanismos para bloquear requisicdes de DNS utilizando DOT
(DNS over TLS); Esta correto nosso entendimento ?
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"Entendemos que devera ser possivel oferecer os servicos de SSE mesmo para equipamentos que nao
possuam o agente. Desta forma a solugao deve suportar diferentes tipos de conexao até a nuvem SSE .
Entendemos que A solucao devera suportar as seguintes opgoes de arquitetura de conectividade a
plataforma de seguranca, com suporte a todas as funcionalidades descritas neste certame no que tange
controle de acesso e segurancga a Internet e aplicagdes SaaS":

11."Com Agentes instalados nas maquinas"

- Vide item 3.1.18 do Anexo | - Especificagdes (1052325) do Termo de Referéncia (1051286);

1.2. "Com tuneis GRE (Generic Routing Encapsulation) ou IPSec, sem a necessidade de uso de agentes nas
maquinas do usuarios, possibilitando saidas locais a Internet de filiais, sede e

data center”

- Vide itens 3.119 e 35.10.2 do Anexo | - Especificagdes (1052325) do Termo de Referéncia (1051286);

1.3."Utilizacao de proxy explicito via arquivos PAC (Proxy Auto-Configuration), neste caso com funcionalidades
limitadas a acesso Web HTTP, HTTPS e FTP"

- Vide itens 3.1.19 e 3.50.10.1 do Anexo | - Especificagoes (1052325) do Termo de Referéncia (1051286);

14. "Utilizacao de maquina virtual que se conecte a nuvem e que permita o controle de acesso a Internet e as
aplicagdes Privadas'

- Vide Item 3.10.1 do Anexo | - Especificagbes (1052325) do Termo de Referéncia (1051286).

2 - "Entendemos relativo aos controles de DNS que a solucao devera suportar politicas de protecao de DNS
granulares contendo metadados do IdP (usuario, grupos e departamento), Localidades, Origem, Dominios
Destino e tipos das requisigbes de DNS como A, A6, AAAA, TXT e MX no minimo. Esta correto nosso
entendimento?




(DNS over TLS); Esta correto nosso entendimento?”
- Vide itens 3.4.6, 3.47, 3.4.8 e 3.4.9 do Anexo | - Especificagdes (1052325) do Termo de Referéncia (1051286).
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- Sobre o pagamento quesonamos: sera pago a vista integralmente ou parcelado? caso seja parcelado qual
sera o critério para o parcelamento?

- Natureza dos servicos: Gostariamos de conrmar que o objeto trata de AQUISICAO com o respecvo suporte e
nao se trata puramente de prestagdo de servicos, que consiste no fornecimento em comodato do
equipamento com a entrega do gerenciamento e monitoramento das solugdes. Esta correto nosso
entendimento?

TN

Informo que os itens 1.2 e 51 do Termo de Referéncia 1051286 detalham as unidades referenciais do objeto e
o item 11.8 discrimina o cronograma de execugao.

Os lotes 01 e 02 tratam de fornecimento de bens com garantia e licenciamento pelo periodo de 60 meses,
razdo pela qual somente o suporte sera faturado mensalmente.

Os demais lotes correspondem a prestagdo de servigos, razao pela qual o faturamento dos usuarios
licenciados seguira a vigéncia contratual, ou seja, o licenciamento e pagamento serao realizados
proporcionalmente ao tempo restante de contrato.

Incluir esclarecimento



