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RELATÓRIO

Demandas em tramitação no sistema SEI: 01/01/2024 a 31/12/2024
 

Processos Gerados:

 

 

Processos com tramitação no período:
 



 

Processos finalizados no período:
 
 

 
Tempos médios de tramitação no período:
 
 



 

Denúncias:
 
Processos Gerados - 31
Processos Finalizados - 30
 
 
Atendimento aos pedidos de Acesso à Informação Pública:
 
Demandas Recebidas: 146
Demandas Atendidas: 133
Demandas Indeferidas: 12
Demandas não registradas (em andamento): 1
Obs.: Os indeferimentos ocorreram em razão de duplicidade ou de ausência de dados, sendo que foram 10 em razão de duplicidade e 2 em razão de ausência de dados.
Quanto aos dados genéricos, não é possível a informação em virtude da ausência de requisitos no formulário eletrônico utilizado. 
 



 
 



Demandas recebidas via e-mail, atendimento telefônico ou presencial:
 

Solicitações (pedido de informação, pedido de providências):
Demandas Recebidas - 559
Demandas Atendidas - 559
 
Reclamações:
Demandas Recebidas - 1155
Demandas Atendidas -  1144
 
Sugestões:
Demandas Recebidas - 3
Demandas Atendidas - 3
 
Elogios:
Demandas Recebidas - 0
Demandas Atendidas - 0
 
Denúncias:
Demandas Recebidas - 0
Demandas Atendidas - 0
 
Total de demandas recebidas: 1717
Total de demandas atendidas: 1706
 

 
 
 

Julielza Ferreira Coutinho
Diretora do Núcleo de Apoio à Ouvidoria
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