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)i ATA DE REUNIAO

Reuniao do dia 23/03/23, as 14 horas.

Assunto tratado: edital da FAPEMIG

Tema da proposta: diagnostico dos canais digitais com foco na experiéncia do usudrio. Pesquisa na
melhoria de qualidade de prestacdo de servico ao cidadao; fazer levantamento no acesso aos
portais de quais ferramentas melhora o acesso e o servico prestado ao cidadao.

A definir: estudo de caso com membros da Rede Mineira ou panorama dos Poderes.
Pergunta do Rafael: Como sera realizada a pesquisa? Professor Caio respondeu: coletar dados a partir
das informacdes dos portais, especialmente com a cooperacao daqueles que trabalham nos portais,
colhendo dados com estas pessoas.

Professor Caio propds definir o pedido de recursos FAPEMIG, ndo devendo passar de R$20.000,00 a
R$30.000,00. A professora Daniela concordou, frisando que deveriam ser pedidas bolsas. Afirmou que
deve ser deixado claro o viés da pesquisa. Daniela esclareceu sobre o requisito de entrevistas, se no
edital nao pede participacao do setor de ética.

Christiane sugeriu a realizacdo da pesquisa com o usuario externo, e professor Caio disse que pensa
nisso como uma segunda fase da pesquisa, se for o caso, tendo em vista a complexidade dos dados a
serem reunidos.

Professor Caio propds a elaboracdo de um documento para formalizar o pedido e fard um rascunho
da proposta.

Ficou definido como: Coordenador: Professor Caio Lara — Skema; Subcoordenadora: Professora
Daniela Crossara — UFU; Subcoordenadora: Professora Juliana Evangelista de Almeida — UFOP e
marcou reunido entre eles na préxima terca-feira as 16:00 horas.

@) Proximo encontro serd realizado em 11/04/2023, Terca-feira das 10:00 as 12:00, (UTC-03:00) Brasilia:
@ https://tjmg.webex.com/tjmg/j.php?MTID=m169424250362321ce2cb10d5e94eaefb
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