SECAO JUDICIARIA DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagao de servigos de telecomunicagdes necessarios a implantagdo, operagdo, manutengdo e gerenciamento de uma Rede IP Multisservigos, por
meio da tecnologia MPLS, objetivando a interligacdo da rede corporativa de longa distdncia (WAN) das 26 Subsecdes Judicidrias de Minas Gerais, das Unidades de
Atendimento Avancgado de Curvelo e Diamantina, da casa de pericias e galpdo do arquivo judicial ao prédio sede da Seccional em Belo Horizonte pelo periodo de 30
(trinta) meses.

O objeto da contrata¢do inclui 33 (trinta e trés) segmentos de rede, divididos em trés lotes, conforme tabela de enderegos, coordenadas e capacidades,
constante no ANEXO I deste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Em termos de dimensdo, a Justica Federal de Minas Gerais ¢ composta pela Sede da Segdo Judiciaria, a casa de pericias e o galpdo do
arquivo, localizados na cidade de Belo Horizonte, por 02 Unidades de Atendimento Avangado e por 26 subsegdes judiciarias distribuidas em todo estado de Minas Gerais.
A Seccional possui aproximadamente 3.000 usuarios ativos de rede.

Os links de comunicagdo utilizados atualmente pela Justi¢a Federal para interligar todas as localidades sdo disponibilizados por meio de dois contratos
celebrados em 2019, conforme divisdo de lotes que proporcionava a maior competitividade a época. Apos andlise de orgamentos obtidos para o estudo de viabilidade das
renovagdes contratuais, constatou-se a expansdo das bases territoriais das operadoras e assim foi possivel redefinir as divisdes dos lotes de forma a permitir a maior
competitividade e, consequentemente, a maior economia mensal.

O dimensionamento de capacidades definido na tltima contratagdo se mostrou satisfatoria a execugdo das tarefas rotineiras das unidades, o que permitiu
a implantagdo de backup centralizado na sede de Belo Horizonte ¢ a implantag@o de recursos como a utilizagdo do Oracle localmente e o acesso aos arquivos via VPN. Por
tal razdo, as capacidades dos /inks serdo mantidas na presente contratagdo.

Busca-se, portanto, com a nova contratagao a interligagdo entre esta Seccional e suas demais unidades, com o objetivo de:

e Garantir a velocidade, disponibilidade e confiabilidade da rede de comunicagido de dados;
¢ Permitir a concentragdo dos dados na Seccional, visando maior eficiéncia, melhor aproveitamento dos recursos computacionais € maior seguranga das informagdes;
o Possibilitar a utilizagdo local dos sistemas dependentes de bancos de dados hospedados nesta Seccional ou no TRF1;

e Gerar maior qualidade de servigo nos circuitos e a priorizagdo no trafego dos dados das aplicagdes utilizadas, assim como no trafego de voz sobre IP (VOIP) e
videoconferéncias entre as localidades;

¢ Garantir o desempenho adequado das aplicagdes prioritarias com a qualidade dos servigos e otimizagdo do uso da rede.

O dimensionamento proposto para os links, objeto desta contratacdo, foi calculado com base na Resolu¢do do Conselho da Justi¢a Federal n® 477 de
28/02/2018, que dispde sobre a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao da Justi¢a Federal.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
O presente Termo de Referéncia esta alinhado com os seguintes planos:

3.1 Resolugdo do Conselho Nacional Justica - CNJ n° 211/2015, de 15 de dezembro de 2015, que dispde sobre os requisitos de nivelamento de tecnologia da
informagéo no ambito do Poder Judiciario;

3.2 Resolug@o do Conselho da Justiga Federal - CJF n°® 477/2018, de 28 de fevereiro de 2018, que dispde sobre a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo da Justi¢a Federal;

3.3 Resolugdo do Conselho da Justi¢a Federal - CJF n° 685/2020, de 15 de dezembro de 2020, que dispde sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da
Justiga Federal;

3.4 Resolugdo do Conselho Nacional Justica - CNJ n° 370/2021, de 28 de janeiro de 2021, que dispde a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

3.5 Plano de Contratagdes de Solugdes de TI - PCSTI 2018.

4. MODALIDADE

Pregdo Eletronico.

5. TIPO

Menor preco.

6. FORMA E REGIME DE EXECUCAO

6.1 O procedimento licitatorio sera efetuado na modalidade Pregdo Eletronico, conforme disposto na Lei n. 10.520, de 17 de julho de 2002, regulamentada pelo
Decreto n. 10.024, de 20 de setembro de 2019, por se tratar de servigos comuns cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por este
termo, por meio de especificagdes usuais do mercado.

6.2 O objeto sera divido em trés lotes conforme ANEXO I deste Termo de Referéncia.
6.3 A adjudicagio sera feita pelo critério de menor prego por lote.

6.4 Se houver indicios da inexequibilidade da proposta ou em caso de necessidade de esclarecimentos adicionais, podera ser efetuada diligéncia para fins de
comprovagdo de sua exequibilidade.

6.5 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do Edital respectivo, que sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

6.6 Se todas as propostas forem desclassificadas ou todas as licitantes declaradas inabilitadas, a Justica Federal —- MG podera fixar prazo, nos termos do artigo 48, §3°
da Lei 8.666/93, para apresenta¢do de nova proposta ou nova documentagao, isentada das causas de desclassificagéo ou inabilitagdo.

7. FUNDAMENTACAO LEGAL
7.1 Modelo de Contratagdo de Solugdo de Tecnologia da Informagado - MCTI-JF, implantado pela Resolugdo n® CJF-RES-2013/00279 de 27 de dezembro de 2013.



7.2 Resolugdo do Conselho da Justiga Federal - CJF n® 477/2018, de 28 de fevereiro de 2018, que dispde sobre a Politica de Nivelamento de Infraestrutura de
Tecnologia da Informagao da Justiga Federal;

7.3 Resolugdo do Conselho da Justi¢a Federal - CJF n® 685/2020, de 15 de dezembro de 2020, que dispde sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo da
Justica Federal 2021-2026;

7.4 Resolugdo do Conselho Nacional Justica - CNJ n° 370/2021, de 28 de janeiro de 2021, que dispde a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

7.5 Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias.

7.6 Lei n° 8.248 de 1991, regulada pelo Decreto n® 7.174/2010 Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica
federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido.

7.7 Lei n° 10.520 de 17 de julho de 2002, regulada pelo Decreto n® 10.024 de 20 de setembro de 2019. Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢ao de
bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias.

7.8 Resolugdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL n° 614/2013, de 28 de maio de 2013, que regulamenta o Servigo de Comunica¢do Multimidia e
altera os Anexos I e IIT do Regulamento de Cobranga de Preco Publico pelo Direito de Exploragao de Servigos de Telecomunicagdes e pelo Direito de Exploragdo de
Satélite.

7.9 Resolugdo Conjunta da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL e Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL n° 4/2014, de 16 de dezembro de
2014, que regulamenta o compartilhamento de postes entre distribuidoras de energia elétrica e prestadoras de servigos de telecomunicagdes, a ser utilizado nos
processos de resolucdo de conflitos, e estabelece regras para uso e ocupagdo dos Pontos de Fixagao.

8. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigos objeto deste Termo de Referéncia deveréo ser prestados nos enderecos definidos no ANEXO I.

9. QUANTITATIVOS

A contratagdo inclui 33 (trinta e trés) segmentos de rede divididos em trés lotes conforme tabela de enderegos, coordenadas e capacidades apontadas no
ANEXO I deste Termo de Referéncia.

10. FISCALIZACAO

10.1 O acompanhamento e a fiscalizag@o do contrato resultante do processo licitatorio serdo de responsabilidade da Justiga Federal de Minas Gerais que designara um
servidor ou comissdo para acompanhar a execugdo dos servigos contratados, cabendo a este(s) anotar (em) em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com
a prestagdo dos servigos, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

10.2 A Justi¢a Federal de Minas Gerais reserva-se o direito de rejeitar no todo ou em parte os servigos prestados, se em desacordo com as especificagdes fornecidas e
exigir a substituigdo de qualquer empregado ou preposto da CONTRATADA que, a seu critério, venha a prejudicar o bom andamento dos servigos.

10.3 A fiscalizag@o de que trata esta clausula, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos causados a Justiga Federal ou a terceiros,
decorrentes de ato ilicito na execug@o do contrato, ou por qualquer irregularidade e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Justi¢a Federal de Minas
Gerais.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA
11.1 Efetuar a prestagio dos servigos de acordo com as especificagdes deste TERMO DE REFERENCIA.
11.2 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.
11.3 Providenciar a imediata corre¢@o das irregularidades apontadas pelo Executor do Contrato quanto a prestagdo dos servigos.

11.4 Arcar com todos os custos, tributos e encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas e outras despesas incidentes ou necessarias a
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perfeita execucdo do objeto desta contratagdo, inclusive despesas de deslocamento e estada dos profissionais da CONTRATADA.

11.5 Observar rigorosamente as legislagdes trabalhistas responsabilizando-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas, impostos e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre prestagdo dos servigos.

11.6 Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e/ou prejuizos que vier causar diretamente a Justiga Federal ou a terceiros.

11.7 Substituir, de imediato, a qualquer tempo e por determinagdo do Executor do Contrato, os empregados de sua equipe de trabalho que ndo atenderem as
exigéncias do contrato e aos padrdes de qualidade necessarios ao adequado desempenho de suas fungdes.

11.8 Fazer cumprir as normas de seguranga e medicina do trabalho, responsabilizando-se por qualquer acidente que venha a ocorrer em decorréncia da execugéo dos
servigos contratados.

11.9 Comunicar, formal e imediatamente, ao Executor do Contrato todas as ocorréncias anormais ou de comprometimento da execugdo do objeto contratado.
11.10 Apresentar os documentos fiscais de cobranga em conformidade com o estabelecido no contrato a ser firmado.
11.11 Manter, durante toda a execugéo do contrato, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo.

11.12 Designar preposto responsavel pelo atendimento a Justica Federal de Minas Gerais e que seja devidamente capacitado com poderes para decidir e solucionar
questdes pertinentes ao objeto contratado.

11.13 Toda informagdo referente a Justica Federal de Minas Gerais que a CONTRATADA ou seus prepostos vierem a tomar conhecimento por necessidade de
execugdo dos servigos ora contratados ndo podera, sob nenhuma hipotese, ser repassada a terceiros.

11.14 Fornecer todos os roteadores necessarios, conforme quantitativos, especificagdes técnicas e condigdes exigidas neste Termo de Referéncia e seus Anexos, cujos
custos deverdo estar inclusos nos valores mensais a serem pagos pela Justi¢a Federal - MG.

11.15 Responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os equipamentos e meios necessarios para promover a interconexao entre a rede MPLS e os distribuidores gerais
(DGs), com excec¢do das infras das redes internas e do fornecimento de energia elétrica para alimentagdo dos equipamentos nas dependéncias das unidades e
climatizagdo das salas de equipamentos.

11.16 Responsabilizar-se pela manutengao e reposigdo dos equipamentos e infraestruturas necessarias, tais como cabos, conectores, adaptadores, atendendo os indices
de disponibilidade e desempenho especificados no caderno de métricas — Anexo II.

11.17 Disponibilizar os servigos de comunicagio 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

11.18 Manter, durante o periodo citado, um servico de atendimento com ligagdo gratuita (0800) para registro, acompanhamento, resolu¢do de problemas e
esclarecimento de duvidas.

11.19 Prestar os servigos avengados com esmero e perfei¢do, executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, conforme especificagdes técnicas constantes
neste Termo de Referéncia.

11.20 Todos os custos com realizagdo de canalizagdo, entradas, tubulagdes, entre outros, compreendendo todo o percurso de infraestrutura de cabeamento, desde os
centros de roteamento da contratada até os equipamentos roteadores a serem instalados nos datacenters da Justica Federal de Minas Gerais, serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

11.20.1 A infraestrutura de dutos internas aos edificios da Justica Federal, necessarias para passagem dos cabeamentos ja existem, sendo utilizada por
fornecedores que atualmente prestam servigos equivalentes. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir a integridade desta infraestrutura e continuidade



dos referidos servigos quando da realizagdo das atividades de instalagdo dos /inks objetos deste Termo de Referéncia, arcando com os custos por eventuais
reparos/recomposig¢des.

11.20.2 A CONTRATADA devera recompor todos os ambientes afetados decorrentes das intervengdes para a instalagdo dos circuitos de comunicagdo,
inclusive tetos, shafis, forros, luminarias, pintura, racks, etc..

12. OBRIGACOES DA JUSTICA FEDERAL
12.1 Agendar reunido de kick off com a CONTRATADA, que devera ocorrer em até 10 dias corridos ap6s a assinatura do contrato.
12.2 Emitir Ordem de Fornecimento em até 5 (dias) dias contatos a partir da reunido de kick off.
12.3 Acompanhar o contrato e avaliar os aspectos técnicos e operacionais para garantir a qualidade dos servigos prestados.

12.4 Assegurar o acesso as suas dependéncias dos profissionais incumbidos do fornecimento do servigo contratado, desde que os mesmos se apresentem devidamente
identificados e uniformizados, respeitadas as normas internas (seguranca e disciplina) da Justica Federal de Minas Gerais.

12.5 Determinar a substituicdo de imediato e a qualquer tempo dos empregados da CONTRATADA que ndo atenderem as exigéncias do contrato e aos requisitos e
padrdes de qualidade necessarios ao adequado desempenho das suas fungdes.

12.6 Prestar todas as informagdes necessarias 8 CONTRATADA durante a execugdo dos servigos.

12.7 Efetuar os pagamentos em até 5 (cinco) dias Uteis, para valor inferior ou igual a R$ 17.600,00 (dezessete mil e seiscentos reais), ou em até 10 (dez) dias uteis
para valor superior.

12.8 Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na prestagdo dos servigos.
12.9 Recusar o recebimento do objeto que ndo estiver em conformidade com as especificagdes constantes da proposta apresentada pela CONTRATADA.
12.10 Solicitar o reparo, a corre¢do, a remogao, a reconstru¢do ou a substituicdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

12.11 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Executor do Contrato deverdo ser solicitadas a autoridade competente, em tempo habil, para a
adocdo das medidas cabiveis.

12.11 O Executor do Contrato deverd comunicar a autoridade superior, em tempo hébil e por escrito, as situagdes que impliquem atraso e descumprimento de
clausulas contratuais, para adogdo dos procedimentos necessarios a aplicagdo das sangdes contratuais cabiveis, resguardados os Principios do Contraditorio e da
Ampla Defesa, bem como as situagdes que impliquem prorrogagdes/alteragdes contratuais, para autorizagdo e demais providéncias a celebragao do termo aditivo.

12.12 Exigir, sempre que necessario. a apresentacdo pela CONTRATADA da documentagdo comprovando a manuten¢do das condi¢des que ensejaram a sua
contratacao.

13. CARACTERISTICAS DA REDE WAN
13.1 CONSIDERACOES TECNICAS

13.1.1 A solugdo devera obrigatoriamente ser disponibilizada sobre uma rede IP multisservicos que permita a criagdo de redes virtuais privadas (VPN)
utilizando protocolo de internet (IP), operando sobre tecnologia — Multi Protocol Label Switching (MPLS).

13.1.2 Implementar uma rede de acesso IP multisservigos e uma arquitetura de rede que cumpra os requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia.

13.1.3 A rede devera atender a 33 (trinta e trés) segmentos de rede interligando a sede da Justica Federal em Belo Horizonte as 26 (vinte e seis) Subsegdes
Judiciarias, 02 Unidades de Atendimento Avangado, Casa de Pericias e Galpao do Arquivo, cujos enderecos de instalagdo constam no Anexo I, formando uma
infraestrutura com topologia IP VPN Full-Mesh, também denominada “Layer 03 VPN” ou “IP/VPN MPLS”, tecnologia esta especificada na RFC 2547.

13.1.4 A rede devera ser composta exclusivamente por enlace 6ptico e/ou por radioenlaces.
13.1.4.1 Os radioenlaces devem utilizar frequéncias licenciadas entre 6,5 ¢ 15 GHz outorgadas pela ANATEL.
13.1.4.2 Nao serdo aceitos enlaces em cabos de par trangado.

13.1.5 Disponibilizar a rede WAN devidamente interconectada e interoperando com todas as atuais redes da Justi¢a Federal — MG (redes locais) até a interface
LAN do roteador.

13.1.6 Implementar uma rede convergente e possibilitar roteamento de enderegos IPv4 (CIDR) por meio de tecnologias IP/VPN MPLS, utilizando a topologia
Full-Mesh.

13.1.7 Possibilitar o roteamento de classes entre enderecos IPv4.

13.1.8 Disponibilizar uma rede que cumpra com os requisitos técnicos para o transporte de todos os servigos atuais e futuros usados pela Justica Federal — MG,
cumprindo com a qualidade adequada de acordo com as especificagdes solicitadas.

13.1.9 Disponibilizar uma solugéo flexivel e escalavel, tanto em capacidade como em funcionalidades, de forma a permitir que a Justiga Federal — MG se
adapte rapidamente a eventuais aumentos ou diminui¢des de demanda ou necessidade de provimento de novos servigos.

13.1.10 Disponibilizar infraestrutura de hardware e sofiware para gestio dos servigos prestados.

13.1.11 Implantar a rede de forma a suportar o trafego de dados de aplicagdes da Justiga Federal respeitando quesitos de disponibilidade, integridade e
confidencialidade dos dados trafegados abrangendo aspectos técnicos do enlace de dados, como: tempo de chegada de pacotes (jitter) para o caso de utilizagdo
de radios, tempo de atraso (delay) para enlaces terrestres, dentre outros, especificados no Anexo II — Caderno de Métricas e Niveis de Servigos.

13.2 ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO DE GERENCIA DE REDES
13.2.1 A CONTRATADA devera prover uma tnica Solucdo de Geréncia da Rede que contemple as areas funcionais de:
13.2.1.1 Falhas;
13.2.1.2 Desempenho (monitoragdo de desempenho, geréncia e administragdo de trafego);
13.2.1.3 Configuragéo;
13.2.1.4 Seguranga;
13.2.1.5 Nivel de Servigo.

13.2.2 A Solug@o de Geréncia da Rede devera disponibilizar a visualizagdo de informagdes online da rede para o acompanhamento e monitoragdo do estado
global e detalhado do ambiente.

13.2.3 A visualizagdo devera ser em tempo real e de forma grafica.

13.2.4 Devera permitir a geragdo e emissdo de relatorios gerenciais que possibilitem o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis de servigos
contratados (ANS) para a validagdo das faturas.

13.2.5 Deverdo abranger todos os itens (softwares e hardwares) necessarios para a prestagdo de todos os servigos, independentemente de suas tecnologias.

13.2.6 Devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servigo estabelecida no Acordo de Nivel de Servigo
(ANS), realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos
servigos de rede, gerenciamento da rede e seguranga, operando em regime 24 (vinte quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, todos os dias do ano.

13.2.7 A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias
para provimento da Solugdo de Gerenciamento da Rede.



13.2.8 A manutengdo preventiva e corretiva, a execugdo de testes, a atualizagdo e o suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento deverdo ser de
responsabilidade e expensas da CONTRATADA.

13.2.9 A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis) sera contabilizada como indisponibilidade do servigo no periodo
em que os dados ndo forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

13.2.10 A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados dos elementos gerenciados e as informagdes geradas para confecgdo dos relatorios
durante a vigéncia do contrato, relativos aos servigos, devendo estar disponiveis a qualquer instante para analise dos enlaces de dados pela Justiga Federal —
MG.

13.2.11 A Solugao de Geréncia da Rede sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA.
13.2.12 Devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no niumero de elementos de rede a serem gerenciados.

13.2.13 Devera permitir a defini¢ao de perfis de usuarios e a atribui¢do de regras de gerenciamento a estes perfis e 0 uso de senhas para controle do acesso as
informagdes.

13.2.14 Devera permitir o acesso simultdneo as suas funcionalidades por meio do Portal de Atendimento, para acompanhamento e gestdo de todos os
indicadores, com mecanismos de validag@o das informagdes disponibilizadas.

13.2.15 A visualizagdo das informagdes de gerenciamento providas pela Solugdo de Geréncia da rede devera ser feita via interface web.
13.2.16 O Portal de Geréncia devera ser acessado pela Justica Federal — MG via Internet ptblica e protocolo HTTPS com certificagio digital.

13.2.17 A Solugdo de Geréncia da Rede devera possuir uma interface tinica para acesso as suas funcionalidades independentemente dos equipamentos ou
tecnologias empregadas para a prestagdo dos servigos.

13.2.18 A Solugdo de Geréncia da Rede devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configura¢do dos roteadores, especificamente as relativas ao
modelo de equipamento, niimero e tipo das interfaces e possibilidade de conexdo aos mesmos.

13.2.18.1 De forma a propiciar consulta as demais configuragdes dos roteadores, status das interfaces e outros, a CONTRATADA devera fornecer usuario
e senha de acesso para cada equipamento, com permissdes exclusivas de leitura (consulta).

13.2.19 A Solugdo de Geréncia da Rede devera fornecer, através do portal, visualiza¢do de informagdes on-line (em intervalos de 05 (cinco) minutos e de forma
grafica) da rede que devera apresentar, no minimo, os seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

13.2.19.1 Topologia da rede, incluindo os roteadores CE (Custumer Edge Equipament) e seus enlaces, com visualizagdo do estado operacional de todos
os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede devera ser atualizado automaticamente na Solucéo de
Geréncia da Rede sempre que os mesmos sofrerem alteragdes;

13.2.19.2 Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e identificagdo dos recursos gerenciados;
13.2.19.3 Instantaneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, com diferencia¢do de dias uteis e horario comercial;
13.2.19.4 Ocupagdo de memoria e CPU dos roteadores CE;

13.2.19.5 Estratificacdo de trafego (entrada e saida) classificado por tipo (IP de origem e de destino), portas (de origem e de destino), servigo, protocolos,
permitindo a sumarizagéo dos dados coletados;

13.2.19.6 Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de
problema, permitindo acesso ao detalhamento dos chamados.

13.2.20 Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
13.2.20.1 Enlace: codigo de identificagdo, tecnologia e nivel de servigo;
13.2.20.2 Roteador CE: fabricante e modelo, configuragao fisica (tipos de placas, interfaces, memoria, slots, dentre outros);
13.2.20.3 Enderegamento 16gico: enderecgos IPs e mascaras das interfaces WAN;

13.2.21 O intervalo de coleta dos dados para a exibigdo das informagdes devera ser de no maximo 05 (cinco) minutos, podendo ser solicitada a redugao do
intervalo pela Justica Federal — MG;

13.2.22 A visualizagdo das informagdes devera se referir a um elemento da rede ou a um grupo de elementos de uma maneira que melhor reflita a estruturagdo
das unidades e da hierarquia administrativa da Justi¢ca Federal - MG, servigos e tecnologias empregadas na rede;

13.2.23 A Solugdo de Geréncia da Rede devera registrar no log de histdricos todos os acessos realizados, com autenticagdo de usuario, data e hora e devera
permitir a recuperagao do registro de historico;

13.2.24 A Solugdo de Geréncia da Rede devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de historicos e/ou em base de dados
contendo informagdes de data e hora de ocorréncia, identificando os recursos gerenciados;

13.2.25 A Solugdo de Geréncia da Rede devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de comunicagéo entre o
sistema de geréncia e os elementos gerenciados, de maneira a garantir que ndo exista perda de informagdo no gerenciamento dos recursos.

13.3 ABERTURA E ACOMPANHAMENTO DE CHAMADOS

13.3.1 Devera estar a disposic¢do da Justi¢a Federal - MG a Central de Atendimento para a abertura de chamados técnicos e solicitagdes para reparo do servigo
contratado. A abertura dos chamados devera acontecer diretamente através da Central de Atendimento.

13.3.2 A Central de Atendimento devera ser acessada por um nimero Unico nacional nédo tarifado (0800), limitando o redirecionamento da ligagdo para area de
abertura de chamados apenas 1 (uma) vez, e a Justica Federal — MG ndo podera esperar por mais de 60 (sessenta) segundos em linha para ser atendida,
conforme legislagdo brasileira.

13.3.3 A CONTRATADA podera disponibilizar, complementarmente, Portal de Atendimento em dominio publico na internet para abertura de chamado
disponibilizando interface com campos para preenchimento da designag@o do circuito, para informagdes adicionais (com intuito de detalhar o problema
enfrentado), e campo contendo o endereco de e-mail do solicitante para recebimento do ticket de abertura do chamado.

13.3.4 A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apés a abertura de chamado, considerando quaisquer das modalidades de abertura.

13.3.5 A Central de Atendimento (0800) deve estar a disposi¢do da Justica Federal — MG para recebimento de reclamagdes e solicitagdes de servigos no
periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

13.3.6 As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente sempre que houver alguma alteragdo em sua situagdo. O tipo de
informagéo acerca do chamado deve obedecer: a Identificagdo do chamado (Id), Identificagdo do circuito e acesso, data e hora da abertura, Tipo da Ocorréncia
(indisponibilidade e retardo e taxa de erro e taxa de perda). No fechamento do chamado: Identificagdo do chamado (Id), Data e hora do fechamento, Indicativo
de procedéncia e improcedéncia. Em pendéncia: Identificagdo do chamado (Id), Data e hora de inicio, Data e Hora de fim.

13.3.7 O acompanhamento on-line da resolugdo de chamados pela Justica Federal - MG devera ser feito através do sistema de atendimento.

13.3.8 O acompanhamento deve ser on-line para os chamados abertos e através de relatorios gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem
fornecer todas as informagdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatorios devem apresentar informagdes historicas em base anual.

13.3.9 Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagao
do elemento afetado (equipamento, enlace ou servigo), nome, fone e e-mail do contato na Justica Federal — MG que foi posicionado acerca do reparo e
restabelecimento do servico, descri¢do detalhada da resolugdo do chamado com um cédigo associado e responsabilidades.

13.3.10 Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma ou mais unidades, deverdo ser gerados registros para cada

um dos elementos afetados. Nesta situagdo devera ser possivel a abertura e fechamento de um tnico chamado que contemple, automaticamente, todos os
registros gerados.

13.4 RELATORIOS GERENCIAIS



13.4.1 Deverio estar disponiveis mensalmente a Justica Federal — MG, para fins de gestdo, os relatorios especificados nos subitens a seguir, atendendo aos
seguintes requisitos:

13.4.1.1 Relatorios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as informagdes relativas ao chamado:
13.4.1.1.1 Relatorios de chamados abertos dentro e fora do prazo;
13.4.1.1.2 Relatorios de chamados fechados e encerrados dentro e fora do prazo.
13.4.2 Para acompanhamento dos servigos devera ser disponibilizado, no minimo, os seguintes relatorios:

13.4.2.1 Descritivo de acordo de nivel de servico (ANS) contendo para cada enlace os seus atributos, as ocorréncias de falhas e os valores mensais
apurados para cada indicador, comparando-os com os valores de referéncia.

13.4.2.2 Sintético de ANS: nimero total de enlaces que ndo atingiram cada métrica definida no ANS;

13.4.2.3 Relatorios especificos de acompanhamento para cada indicador a ser monitorado para o ANS: estes relatorios devem ser emitidos para circuitos
individuais da rede e para agrupamentos de circuitos, apresentando as informagdes em base diaria, semanal e mensal;

13.4.2.4 Deverao ser fornecidos simultanea e mensalmente a Justica Federal — MG, para fins de atesto das faturas, os seguintes relatorios de faturamento:
prestagdo de servigos, multas operacionais e descontos relativos ao contratado e estatisticos e gerenciais;

13.4.3 O relatorio de multas operacionais e de descontos relativos ao contratado deve conter as seguintes informagdes:

13.4.3.1 Designagdo dos enlaces, relagio de cada indicador com os valores medidos e os pardmetros de contrato com indicagdo de violagdo,
detalhamento de todos os eventos, que implicaram ou ndo em glosas, com o niimero das ordens de servigo, a responsabilidade, a descri¢do do evento, a
identificagdo do tipo de multa, os valores das glosas, os valores de indicadores de qualidade cujas falhas do servigo sejam de responsabilidade da
CONTRATADA e os valores de indicadores de qualidade cujas falhas do servigo sejam de responsabilidade da Justica Federal - MG;

13.4.3.2 Os relatorios deverdo ser entregues a Justica Federal — MG previamente ao faturamento, visando homologagio dos niveis de servigo indicados.
Trata-se de requisito obrigatdrio para fins de emissdo da fatura, que ja devera contemplar eventuais glosas.

13.4.4 Os relatorios abaixo deverdo ser visualizados on-line com os dados em tempo real ou gerados sob demanda para os ultimos 06 (seis) meses:

13.4.4.1 Relatodrios de Disponibilidade: devem ser emitidos mensalmente e apresentar informagdes didria, semanal e mensal. Devem conter a analise de
tendéncia quanto ao desempenho e a utilizagdo dos recursos da rede;

13.4.4.2 Relatorios de Trafego: relatorios diarios que apresentem o trafego de todos os circuitos com suas séries historicas, fornecendo subsidios para
analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos recursos da rede. Devem demonstrar informagdes da banda utilizada ¢ do volume de
trafego;

13.4.4.3 Relatorio de Acompanhamento dos Chamados: relatério diario com todas as informagdes relativas ao chamado como data, hora, identificagdo do
elemento (circuito ou equipamento), descri¢ao detalhada do chamado;

13.4.4.4 Relatorios de Chamados: relatorio mensal de chamados abertos e encerrados;

13.4.4.5 Relatorio de Acompanhamento de ANS: descritivo de ANS, contendo para cada circuito as ocorréncias de falhas, caso tenham existido e os
valores mensais apurados para cada indicador referenciado no Caderno de Métricas e Niveis de Servigos;

13.4.4.6 Relatorio Especifico de ANS: relatorio de acompanhamento de cada indicador a ser monitorado para o ANS. Estes relatorios devem ser emitidos
mensalmente.

13.5 ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

13.5.1 Os indicadores de qualidade de servigos e respectivos limiares relativos ao desempenho da CONTRATADA, no que diz respeito ao atendimento dos
niveis de servi¢o contratados, estdo estabelecidos no Anexo II - Caderno de Métricas;

13.5.2 A Justi¢a Federal — MG, por meio de instrumento proprio da Solugdo de Geréncia da Rede, acompanhara a geréncia da rede, realizara auditoria, fara
apuragdo dos indicadores de desempenho, validara as faturas e gerenciara os contratos de prestagdo dos servigos;

13.5.3 A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com o modelo de
dados, para que a Justi¢a Federal — MG possa gerar relatorios com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria;

13.5.4 A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em seus recursos relativos a geréncia e aos chamados
registrados;

13.5.5 Se houver modificagdes dos sistemas de chamados e de geréncia de rede, a CONTRATADA devera garantir as interfaces “on-line” disponibilizadas,
tanto na sua forma como no contetido dos dados;

13.5.6 Analises de Disponibilidade e Trafego de cada localidade, como as descritas no item 12.3, poderdo ser realizadas por meio de recursos proprios pela
Justica Federal — MG;

13.5.6.1 Caso haja divergéncias, o relatorio da Justica Federal — MG prevalecera sobre o da CONTRATADA.
13.5.7 A periodicidade de aferigdo dos indicadores estabelecidos no acordo de nivel de servigo se encontra no Anexo II - Caderno de Métricas.
13.6 ESPECIFICACOES TECNICAS PARA A REDE WAN IP/VPN MPLS

13.6.1 Implantagédo de acesso através de topologia Full-Mesh utilizando tecnologia IP/VPN MPLS, interligando a Sede da Se¢do Judiciaria de Minas Gerais em
Belo Horizontes as Subseg¢des Judiciarias, incluindo todo o preparo para entrega dos enlaces de comunicagdo ao backbone da CONTRATADA, conforme
tabela de enderegos, coordenadas e capacidades, constante no ANEXO I deste Termo de Referéncia;

13.6.2 Instalacdo e configuragdo, em todos os sites, dos ativos fornecidos pela CONTRATADA, possibilitando a conexdo entre as localidades indicadas no
ANEXO I através de infraestrutura utilizada pela prestadora de servigos;

13.6.3 Servigos de infraestrutura nos quais todos os softwares, cabos, conectores e demais acessorios necessarios ao perfeito funcionamento do enlace de
dados, devem ser disponibilizados e dimensionados em quantidades e caracteristicas técnicas definidas pela CONTRATADA;

13.6.4 Servigos de conexdo dos enlaces de dados aos roteadores das localidades da Justica Federal — MG localizados nos respectivos centros de processamento
de dados (CPDs);

13.6.5 Devera ser executado pela CONTRATADA, efetuando as passagens de cabos e/ou fibras necessarias devendo ser executados nos enderecos indicados no
ANEXO [;

13.6.6 Servicos de conexdo dos sites e da Justi¢a Federal — MG aos circuitos de alta velocidade que serdo empregados na prestagao dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia;

13.6.7 Solugdo de geréncia da rede proativa por parte da CONTRATADA, garantindo que qualquer problema fisico ou l6gico no link deva ser imediatamente
identificado e solucionado pela CONTRATADA, dentro do acordo de nivel de servigo (ANS) definido no Anexo II — Caderno de métricas e niveis de servigos;

13.6.8 Servigos de manutengdo dos enlaces de dados.
13.7 DESCRICAO DO MODELO DE TOPOLOGIA DA REDE WAN ATUAL

13.7.1 A Figura 01 abaixo demonstra o modelo de topologia de infraestrutura da rede a ser fornecida, que sera formada por 33 (trinta e trés) segmentos de rede,
divididos em 3 lotes, sendo o Lote 1 com 08 enlaces, o Lote 2 com 09 enlaces e o Lote 3 com 16 enlaces, formando uma topologia Full-Mesh IP/VPN MPLS
multisservigos em cada um dos lotes.
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Fig. 01 — Modelo de topologia da Rede WAN IP/VPN MPLS Full-Mesh

13.7.2 Caso mais de um lote seja arrematado por um tnico prestador, este devera fornecer, obrigatoriamente, uma rede inica formando uma topologia Full-
Mesh IP/VPN MPLS multisservigos com capacidades somadas dos concentradores de cada lote na sede da Seccional em Belo Horizonte, interligando todas as
unidades envolvidas. Caso os 3 lotes lotes sejam arrematados por um unico prestador, este devera fornecer, obrigatoriamente, uma rede nica formando uma
topologia Full-Mesh IP/VPN MPLS multisservigos, com dois links de 700 Mbps em redundancia na sede da Seccional em Belo Horizonte para interligagao de
todas as unidades.

13.7.2.1 Todas as demais funcionalidades previstas para cada Lote deverdo ser implementadas nas redes conglobadas ou tnica.

13.7.3 Na topologia da figura 01, todos os roteadores CEs estdo conectados a nuvem IP/VPN MPLS Full-Mesh multisservigos onde as Subseg¢des Judiciarias
componentes de cada lote e a Seccional estdo interligadas entre si. O roteamento padrio (default) desta topologia converge para o site principal na Seccional.

13.7.4 Todos os segmentos das localidades, em cada lote, sdo passiveis de conectividade entre si, conforme modelo IP/VPN MPLS Full-Mesh (RFC 2547 bis).

13.7.5 As classes de enderegamento IPv4 CIDR privadas, definidas na RFC1918, para todos as localidades serdo definidas pela Justi¢a Federal e informadas a
CONTRATADA, na reunido de kick-off, para que a mesma inicie planejamento para implantagdo do modelo de topologia descrito.

13.7.6 As localiza¢des das unidades que serdo interligadas ao backbone da CONTRATADA estdo relacionadas na tabela de enderegos, coordenadas e
capacidades relacionados no ANEXO I.

13.7.7 No decorrer da vigéncia do contrato de prestacdo de servigo podera eventualmente ocorrer mudanga de enderegos das unidades regionais relacionadas,
adi¢do de novas unidades, assim como aumento ou reducdo de banda.

13.7.8 As condigdes referentes @ mudanga de enderecos das unidades regionais estdo especificadas no caderno de métricas do Anexo II.

13.7.9 Para as mudangas solicitadas seré realizado estudo de viabilidade técnico-financeira em acordo entre as partes para instalacdo dos enlaces nestas novas
unidades.

13.7.10 Para aumento ou redugéo de velocidade de acesso para quaisquer das localidades previstas em contrato sera observado o fator de 1 (um) Mbps.

13.7.11 Os niveis de servi¢o dos enlaces de dados de cada localidade, que serdo interligadas por meio da Rede IP/VPN MPLS, estdo relacionados no Anexo II -
Caderno de Métricas. As velocidades de acesso listadas poderdo ser alteradas para mais ou para menos ao longo do contrato, em fungdo da demanda de dados
entre a Justi¢a Federal - MG e cada uma das localidades.

13.8 ESPECIFICACOES E CARACTERISTICAS GERAIS OBRIGATORIAS PARA OS SERVICOS DA REDE WAN IP/VPN MPLS
13.8.1 A CONTRATADA se obriga a prestar os servi¢os considerando as seguintes condigdes:

13.8.1.1 A infraestrutura de rede da CONTRATADA (backbones, pontos de presenga (POP), equipamentos internos roteadores, modems, radios, dentre
outros) devera estar sempre atualizada, dimensionada e preparada para suportar a totalidade dos servigos especificados neste Termo de Referéncia,
garantindo os niveis de disponibilidade especificados no Anexo II — Caderno de métricas e niveis de servico;

13.8.1.2 Devera realizar a conexdo das localidades da Justica Federal — MG aos circuitos de alta velocidade que serdo empregados na prestagdo dos
servigos, objeto deste Termo de Referéncia;

13.8.1.3 Planejar a instalagdo dos equipamentos e a implantagdo dos servigos em consonancia com o Plano de Implantagdo aprovado, descrito no Item
14;

13.8.1.4 Permitir que o recebimento, transmissdo e entrega de sinais entre a Justica Federal e os diversos pontos que compde a rede, se realize por meio
de ligagdes dedicadas e com utilizagdo da tecnologia IP/VPN MPLS;

13.8.1.5 Fornecer antecipadamente a Justi¢a Federal — MG todos os requisitos para instalagdo dos equipamentos.

13.8.2 A CONTRATADA devera fornecer, dimensionar, disponibilizar, instalar, configurar, monitorar, operar, gerenciar ¢ manter os equipamentos e recursos
que forem necessarios (roteadores, modems, radios, estagdes de gerenciamento, meios de transmissdo, cabeamento WAN, dentre outros) para o provimento dos
servigos da rede WAN. Os equipamentos serdo de propriedade da CONTRATADA, que devera ser responsavel pelo suporte técnico dos mesmos, cumprindo
com os tempos de atendimento estabelecidos neste Termo de Referéncia.

13.8.3 Os roteadores serdo fornecidos pela CONTRATADA, sendo que a ativagdo dos enlaces de dados e a conexdo do roteador ao modem devem ser
executados pela CONTRATADA.

13.8.4 Os materiais, insumos e produtos que a CONTRATADA empregara na execug@o dos trabalhos deverdo ser novos e de primeira qualidade, sendo vedado
o emprego de itens reciclados ou recondicionados.

13.8.5 Realizar, de imediato, apds a instalagdo, os testes de aferi¢do e funcionamento da infraestrutura, dos equipamentos e dos circuitos de alta velocidade por
ela disponibilizados para a prestagdo dos servigos, realizando um teste piloto envolvendo, por exemplo, o sitio da Seccional e uma das Subsecdes Judiciarias.

13.8.6 Nao implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado ou destinado a Justica Federal — MG e/ou aos sites que
compdem a rede contratada, respeitando a confidencialidade, disponibilidade, e integridade dos dados trafegados, a menos que exista expressa concordancia da
Justiga Federal — MG.

13.8.7 As especificagdes definidas neste Termo de Referéncia consideram que as solugdes de telecomunicagdes a serem contratadas deverdo ter alta qualidade,
disponibilidade, desempenho, seguranga, atualizagdo tecnologica. Consequentemente, a rede da CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de projeto
¢ implementagdo, suporte e operagao de redes, seguindo os documentos de BCP (Best Current Practice) especificados pelo IETF nas RFC’s 2430 e 3785.



13.8.9 A rede oferecida deve ser logicamente independente e isolada de qualquer outra rede, em especial do ambiente publico da Internet. Essa garantia devera
ser implementada fim-a-fim pela CONTRATADA e de acordo com a RFC 2547.

13.9 CARACTERISTICAS DOS ROTEADORES

13.9.1 Os equipamentos a serem disponibilizados pela CONTRATADA para prover o servigo deverdo apresentar especificacdo que atenda ao circuito ao qual
estiver conectado e deverdo ser instalados no datacenter da localidade correspondente.

13.9.2 Deverdo ser “non-blocking”, com saida para a rede da CONTRATADA em porta gigabit com no minimo de 1 Gbps.
13.9.3 Os roteadores deverdo também atender aos seguintes requisitos minimos:

13.9.3.1 Suportar capacidade de filtros de pacotes (por protocolo, enderego IP de origem, enderego IP de destino, porta de UDP/TCP de origem, porta de
UDP/TCP de destino).

13.9.3.2 Suportar classificagéo de trafego de acordo com diversos critérios (interface, IP origem/destino, portas TCP/UDP, MAC e servi¢o), em cada
interface fisica e logica (sub- interface).

13.9.3.3 Suporte aos seguintes protocolos de conectividade a Internet: Ethernet, MPLS, BGPv4, MBGP.

13.9.3.4 Suporte a qualidade de servigo (QoS), com priorizag@o por protocolo, origem e destino.

13.9.3.5 Suportar gerenciamento de filas com base em classes de trafego — qualidade de servigo (QoS) padrdo DSCP (Diff Serv Code Point) RFC 2474;
13.9.3.6 Suportar mecanismos de escalonamento de filas que permitam a reserva de largura de banda minima para cada fila;

13.9.3.7 Suporte aos seguintes protocolos WAN: HDLC, PPP, LAPB, MPLS;

13.9.3.8 Deve possuir software de roteamento com suporte a compressao de dados;

13.9.3.9 Devera suportar os protocolos de roteamento (RIPv1/v2, OSPFv3, IGRP, EIGRP, BGPv4);

13.9.3.10 Suporte a Voice over IP (VoIP), Voice over Frame-Relay (VoFR) e Voice over MPLS (VoMPLS);

13.9.3.11 Suporte a NAT (RFC1631) e suporte a VLANSs (IEEE 802.1Q) com roteamento entre elas;

13.9.3.12 Suportar RFC791 (Internet Protocol);

13.9.3.13 Deveréo possuir no minimo capacidade de processamento de 170 mil pacotes por segundo (pps) para os sites das Subse¢des Judicidrias;

13.9.3.14 Para o site concentrador, na sede da Seccional o roteador devera possuir no minimo capacidade de processamento de 350 mil pacotes por
segundo (pps);

13.9.3.15 Deverdo suportar protocolo de redundancia VRRP (Virtual Router Redundancy Protocol) RFC 2338;
13.9.3.16 O roteador devera possuir, no minimo, duas interfaces Ethernet para configuragio de rede LAN.

13.9.4 Todos os roteadores devem ser dimensionados para operar com carga maxima de CPU e memoria de 80%, desde que satisfeita a condi¢@o de trafego
igual ou inferior a capacidade da porta WAN do roteador, calculada a média de no maximo 5 minutos. Caso seja identificado, durante a execugéo do contrato,
um roteador com uso de CPU ou memoria acima destes limites, este devera ser substituido ou atualizado, sem 6nus adicional para a Justica Federal - MG.

13.9.4.1 A CONTRATADA tera um prazo 10 (dez) dias corridos para substitui¢do ou atualizagdo do equipamento, ap6s notificagdo da Justica Federal —
MG.

13.9.4.2 Todas as atualizagdes e corre¢des (patches) de softwares necessarias para o cumprimento dos requisitos exigidos neste documento deverdo ser
realizadas sem Onus adicionais para a Justica Federal — MG, além de serem comunicadas previamente quando estas exigirem reinicializagdo de
equipamentos.

13.9.4.3 A contratada devera habilitar nos roteadores o protocolo SNMP, disponibilizando nestes uma comunidade SNMP com acesso de leitura e
permitir a solicitagdo de configuragdo de fraps especificos pela Justica Federal — MG.

13.10 REQUISITOS DE SEGURANCA DA REDE EM TODOS OS SEGMENTOS

13.10.1 A CONTRATADA devera manter o controle da seguranga fisica e logica de seus ambientes operacionais, estabelecendo correta politica de seguranga
aplicada aos servigos de telecomunicagdes contratados. Essa ag¢do tem como intuito a preven¢do de incidentes de forma a garantir niveis de seguranga
adequados aos ambientes de suas redes, por onde transitardo as informagdes da Justiga Federal - MG.

13.10.2 A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos de seguranga:

13.10.2.1 Prover uma rede logicamente independente ¢ isolada de qualquer rede de terceiros, inclusive da Internet. O isolamento devera ser realizado em
nivel 16gico do MPLS e em camada 2 (do modelo OSI) para o acesso. Esta garantia devera ser implementada fim-a-fim em todos os roteadores CE com
intuito de evitar interceptacdo de trafego proveniente das redes de terceiros ou internet;

13.10.2.2 Caso solicitado pela Justi¢a Federal — MG, a CONTRATADA devera aplicar nos seus roteadores PE (Provider Edge Equipament) ou em outros
equipamentos de sua rede, exclusivos para prestagdo de servigos a Justica Federal — MG, implementagdes de seguranga tais como: autenticagdo de
roteador CE, controle de acesso aos dispositivos e listas de acesso;

13.10.2.3 Devera ser empregado esquema de autenticagdo no nivel de protocolo de roteamento, de forma que roteadores ndo autorizados ndo possam
injetar ou descobrir rotas da rede da Justi¢a Federal - MG.

13.11 PADROES DE ENDERECAMENTO IP, ROTEAMENTO E INTERCONEXAO DOS SEGMENTOS DA REDE WAN:
13.11.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo mapa de enderegamento IP dos enlaces de dados a ser adotado na rede WAN da Justiga Federal — MG.
13.11.2 A CONTRATADA dever4 utilizar no interior de sua rede o plano de enderecamento IP ndo aderente a RFC 1918.
13.11.3 A CONTRATADA devera:

13.11.3.1 Projetar e implementar a solugdo de forma a permitir a utilizagdo do plano de enderecos (RFC 1918) fornecido pela Justiga Federal — MG nas
redes locais das localidades;

13.11.3.2 Projetar e implementar o plano de enderegamento de sua rede de forma a permitir a interconexdo entre os 33 (trinta e trés) segmentos de rede
através de equipamentos instalados nas localidades, que se conectardo aos roteadores CE distintos de cada segmento.

13.11.4 A especifica¢@o da arquitetura de roteamento entre roteadores PE e CE sera definida pela CONTRATADA, porém ¢ fortemente recomendavel que seja
empregado um protocolo de roteamento dindmico com baixo tempo de convergéncia (<20s).

13.11.5 A solug@o de roteamento devera ser projetada e implementada de forma escalavel permitindo a evolugdo e o crescimento da rede.

13.11.6 A solugdo de roteamento devera permitir a convergéncia da rede em um tempo menor que 20 (vinte) segundos para o caso de mudanga topologica da
rede causada por falha(s) em enlace(s) ou equipamento(s).

13.11.7 A CONTRATADA devera projetar uma solugdo de roteamento dindmico para a rede WAN da Justi¢a Federal — MG, conforme Modelo de topologia da
Rede WAN IP/VPN MPLS Full-Mesh da Figura 01.

14. PROCESSO DE IMPLANTACAO/MIGRACAO

14.1 A CONTRATADA devera apresentar o Plano de implantagdo contendo o cronograma de execugdo e migragdo dos servigos em no maximo 15 (quinze) dias
corridos, contados a partir da reunido de kick—off.

14.2 O Plano de implantagdo e migragdo devera ser aprovado pela Justi¢a Federal - MG em até 5 (cinco) dias corridos apds sua apresentagao.

14.3 O Plano de implantagdo e migragdo devera ser elaborado de forma a ndo influenciar o funcionamento da rede de dados hoje instalada e sem provocar interrupgao
dos servigos existentes.



14.4 O Plano de implantag@o devera contemplar cronograma estimativo das ativagdes dos circuitos, considerando o prazo maximo de 60 (sessenta) dias corridos para
implantagdo de toda a rede de dados, a partir da emissdo da Ordem de Fornecimento pela Justica Federal — MG.

14.5 O periodo de testes de cada um dos circuitos ndo estara sujeito a remuneragdo de nenhum tipo, podendo estes ser utilizados até aceite final, observando os
critérios descritos no Item 15.

14.6 O inicio da implantagdo dar-se-a somente apds a aprovagdo pela Justica Federal - MG do plano de implantagéo.

14.6.1 Uma vez definidos os prazos de execugdo de cada enlace, a CONTRATADA devera agendar com a Justica Federal — MG o inicio dos trabalhos de
conexdo da rede local de cada localidade ao backbone da CONTRATADA;

14.6.2 O agendamento a que se refere o subitem anterior devera ser realizado com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos da data do inicio dos
trabalhos.

14.7 A CONTRATADA devera apresentar, semanalmente, relatorios de acompanhamento nos quais deverdo constar as atividades realizadas e a duragio de cada uma.
14.8 A CONTRATADA devera documentar, em forma grafica e em forma de relatorio, o estado da infraestrutura fisica antes e depois das instalagdes realizadas.
14.9 Este grafico e o relatorio deverdo ser entregues a Justi¢a Federal — MG para a aceitagdo do servigo.

14.10 A nio aceitagdo pela Justi¢a Federal — MG das solugdes adotadas, devido a ndo conformidade com as exigéncias das especificagdes técnicas, poderd
resultar em resciso total ou parcial do contrato de prestagdo de servicos.

15. TESTES DOS CIRCUITOS
15.1 Apds a ativagdo de cada um dos circuitos tera a inicio a fase de testes como requisito para aceitagdo.
15.1.1 Nio existe prazo definido para realizagdo dos testes, que poderdo se estender até perfeito funcionamento do circuito;

15.2 Os equipamentos seréio recusados caso sejam entregues com especificagdes diferentes das constantes deste Termo de Referéncia ou quando apresentarem defeito
durante os testes de conformidade.

15.3 Os testes de aceitag@o dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por:
15.3.1 Conectividade/funcionais;
15.3.2 Solugédo de seguranca;
15.3.3 Solugido de geréncia da rede.

15.4 A aceitagdo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme as especificagdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia e vinculado a entrega de
100% (cem por cento) dos circuitos contratados.

15.5 Um enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade, caso:

15.5.1 O tempo de retardo da conexdo e o desempenho do roteador CE estiverem dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas — Anexo II por um
periodo de dois dias uteis;

15.5.2 A taxa de erro estiver dentro dos limites estabelecidos no Caderno de Métricas — Anexo 1.

15.5.3 A transagdo padrdo de um sistema corporativo on-line, a ser definido pela Justica Federal — MG, puder ser completada com sucesso, dentro das
caracteristicas da aplicagdo.

15.5.4 For possivel a navegagdo pela Intranet da Justi¢a Federal - MG.

15.5.5 Para o servigo de voz sobre IP (VoIP) for possivel originar e receber ligagdes (atendendo aos parametros definidos no caderno de métricas) através dos
enlaces de dados entre todas as localidades garantindo a consisténcia, integridade e confiabilidade da comunicacdo voip através do protocolo IP sobre
tecnologia IP/VPN MPLS, para correta negociago, sinalizagdo e transporte de midia VoIP, através dos protocolos (CCIS, SIP, IAX, RTP, RTCP, SRTP) e
codecs (G.723, G.729, G.726, G.711 ulaw/alaw) da rede da Justi¢a Federal;

15.5.6 Possibilitar a visualizagdo do elemento gerenciado e tratado por todas as funcionalidades da Solugéo de Geréncia das Redes.

15.6 Os servigos serdo recusados caso constatadas inadequagdes, falhas ou incorregdes na prestagdo dos mesmos, ficando a CONTRATADA obrigada a efetuar as
corregdes necessarias sem onus para a Justiga Federal - MG;

15.7 Caso haja rejei¢do na aceitagdo dos servigos do enlace, a Justica Federal - MG podera solicitar a suspensdo da migragdo/implantagdo até que possiveis
problemas sejam sanados, sem que isso gere direito 8 CONTRATADA de protelar a implantagdo dentro dos prazos definidos.

16. ENTREGA E RECEBIMENTO

16.1 A CONTRATADA devera entregar os servigos da Rede WAN IP/VPN MPLS Full-Mesh totalmente operacional, com a totalidade da banda de comunicagdo
contratada e os niveis de servigos exigidos, em até 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da Ordem de Fornecimento.

16.2 O servigo sera aceito provisoriamente no prazo maximo de 10 (dias) dias corridos apds a instalagdo dos enlaces e dos equipamentos no local de execug@o do
servigo, mediante Termo de Recebimento Provisorio assinado pelas partes, para efeito de posterior verificagdo de que o mesmo foi executado de acordo com as
exigéncias deste Termo de Referéncia.

16.3 Apos aceitagdo provisoria tera inicio o Periodo de Funcionamento Experimental - PFE, periodo destinado a verificagdo do funcionamento dos servigos,
consistindo como requisito para aceitagdo definitiva.

16.4 O PFE tera a duracdo de até 10 (dez) dias corridos contados a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio.

16.5 No decorrer do PFE sera marcado um periodo “no-failures” considerado parte do PFE, que se estendera no maximo a 5 (cinco) dias corridos. Neste periodo, o
enlace ndo devera apresentar falhas de projeto, especificagdo, desempenho ou falhas dos niveis de servigo.

16.6 O servigo sera aceito definitivamente, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos a partir da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio, mediante Termo de
Recebimento Definitivo, assinado pelas partes e apos verificagdo que comprove a adequagdo dos servigos as clausulas contratuais.

16.7 O recebimento definitivo consiste na verificagdo da adequagdo dos servigos as exigéncias do contrato e concluso o PFE.
16.8 O servigo sera recusado caso a CONTRATADA execute os servigos de forma adversa e que ndo esteja em conformidade com as exigéncias do contrato.

16.9 Na hipotese da CONTRATADA ndo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigéncias associadas ao periodo “no-
failures” até o término do PFE, serdo iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato e contados a partir da data de comunicagéo feita pelo Executor
do Contrato.

16.10 O Termo de Recebimento Definitivo ndo isenta a CONTRATADA das responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as facilidades e vantagens
oferecidas, estendendo-se a possibilidade de realizagdo de testes destas facilidades ao longo da prestagdo dos servigos.

16.11 Em virtude da necessidade de transi¢ao dos servigos, conforme descrito no Item 17, fica estabelecido como data de inicio de faturamento o 5° dia posterior a
data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

17. TRANSICAO DOS SERVICOS

17.1 Face a importancia que a Rede WAN IP/VPN MPLS Full-Mesh representa para a manutengéo das atividades jurisdicionais, é essencial que o contrato atual seja
mantido até a nova contratagdo esteja apta a operagdo. Assim, torna-se necessaria a coordenagdo das atividades de aceitagéo das etapas contratadas com a rescisdo do
contrato vigente, de forma que nao haja superposigéo de gastos com o mesmo objeto.



17.2 Com vistas a operacionaliza¢do da retirada dos enlaces referentes ao contrato vigente, fica estabelecido o prazo de 5 (cinco) dias para inicio do faturamento de
cada uma das etapas, periodo necessario para se dar ciéncia a contratada atual dos circuitos a serem descontinuados.

17.3 A transigdo dos servigos sera conduzida de acordo com o seguinte plano:

FASE ACAO PRAZO RESPONSAVEL
i Justiga Federal -
1 Assinatura do contrato - MG/CONTRATADA
2 Reunido de alinhamento de expectativas contratuais — 10 di d . inatura d trat Justi¢a Federal -
Kick-Off ias corridos ap0s assinatura do contrato MG/CONTRATADA
3 Apresentagdo do Plano de Implantagido 15 dias corridos ap6s a reunido de Kick-off’ CONTRATADA
4 Aprovag;aQ do Plano de Implantagdo e emissdo da Ordem 5 dias corr}dos apos a apresentacdo do plano de Justica Federal - MG
de Fornecimento implantagio
5 Implantagdio de toda a rede 16:0 dlas‘ corridos apos a emissdo da Ordem de CONTRATADA
ornecimento

18. ALTERACAO DAS VELOCIDADES DOS ENLACES
18.1 A qualquer momento a Justi¢a Federal — MG podera solicitar aumento ou redug@o das velocidades contratadas de cada uma das localidades.
18.2 Conforme descrito no Item 13.7.10, as eventuais solicitagdes de alteragdo das velocidades dos enlaces contratados observardo o fator 1 Mbps.

18.3 Os valores dos enlaces para os quais sejam solicitadas alteragdes das velocidades serdo repactuados em comum acordo entre as partes, observando o limite de
25% do valor total inicialmente contratado.

18.4 Para os casos de ampliagdo das velocidades contratadas, devera ser observado como limite maximo para repactuagdes o custo por Mbps do link inicialmente
contratado.

18.5 Para os casos de redugdo das velocidades contratadas, devera ser observado como limite minimo para repactuagdes o custo por Mbps do link inicialmente
contratado.

19. FATURAMENTO
19.1 O periodo de faturamento adotado sera o més calendario.
19.2 O inicio do faturamento se dara apenas no 5° dia posterior a data de emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

19.3 A CONTRATADA devera observar os valores contratuais de cada um dos enlaces, nio sendo aceito faturamento com valores maiores que os contratuais mesmo
que compensando eventuais faturamentos a menor em outros enlaces.

19.4 Os valores dos enlaces faturados a menor ndo poderdo ter sua diferenga cobrada posteriormente.

19.5 Quaisquer cobrangas retroativas referentes a enlaces que ndo tenham sido eventualmente faturados em tempo hébil deverdo ser realizadas em faturamento a parte
com respectivo detalhamento e justificativa.

19.6 As faturas deverdo estar obrigatoriamente acompanhadas dos Relatorios Gerenciais especificados no Item 13.4.

19.7 Os valores faturados ja deverdo estar reduzidos das eventuais glosas por ndo atendimento dos niveis de servigo especificados e constantes do relatorio de multas
operacionais e de descontos descrito no Item 13.4.3.

19.8 As faturas deverdo ser protocoladas no setor competente com antecipagdo minima de 15 (quinze) dias uteis da data de pagamento, sendo o prazo de 5 (cinco)
dias uteis reservados para andlise das faturas por parte do gestor do contrato e emissdo do Atesto e o prazo de 10 (dez) dias uteis reservado para tramite do processo
administrativo.

20. PLANO DE COMUNICACAO
20.1 Por parte da CONTRATADA o preposto responsavel descrito no Item 11.12 devera ser o ponto focal de todo processo de comunicago.
20.2 Por parte da Justica Federal - MG, o ponto focal de comunicagdo sera o gestor do contrato, seu substituto ou eventual fiscal técnico designado.

20.3 Em até 10 (dez) dias apos assinatura do contrato devera ocorrer reunido de kick-off, com presenga de todos os atores envolvidos na gestdo contratual para
apresentagdo das partes, alinhamento das expectativas contratuais, revisdo dos entregaveis, prazos envolvidos e avaliagdo de riscos.

20.4 Serdo aceitos como meios de comunicagdo oficios e mensagens eletronicas.

20.5 As eventuais reunides deverdo observar necessidade de agendamento prévio, defini¢do de pauta e deverdo contar com ata contendo os assuntos e decisdes
deliberadas.

21. GLOSAS
21.1 A CONTRATADA estara sujeita a aplicacao das glosas descritas a seguir:

Fatos Geradores / Indicadores Glosas Metas

Implantagio de circuito com velocidade inferior a o - Tolerancia maxima de 50% da velocidade contratada. Limite de 30 dias
50% sobre o valor mensal do circuito s
contratada para regularizagio.

0,5% (cinco décimos por cento) abaixo da meta,

o . s
calculado sobre o valor mensal do circuito. 99,7% de disponibilidade

Disponibilidade do Enlace

Recuperagdo do circuito eventualmente afetado a sua condi¢do normal

0,2% (dois décimos por cento) por hora de atraso na de operagdo em no maximo 4 horas apds abertura de chamado pela
Perda de Pacotes solugdo do problema, calculado sobre o valor mensal do | Justi¢a Federal - MG
circuito de comunicagdo afetado. Considera-se como condi¢do normal de operagdo perdas de pacote de

até 2% (dois por cento).

0,1% (um décimo por cento) a cada 1 (um) ms de

4 . . L Inferior a 75 ms
retardo médio mensal acima do limite aceitavel

Tempo de Resposta

Prazo de Reparo / Restabelecimento de Enlace 0,1% (um décimo por cento) por hora acima do limiar | Prazo limite por localidade, conforme definido no Anexo II
de qualidade, calculado sobre o valor mensal do




circuito.

Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto
Novo ou Mudanga de Enderego)

3% (trés por cento) por dia de atraso na ativagdo do

circuito, calculado sobre o valor mensal do circuito.

30 (trinta) dias corridos da data de solicitagdo ou da data limite
estabelecida pela Justica Federal - MG

22. REQUISITOS DA PROPOSTA

22.1 APROPOSTA COMERCIAL DEVERA OBRIGATORIAMENTE CONTER:

22.1.1 Descri¢do individual e clara dos valores e do objeto ofertado, obedecendo as especificagdes minimas deste termo, além de outras informagdes
necessarias ao perfeito entendimento do contetido da proposta.

22.1.2 Sera permitido o uso de expressdes técnicas de uso comum na lingua inglesa.
22.1.3 Os pregos unitarios e totais expressos em moeda nacional e estar de acordo com os pregos praticados no mercado.

22.1.4 Deverdo ser incluidos no prego ofertado todos os custos diretos ou indiretos decorrentes da contratagdo, independentemente dos previstos neste Termo
de Referéncia.

22.1.5 Documento denominado “Declaragdo da Licitante”, afirmando possuir Central de Atendimento para abertura de chamados de Garantia e Suporte
Técnico por meio de nimero telefonico 0800.

22.2 HABILITACAO
22.2.1 A fornecedora devera possuir autorizagdo da ANATEL para prestar o servigo objeto desta contratagdo, nos termos da Resolugdo ANATEL n° 614/2013.

22.2.2 A fornecedora devera apresentar ao menos um atestado de capacidade técnica, emitido por entidade de direito publico ou privado, que comprove o
fornecimento de servigos e equipamentos em quantidades e caracteristicas compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia, constando no minimo 15
enlaces de dados com capacidade minima de 25 Mbps cada um.

21.2.3 Nao sera aceito composi¢do de atestados para comprovar o valor minimo, pois habitualmente dos /inks com capacidades reduzidas ndo sdo exigidos
requisitos robustos de disponibilidade e performance, por ndo possuirem grande criticidade e ndo exigirem nivel de disponibilidade altissimo e requisitos de
ANS no mesmo patamar da presente contratagdo.

21.2.4 Visita Técnica

22.2.4.1 A LICITANTE sera possibilitado vistoriar os locais de prestagdo dos servicos até um dia util antecedente a data da sessdo publica de abertura do
pregdo, no periodo das 12h as 18h.

22.2.4.2 A Justica Federal de Minas Gerais recomenda veementemente a visita aos locais de prestagdo dos servigos em fase prévia a elaboragdo da
proposta, de forma a permitir o conhecimento da infraestrutura disponivel e necessaria a instalagao do objeto contratado.

22.2.4.2.1 A visita técnica devera ser agendada no Nucleo de Tecnologia da Informagdo — NUTEC através do telefone (31) 3501-1201.

22.2.4.2.2 A visita técnica tera como finalidade complementar informagdes necessarias a elaboragdo das propostas e, consequentemente, detalhes
para a execugdo dos servigos, principalmente devido a impossibilidade de descrever detalhadamente a infraestrutura interna dos edificios listados
no Anexo I, a ser utilizada para o langamento do cabo, que eventualmente podem estar com alta taxa de ocupagdo. Esta condigdo impde um risco
consideravel ao fornecimento do servigo, pois caso a futura contratada entenda que a infraestrutura disponivel em cada localidade ndo
seja adequada, tera que arcar com as despesas de construir uma alternativa. Mesmo utilizando-a, ha o risco de causar algum dano aos cabos ja
existentes ou a propria tubulagdo, cujo dnus do reparo ¢ do LICITANTE conforme previsto no Item 11.20.

22.2.4.3 A LICITANTE nao podera alegar desconhecimento da natureza e escopo dos servigos, das condi¢gdes ambientais e técnicas da Justica Federal,
das caracteristicas negociais e tampouco da complexidade e logistica envolvidas, mesmo que opte por ndo vistoriar os locais onde os servigos serdo
executados.

23. SANCOES

23.1 Em caso de descumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento, poderao ser aplicadas as seguintes sangdes:
23.1.1 Adverténcia.
23.1.2 Multa.
23.1.3 Impedimento de licitar e contratar com a Unido pelo prazo de até cinco anos (art. 7° da Lei 10.520/2002 c/c o Decreto 10.024/2019).
23.1.4 Suspensdo temporaria de participa¢do em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
23.1.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragao
pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada com base no inciso anterior.

23.2 A penalidade fundada em comportamento ou conduta inidonea ensejard impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, na forma do disposto no art. 7° da Lei 10.520/2002.

23.3 As sangdes previstas nos itens 23.1.1 e 23.1.3 do subitem 23.1 desta clausula poderdo ser aplicadas juntamente com o item 23.1.2 do mesmo subitem.

23.4 Por inexecugdo parcial ou total do contrato, a CONTRATADA estara sujeita a multa de 15% (quinze por cento) sobre a parte ndo executada, ou sobre o valor
total do contrato.

23.4.1 Para efeito de aplicagdo desta penalidade considera-se inexecugdo parcial o IDM com valor inferior a 90% e inexecugdo total o IDM com valor inferior
a 85%.

23.5 A inexecugdo parcial ou total do contrato, por parte da CONTRATADA, podera ensejar a resolu¢do contratual, com cancelamento do saldo de empenho.

23.6 Para quaisquer outras infragdes contratuais ndo mencionadas no subitem 23.3, a CONTRATADA pagara multa de 0,2% (dois décimos por cento) por hora ou dia
de atraso, calculada sobre o valor mensal do contrato, conforme critério de contagem estabelecido para o cumprimento da obrigagao, até o limite de 30 (trinta) dias
quando o prazo se referir a dias, ou até 24 (vinte e quatro) horas, quando o prazo se referir a horas. Apds esses prazos, a multa passa a ser de 0,4% (quatro décimos
por cento) por hora ou dia de atraso, até o limite de 8% (oito por cento).

23.7 Nas hipdteses em que ndo haja prefixagdo do termo inicial ou final para cumprimento de obrigagdes, a Justica Federal de Minas Gerais, mediante habil
notificacdo, fixara os prazos a serem cumpridos. O descumprimento da obrigagdo no prazo fixado constituird em mora 8 CONTRATADA, hipotese que fard incidir a
sangdo prevista no subitem 23.6.

23.8 Se em decorréncia de agdo ou omissdo, pela CONTRATADA, o cumprimento da obrigagdo inadimplida tornar-se inatil em momento posterior, a
CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato e por ocorréncia, sem prejuizos das demais cominag¢des
contratuais e legais aplicaveis.

23.9 A Contratada, quando ndo puder cumprir os prazos estipulados para o cumprimento das obrigagdes decorrentes desta contratagdo, devera apresentar justificativa
por escrito, devidamente comprovada, acompanhada de pedido de prorrogagdo, nos casos de ocorréncia de fato superveniente, excepcional ou imprevisivel, estranho
a vontade das partes, que altere fundamentalmente as condigdes deste contrato. ou que impega a sua execugdo, por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Justiga
Federal de Minas Gerais em documento contemporaneo a sua ocorréncia.

23.10 A solicitagdo de prorrogacdo, contendo o novo prazo para execugdo, deverd ser encaminhada a Justica Federal de Minas Gerais até o vencimento do prazo
inicialmente estipulado, ficando exclusivamente a critério desta a sua aceitagdo.



23.11 O pedido de prorrogagéo extemporaneo ou nao justificado na forma disposta nesta clausula serd prontamente indeferido, sujeitando-se a Contratada as sangdes
previstas neste instrumento.

23.12 Descumprida a obrigag¢do no prazo fixado, podera Justiga a Federal de Minas Gerais, por exclusiva vontade, estabelecer data-limite para seu cumprimento,
hipotese que ndo elidird a multa moratoria prevista no subitem 23.4 e 23.5.

23.13 O valor das multas podera ser deduzido dos créditos existentes em favor da CONTRATADA, descontado da garantia contratual ou recolhido ao Tesouro
Nacional, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data da notificagdo, ou, ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente (art. 86 da Lei 8.666/1993).

23.14 A aplicagdo de quaisquer das penalidades previstas neste instrumento sera precedida de regular processo administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa.

23.15 A Justiga Federal de Minas Gerais promovera o registro no SICAF de toda e qualquer penalidade imposta a Contratada.

24. REAJUSTE

24.1 Os precos deste Contrato poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno minimo de um ano, a contar da data limite para apresentagdo da proposta,
constante do instrumento convocatorio.

24.1.1 Sao nulos de pleno direito quaisquer apuracdo de indices de reajustes que produzam efeitos financeiros equivalentes aos de reajuste de periodicidade
inferior a anual.

24.2 Os reajuste dos pregos terdo como limite a variagio do IPCA — Indice de Prego ao Consumidor Amplo - ou, na hipétese de extingdo deste, por outro que venha a
substitui-lo.

24.3 No caso de eventual prorrogag@o contratual, nos reajustamentos subsequentes ao primeiro o valor do contrato sera reajustado apos o interregno de um ano, que
sera contado a partir da data do fato gerador que deu ensejo ao Gltimo reajuste.

24.3.1 As alteragGes decorrentes de reajustamentos serdo formalizadas mediante Termo de Apostilamento.
24.4 Para fins de concessdo do reajuste poderdo ser realizadas diligéncias visando conferir a variagdo de custos alegada pela CONTRATADA, considerando-se:
24.4.1 Os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administragdo Publica;
24.4.2 As particularidades deste Contrato;
24.4.3 Indicadores setoriais, valores oficiais de referencia, tarifas ptblicas ou outros equivalentes; e
24.4.4 A disponibilidade orcamentaria da Justica Federal de Minas Gerais.
24.5 Os novos valores contratuais reajustados produzirdo efeitos:
24.5.1 A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa ao reajuste.
24.5.2 Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo dos proximos reajustes.

24.6 Os reajustamentos ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutenc¢@o do equilibrio econdmico dos contratos com base no
disposto no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

25. VIGENCIA

O contrato tera vigéncia de 30 (trinta) meses, prorrogavel por igual periodo, nos termos do art. 57, inciso II, da Lei n. 8.666/1993, com inicio e
vencimento em dia de expediente da CONTRATANTE.

A vigéncia indicada ¢ justificada pelas caracteristicas da contratagdo, por se tratar de servigo essencial ao funcionamento da Justica Federal e com reflexo
direto na prestagdo jurisdicional, cujos prazos envolvidos para implantagdo do servigo dependem da realizacdo de diversos testes para comprovagido da adequagdo ao
objeto. A transigéo contratual é outro fator de importéncia, uma vez que a troca de prestador de acesso a internet deve ser realizada de maneira que néo interrompa a
disponibilidade dos servigos e sistemas da Seccional.

26. CONSIDERACOES GERAIS

26.1 Fica a cargo da CONTRATADA providenciar autorizagdes dos Orgios competentes (por exemplo: Prefeitura, CREA, Corpo de Bombeiros), caso
seja necessaria eventual execugdo de obras ou servigos adicionais para a viabilizagdo do objeto contratado.

26.2 Todas as referéncias a marcas comerciais citadas no corpo deste Termo servem somente como referenciais de qualidade dos produtos.

27. CUSTO ESTIMADO

O custo anual estimado da prestagdo dos servigos objeto deste documento é de R$ 1.304.583,16, conforme orgamento detalhamento do mapa
comparativo de pregos abaixo:

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS
Fornecedor Valores de Instalagio Valores Mensais Valores Mensais Valores Mensais
Lote 01 Lote 02 Lote 03
Vivo R$ 14.975,00 - RS 15.241,50 R$ 33.084,00
Claro/Embratel R$ 71.290,96 R$ 61.118,85 RS 67.652,66 RS 141.247,35
Oi S.A. R$ 104.625,00 R$ 71.035,46 R$ 79.022,69 RS 172.422,40
Algar Multimidia S.A. * - - - R$ 26.414,00
Valores Minimos Totais Anuais R$ 71.290,96 ** RS 733.426,20 R$ 182.898,00 R$ 316.968,00

* Considerados os valores atualmente pagos em virtude da ndo apresentagdo de proposta.
** Considerado o menor valor apresentado para atendimento a todas as cidades como valores estimados para a instalagdo.

Os valores obtidos através do Painel de Pregos e dos contratos de outras Seccionais referentes a contratagdes similares foram desconsiderados do calculo,
por ndo possuirem as mesmas condigdes de capacidades dos /inks e/ou envolverem outros servigos integrados.

Daniel Santos Rodrigues
Integrante Requisitante

Heli Lopes Rios
Integrante Técnico

Cristiane de Figueiredo Gomes
Integrante Administrativo


https://paineldeprecos.planejamento.gov.br/

ANEXO I

LOCALIZAGAO DAS UNIDADES E RESPECTIVOS ENDERECOS DE INSTALACAO

LOTE 1
COORDENADAS DE | CAPACIDADES
LOCALIDADES ENDERECOS CONTATOS GEOLOCALIZACAO Mbps
Avenida Alvares
Cabral, 1805, Santo
BELO >, ’ 19°56'01.1"S
Agostinho, Belo (31)3501-1268 o o 350
HORIZONTE Horizonte - MG, CEP: 43°57'03.5"W
31.170.001
Rua da Gloéria, n° 394, on A A
DIAMANTINA | Centro, Diamantina - | (38) 3531-1966 4138 62(;‘,3007 83\% 20
MG, CEP: 39.100-000 )
Rua Sao Jodo da
Ponte, 1332, Sao oo "
JANAUBA Gongalo, Janaba- | (38) 3829-4950 15°48'49.7"S 50
MG. 43°18'08.6"W
CEP: 39.440-000
Rua Duarte Peixoto,
70, Coqueiro, 20°15'01.4"S
MANHUACU Manhuagu — MG, (33)3339-2651 42°01'59.9"W 50
CEP: 36900-000
Rua Dr. Mario Inacio
. Carneiro, 535, Centro, 21°07'36.8"S
MURIAE Muriaé — MG, (32)3511-0106 42902120 4"W 50
CEP: 36880-000.
Av. Caetano Marinho,
268, Centro, 20°24'57.0"S
PONTE NOVA Ponte Nova - MG, (31) 3604-1005 42°54'29.0"W 50
CEP: 35.430-001
Av. Oliveira Rezende,
SAO SEBASTIAO 662, Bras, Sao 20°54'52.2"S
DO PARAISO | Sebastido do Paraiso - | (33 3411-1150 46°59'53.9"W 0
MG, CEP: 37950-000
Rua Dr. Reinaldo, 105, 17°51'58.7"S
TEOFILO OTONI | Centro, Teéfilo Otoni - | (33) 3087-0115 413097 0"W 50
MG, CEP: 39800-018 )
LOTE 2
COORDENADAS DE | CAPACIDADES
LOCALIDADES ENDERECOS CONTATOS GEOLOCALIZACAO Mbps
Avenida Alvares
Cabral, 1805, Santo
BELO 2. ’ 19°56'01.1"S
HORIZONTE qustmho, Belo (31)3501-1268 43°57'03.5"W 350
Horizonte - MG,
CEP: 31.170.001
Rua 21 de abril, n°® 43, 1897493 1"S
CURVELO Centro, Curvelo - MG, | (31) 3501-1268 44°4309.1"W 20
CEP: 35.790-045 )
Rua Barbara Heliodora,
GOVERNADOR 862, Centro, 18°5124.7"S
VALADARES | Governador Valadares - | (33) 2101-8001 41°56'55.7"W 30
MG, CEP: 35010-040
Rua Vila Lobos, 311,
Cidade Nobre - 19°46'40.4"S
IPATINGA Ipatinga - MG, (31)2109-8107 42°56'15.7"W 50
CEP: 35.162-416
Rua Kennedy dos
Santos, 40, Santa 21°15'40.2"S
LAVRAS Efigénia, Lavras — MG, (35) 3826-8702 44°59'19.4"W 50
CEP: 37.200-000
Av. Deputado Esteves
Rodrigues, 852, SR
1\&021%5 Centro, Montes Claros | (38) 2101-8200 4136 5423 1179 58VSV 50
— MG, CEP: 39.400- :
215
Rua Professora
Margarida Moreira
SAO JOAO DEL- Neves, 170, Jardim 21°07'58.3"S
REI Central, Sdo Jodo del- | (3233221202 44°1445.6"W 30
Rei - MG,
CEP: 36.307-066
Rua Jodo Pinheiro, om 11 "
UNAI 548, Centro, Unai— | (38) 2102-1893 41 660 5241 0393 795‘/ 50
MG, CEP: 38610-000 i
Avenida Joaquim
Lopes de Farias, 505 - 20°44'50.5"S
VICOSA Santo Antonio, Vigosa- (31)3611-7426 42°52'37.9"W 50

MG, CEP: 36570-000

LOTE 3




COORDENADAS DE | CAPACIDADES
LOCALIDADES ENDERECOS CONTATOS GEOLOCALIZACAO Mbps
Avenida Alvares
Cabral, 1805, ey 1
Santo Agostinho, | (31)3501-1268 4139 5576 (?31 515‘/ 700
Belo Horizonte - MG, .
CEP: 31.170.001
Rua Jos¢ Américo de
BELO Almeida, 88, SO An AN
HORIZONTE Camargos, (31) 3501-1268 ;fo 093;‘13 S\iz 50
Belo Horizonte - MG, :
CEP: 30.520-230
Rua Estacio de Sa n°
30, Gutierrez, Belo 19°93'34.0"S
Horizonte - MG, (31) 3501-1268 43°95'56.4"W 50
CEP: 30.441-042
Avenida José Faria da
Rocha, 5.021, 19°56'23.0"S
CONTAGEM Eldorado, Contagem — (31) 3268-6327 44°02'06.2"W 30
MG, CEP: 32310-211
Pg¢a Dom Cristiano,
. 298, Centro, 20°0821.8"S
DIVINOPOLIS Divinépolis - MG, (37) 2101-8000 4495258 5"W 50
CEP:35.500-004
Rua Vinte e Oito, 1155, 8°5836.1"S
ITUIUTABA Centro, Ituiutaba — (34) 3271-1900 49027,29' oW 50
MG, CEP: 38300-082 )
Rua Leopoldo Schmidt,
n° 145, Centro, 21°45'23.1"S
JUIZ DE FORA Juiz de Fora — MG, (32) 3311-1534 43°20'43.7"W 100
CEP: 36.060-040
Av. Olegario Maciel,
138, Centro, 17°13'02.9"S
PARACATU Paracatu — MG, (38) 3311-1333 46°52'13.7"W 50
CEP: 38600-000.
Rua Ouro Preto, 170, 0791 "
PASSOS Centro, Passos— MG, | (35)3211-1157 4260 67 126‘81 72\,5‘, 50
CEP: 37.900-008 )
Rua Alberto Pereira da
Rocha, 12, Guanabara, 18°58'38.9"S
PATOS DE MINAS Patos de Minas — MG, (34) 3818-5406 46°52'71.5"W 50
CEP: 38.701-210
Av. Jodo Pinheiro,
1071, Campo da
POCOS DE P 21°47'09.0"S
Mogiana, (35) 3697-4450 o 1 " 50
CALDAS Pocos de Caldas — MG, 46°34'58.5"W
CEP: 37701-880
Rua Santo Anténio,
105, Centro, 22°13'44.6"S
POUSO ALEGRE Pouso Alegre - MG, (35) 2102-1060 45°56103.4"W 50
CEP: 37.550-000
Rua Santos Dumont,
140, Canaa, 19°27'48.4"S
SETE LAGOAS Sete Lagoas — MG, (31) 2106-8005 44°15'00.1"W 50
CEP: 35.700-284
Av. Maria Carmelita de
Castyro (?unha, 30, Vila 19°44'19.7"S
UBERABA Olimpica, Uberaba — | (34) 2103-5100 i 100
MG 47°56'19.2"W
CEP: 38065-320
Av. Cesario Alvim,
N 3390, Brasil, 18°53'53.0"S
UBERLANDIA Uberlandia - MG, (34)2101-3801 48°15'32.6"W 100
CEP: 38.400-696
Avenida Princesa do
Sul, 1855, Rezende, 21°35'02.6"S
VARGINHA Varginha — MG, (35) 2105-8107 45°26'22.0"W 50
CEP: 37062-447

ANEXO I

CADERNO DE METRICAS E NIVEIS DE SERVICOS

Indicador: Disponibilidade do enlace

Descrigdo do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagao, em que um enlace (incluindo o CE) venha a permanecer em condigdes normais de

funcionamento.

Formula de Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do enlace em %

To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do enlace da iltima  inoperancia,
considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do enlace o inicio da primeira inoperancia até o final da Gltima inoperancia, quando o enlace estiver
totalmente operacional. A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis, etc.) sera considerada como
indisponibilidade do servigo, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento. Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os enlaces
apresentarem problemas que serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados técnicos (Trouble Ticket) ¢ os tempos de
indisponibilidade computados pela violagdo do indicador de retardo. Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por
manutengdes programadas com a Justi¢a Federal, ressalvados, contudo, os casos fortuitos e de for¢a maior.

Periodicidade de Aferigao

Mensal




Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima (em %): 99,7%

Pontos de Controle

A CONTRATADA realizara, por meio da solu¢do de gerenciamento, a coleta e o armazenamento de informagdes a respeito de todos os enlaces pelo
tempo de duragéo do contrato.

Relatorios de Niveis de Servigo
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a Justiga Federal, relatorios com os indices apurados diariamente, totalizados e apresentados
mensalmente por enlace. Para todos os enlaces, inclusive para os que apresentarem operabilidade plena, deverdo ser apresentados: o tempo de
indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrup¢des programadas e o tempo de interrupg¢des de responsabilidade da Justica Federal.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatorio analitico com os tempos de falhas (com hora de inicio ¢ fim da inoperancia), minutos excedentes ao
prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).

Glosa no caso de
Inadimplemento

0,5% (meio por cento) por décimo porcentual de disponibilidade abaixo do maximo permitido no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor mensal
do enlace.

Indicador: Perda de Pacotes

Descrigdo do Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim-a-fim.
E a medida em percentual tomando como referéncia o volume total de pacotes que alcangaram o destino (medido na interface LAN do CE do terminal de
destino) dentre o volume total de pacotes transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de origem).

Formula de Calculo

TPP = (NPorigem — NPdestino) / NPorigem
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes

NPorigem = N° de pacotes na origem
NPdestino = N° de pacotes no destino

Limiar de qualidade

Recuperagdo do circuito eventualmente afetado a sua condi¢do normal de operagdo em no maximo 4 horas apos abertura de chamado pela Justiga
Federal.
Considera-se como condi¢do normal de operagéo perdas de pacote de até 2% (dois por cento).

Pontos de Controle

Medigdes a serem realizadas pelo Provedor, permitindo auditoria pela Justica Federal para aferi¢do dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis de Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado pela Justi¢a Federal, relatorios com os valores das medigdes solicitadas, referentes ao

(SLR) percentual de perda de pacotes.
Glosa no caso de 0,2% (dois décimos por cento) por hora de atraso na solugdo do problema, calculado sobre o valor mensal do circuito de comunicagao afetado.
Inadimplemento Fragdes de horas serdo consideradas como horas completas.

Indicador: Tempo de Resposta

Descrigao do Indicador

Entende-se como tempo de resposta o tempo gasto entre a transmissdo de um pacote até a recepgdo do acknowledge.

Formula de Calculo

A apuragdo do tempo de resposta na rede da Justiga Federal sera efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32 octetos de dados, entre
terminais de origem e destino localizados em Unidades regionais da rede dentro do mesmo backbone (principal ou regional) e retornando a origem onde
sera realizada a medigdo do tempo de resposta destes pacotes.

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote devera ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo serdo considerados “timeout”.
Portanto, na ocorréncia de timeout, devera ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.

O Justiga Federal, para efeito de auditoria, realizara a monitoria através do envio de 1 pacote ICMP por vez a cada cinco minutos, com utilizagéo do
aplicativo CACTL.

Periodicidade de Aferigdo

Continua Mensal — do 1° ao ultimo dia de cada més calendario

Limiar de Qualidade

A média mensal dos retardos, ndo podera ultrapassar os seguintes limites:
Enlaces da Capital 50 ms
Enlaces no Interior 75 ms

Pontos de Controle

Medigdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo auditoria pela Justi¢a Federal para aferi¢do dos valores deste indicador.

Relatorios de Niveis de Servigo
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a Justica Federal um relatério com os diversos valores apurados. Os relatérios deverdo fornecer os
valores diarios medidos e as médias de retardo para cada par de Unidades regionais escolhido, que espelhem todas as condigdoes/medidas/resultados da
formula de célculo.

A CONTRATADA devera apresentar no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apos a solicitagdo da Justica Federal, relatorios diarios com os
valores de retardo para medigdo realizada, com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria.

Glosa no caso de
Inadimplemento

3% (trés por cento) por indice de erro aferido acima do retardo maximo permitido no limiar de qualidade. Calculado sobre o valor mensal do enlace.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

Descrigdo do Indicador

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade) na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Formula de Calculo

Apuragdo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na base de dados relativa a solu¢do de gerenciamento da CONTRATADA e
comparagdo com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de Aferigdo

Mensal

Limiar de Qualidade

Os prazos limites de cada uma das localidades estdo definidos na tabela a seguir.

Pontos de Controle

Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo de um enlace.

Relatorios de Niveis de Servigo
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a Justica Federal relatorio com os valores apurados, por enlace. Os relatorios deverdo fornecer,
para cada unidade predial, os valores de tempo de atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace com indicagdo das violagdes dos prazos.

Glosa no caso de
Inadimplemento

0,1% (um décimo por cento) por hora acima do limiar de qualidade, calculado sobre o valor mensal do circuito.
Fragdes de horas serdo consideradas como horas completas.

Prazos Limites de Atendimentos por Localidade:

LOCALIDADES PRAZOS LIMITES (HORAS)

Belo Horizonte
Contagem
Curvelo

Diamantina
Divinépolis
Gov. Valadares

O joofoof | —




Ipatinga
Ttuiutaba

Janauba
Juiz de Fora
Lavras
Manhuagu
Montes Claros

Muriaé
Paracatu
Passos
Patos de Minas
Pogos de Caldas
Ponte Nova
Pouso Alegre
Sdo Joao del-Rei

Séo Sebastido do Paraiso
Sete Lagoas
Teofilo Otoni
Uberaba
Uberlandia
Unai

Varginha
Vigosa

Hloo|oo|oo|oofoofrofoo|sfoofsfoofoofooloo|oo|oo| ]l ]|oo|oo|

Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto Novo ou Mudanca de Endereco)

Descrigdo do Indicador

Prazo maximo de atendimento a solicitagdes de servigos para futuros enderegos (nova unidade) ou mudanga de enderego da CONTRATANTE.
O prazo de atendimento a novos enderegos devera incluir a atualizagdo das informagdes do enlace na solugdo de geréncia.

Prazo decorrido entre a data da solicitagdo 8 CONTRATADA ¢ a data da efetiva ativagdo do circuito.

Formula de Calculo Nos casos em que a solicitagéo for realizada em prazo superior a 30 dias, sera considerada a data limite para ativa¢do do circuito informada na
solicitagdo.
Periodicidade de Aferi¢do Quando solicitado

Solicitagdo de ativagdo de circuito para localidade ja prevista:
30 (trinta) dias corridos da data de solicitagdo ou a data limite estabelecida pelo CONTRATANTE, quando da solicitagdo realizada com

Limiar de Qualidade L . X

antecipagdo superior a 30 dias.

Mudanga de endereco de circuito ja ativo: devera obedecer ao prazo maximo de 30 dias corridos ou data limite estabelecida pelo Justi¢a Federal.
Pontos de Controle: Solicitagdo formal da Justica Federal a CONTRATADA.

(SLR)

Relatorios de Niveis de Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente a Justi¢a Federal um relatorio com os prazos apurados.
Os relatorios deverdo fornecer o tempo gasto para atendimento a novo enderego (ponto novo ou mudanga de enderego), o nimero do documento
de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivagdo do atendimento realizado.

Glosa no caso de
Inadimplemento

3% (trés por cento) por dia de atraso na ativagdo do circuito, calculado sobre o valor mensal do circuito.
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Documento assinado eletronicamente por Daniel Santos Rodrigues, Diretor(a) de Nucleo, em 16/07/2021, as 00:05 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da
Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Cristiane de Figueiredo Gomes, Supervisor(a) de Se¢do, em 16/07/2021, as 11:32 (horério de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°,
111, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Heli Lopes Rios, Supervisor(a) de Secdo, em 16/07/2021, as 13:30 (horario de Brasilia), conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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