PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO
Secéo de Gestao de Contratos de Tl

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP (LEI 14.133/2021) 1370599

1. Introducao

1.1. Este Estudo Técnico Preliminar (ETP) tem por objetivo identificar e analisar os cenarios
para o atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda
(1039448), referente ao licenciamento para infraestrutura Microsoft relacionada aos ambientes
de servidores fisicos e/ou virtuais, servidores de banco de dados, servidores de e-mail e
gerenciador de Datacenter e estagbes de trabalho dos usuarios.

1.1.1. O licenciamento deve funcionar de forma integrada com servidor de gerenciamento
de licengas - Key Management Service (KMS), conforme requerido no PAe-SEI 0010844-
22.2024.4.06.8000, de forma a atender as necessidades do Tribunal Regional Federal da
62 Regiao (TRF6) e de toda a Sec¢ao Judiciaria de Minas Gerais (SIMG);

1.1.2. O presente ETP busca, ainda, demonstrar a viabilidade técnico-econémica das
solucdes identificadas e fornecer as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo
processo de contratagao.

1.2. O ETP foi elaborado conforme:
1.2.1. A ordem dos elementos indicados no § 12 Art. 18 Lei 14.133/2021;

1.2.2. O guia de suporte ao preenchimento de ETP 0366701, com orientagbes sobre
conceitos, elaboragéo de textos e referéncias normativas;

1.2.3. Resolugado CNJ 468/2022; e
1.2.4. Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario.
Observacao:

Conforme § 2° do Art. 18 Lei 14.133/2021, o ETP devera conter ao menos os itens |, IV, VI,
IX e XIV e, quando ndo contemplar os demais, deverdo ser incluidas as devidas
justificativas.

2. Descricao da necessidade da contratacao, considerado o problema a ser resolvido
sob a perspectiva do interesse publico.

2.1. O presente planejamento tem o objetivo de buscar a melhor solugdo para substituir
as licengas informadas no PAe-SEI 0010844-22.2024.4.06.8000, considerando-se que as atuais
sao de propriedade do TRF1 e cujas devolugbes devem ser realizadas apds o licenciamento
préprio, conforme E-mail COINT-TRF1 - Escassez de Recursos (0034593);

2.2. O TRF6 atualmente utiliza 348 licencas do Windows Server Standard e 4.000 do User CAL
e 6 do Exchange (e subprodutos do Exchange);

2.3. Destaca-se que as quantidades de licencas ndo apenas se mostram insuficientes como
também apresentam um cenario de utilizacdo ineficiente das licengas existentes, ja que
impossibilita a utilizacdo de recursos de suporte e evolugdo do ambiente com novas solugdes,
tais como o System Center e WDS. Ademais, o crescimento do nimero de processos em
tramitagado, decorrente da criagdo do tribunal e do quadro funcional da 62 Regido, exige uma




expansao significativa da infraestrutura tecnolégica;

2.4.

A aquisicao de novas licencas se apresenta como medida indispensavel para garantir a

otimizacao dos processos de trabalho de todos usuarios da 62 Regido, para a continuidade dos
servicos essenciais e a conformidade com regulamentacbes € normas nacionais e
internacionais, além de contribuir para seguranga da informacgéao;

2.5.

Por tudo exposto, torna-se indispensavel a aquisicdo de licenciamento e de consultoria

técnica préprios do TRF6 para obtencdo de autonomia sobre os produtos e servigcos
necessarios a sustentacéo dos sistemas corporativos da 62 Regido.

3. Demonstracao da previsao da contratacao no plano de contratacdes anual, sempre
que elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da
Administracao.

3.1.

A contratacao pretendida foi incluida no PAC 2025 (item 31 do PCSTIC), e esta alinhada

com as metas institucionais demostradas abaixo:

3.2.

3.3.

3.4.

3.1.1.Resolucdo CNJ n® 370, de 28/01/2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);

3.1.2. Resolugao CJF n® 685, de 15/12/2020 - Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao da Justica Federal; e

3.1.3. Portaria PRESI n® 125/2023 que estabelece o Plano Estratégico Regional da Justica
Federal da 62 Regido para o ciclo 2023-2026.

Objetivos Estratégicos do TRF6
3.2.1. Sociedade - Ampliar e facilitar o acesso a justica; e

3.2.2. Processos Internos - Estabelecer mecanismos minimos de gestdo operacional;
agilizar os tramites administrativos.

Macrodesafio

3.3.1. Aperfeicoamento da gestdo administrativa e da governanca judiciaria; e
3.3.2. Fortalecimento da estratégia de TIC e de protecdo de dados.

Objetivos Estratégicos da Justica Federal

3.4.1. Agilizar os tramites administrativos;

3.4.2. Garantir infraestrutura tecnologica suficiente para continuidade da prestagédo
jurisdicional e dos processos de trabalho administrativos criticos; e

3.4.3. Aperfeigoar e assegurar a efetividade dos servigos de Tl para a Justica Federal.

Indicadores Metas

1 - indice de satisfacdo dos clientes internos com os | 1 - Atingir, até 2025, 85% de satisfacdo dos clientes
servigos de TI. internos de TI.

2- indice de satisfacéo dos clientes externos com os | 2 - Atingir, até 2026, 80% de satisfagdo dos clientes
servigos de TI. externos de TI.

4. Requisitos da contratacao

4.1.

Requisitos de Negdcio

4.1.1. Garantir a efetividade da prestacao de servigos de TI;

4.1.2. Incorporar beneficios do avango tecnol6gico aos usuarios;
4.1.3. Garantir a prestagao da atividade jurisdicional e administrativa;



4.2.

4.3.

4.1.4. Prover sistemas operacionais para os servidores de processamento de dados;
4.1.5. Garantir a integracéo entre plataformas utilizadas no TRF6;

4.1.6. Prover infraestrutura adequada e ferramenta de correio eletrénico para todos os
usuarios;

4.1.7. Incrementar o gerenciamento de seguranga da informagao

4.1.8. Prover infraestrutura adequada para implantagéo e controle de banco de dados;
4.1.9. Incrementar o gerenciamento de ativos de tecnologia da informag¢ao e comunicagéo;
4.1.10. Prover infraestrutura adequada para o trabalho remoto;

4.1.11. Garantir infraestrutura para o desenvolvimento de trabalhos de forma colaborativa e
integrada;

4.1.12. Garantir a conformidade do licenciamento Microsoft;
4.1.13. Compatibilidade entre as ferramentas a serem adquiridas e o melhor preco;
4.1.14. Prazo de entrega compativel com as necessidades de utilizacdo das ferramentas; e

4.1.15. Prazo de suporte/garantia que permitam a utilizacao integral das ferramentas a
serem adquiridas.

Requisitos Tecnoldgicos
4.2.1. Subscricao de licengas de software

4.2.1.1. Contratagdo de licenciamento de uso de software, incluindo garantia de
atualizacao de versao e perfeitas condicdes de uso pelo periodo de 36 (trinta e seis)
meses, sem custo adicional;

4.2.2. Permitir a integragéo e a sincronizagdo com o ambiente Active Directory e Azure;
4.2.3. Utilizar o dominio do contratante;

4.2.4. Compatibilidade com as ferramentas ja utilizadas pelo contratante;

4.2.5. Disponibilizar as licengas de software de forma eletronica;

4.2.6. Possibilitar o maltiplo fator de autenticacao (MFA) no ambiente Microsoft;

4.2.7. As licencas deverao estar cadastradas em nome TRF6; e

4.2.8. Permitir acesso remoto e mobilidade.

Requisitos Legais

4.3.1. No decorrer da execucao contratual, a CONTRATADA devera observar as boas
praticas nos temas de gestdo, governanca e seguranca de dados, manter aderéncia as
legislacoes, padrdes técnicos e demais normativos relacionados ao Conselho Nacional de
Justica (CNJ), ao Conselho da Justica Federal (CJF) e ao Tribunal de Contas da Uniao
(TCU), bem como os que, porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos 6rgaos
governamentais competentes e que sejam aplicaveis ao objeto contratado;

4.3.2. Constituicao Federal;
4.3.3. Lei n® 14.133/2021 (Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos);

4.3.4. Resolugao CNJ n® 468/2022 (Contratacoes de Solugao de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacéo);

4.3.5. Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e demais
legislagbes aplicaveis;

4.3.6. Lein® 12.157/2011 (Lei de Acesso a Informacéao); e
4.3.7. Decreto n? 11.246/2022, que trata das regras para a atuacao do agente de



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

contratacdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comissao de contratacdo e a
atuacao dos gestores e fiscais de contratos).

Requisitos de Manutengao/Sustentagao/Garantia

4.4.1. A manutencdo e a sustentagado incluem a garantia e o suporte técnico necessarios
para manter as licencas fornecidas em condi¢des ideais de uso e a solugdo em pleno
funcionamento, com as versdes de software sempre atualizadas conforme as
especificacdes do fabricante, sem custos adicionais;

4.4.1.1. A garantia deve englobar:

4.4.1.1.1. Remocéo dos vicios apresentados pelas licengas, patches, corregoes,
atualizag6es, drivers e outros componentes; e

4.41.1.2. Solugdo de problemas e esclarecimento de duvidas das licengas
objeto deste documento.

4.4.2. Todas as atualizacoes, relatérios e demais atividades de manutengao e sustentacao
deverdao ser entregues remotamente e/ou instaladas nas dependéncias do TRF6, se
aplicavel,

4.4.3. Todas as atualizagbes de versdao que ocorrerem durante a vigéncia contratual
deverao ser fornecidas automaticamente. Considera-se "atualizacao" qualquer evolucao do

software, incluindo corre¢des, "patches", "fixes", "updates", "service packs", novas

"releases", "versions", "builds" e "upgrades", abrangendo inclusive versdées nao sucessivas,
desde que liberadas durante o periodo de garantia especificado;

4.4.4. A manutengao/sustentagdo podera ser realizada pela contratada de forma remota
visando o melhor proveito do atendimento;

4.4.5. Todo o software deve incluir atualizagbes e garantia total durante todo o periodo de
vigéncia das licengas. Em caso de renovagao do licenciamento, a garantia também serd
renovada conforme as quantidades, requisitos e especificagdes descritos neste documento;
e

4.4.6. A CONTRATADA devera fornecer, durante todo o periodo de vigéncia da subscricao
e/ou garantia, acesso a uma central de atendimento (ambiente web, e-mail e/ou telefone) e
sem custo adicional a CONTRATANTE para aberturas de chamados, preferencialmente em
Portugués do Brasil.

Requisitos Temporais

4.5.1. Os prazos de entrega das licencas serd de até 30 (trinta) dias corridos contados a
partir do recebimento da Ordem de Fornecimento pela contratada;

452. Até 10 (dez) dias uteis para o Recebimento Provisério, contados a partir da
informagao da contratada do fornecimento das licencas descritas no Tenantdo TRF6;

4.5.3. Até 15 (quinze) dias uteis para o Recebimento Definitivo, contados a partir da

emissdo do Recebimento Provisoério, desde que a contratada tenha cumprido eventuais
consideragdes de ajustes realizadas no periodo do Recebimento Provisorio; e

4.5.4. A subscrigao das licengas tera a vigéncia de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser
prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, nos termos do artigo
106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

Requisitos de Capacitacao

4.6.1. Nao se aplica, uma vez que o escopo da presente contratacdo se refere somente a
aquisicao de licengas, razado pela qual nao inclui a atuagdo direta de profissionais da
CONTRATADA.

Requisitos de Sustentabilidade



4.8.

4.9.

4.7.1. Deverdo ser utilizados na execucdo dos servigos, bens de informatica e/ou
automacgao que possuam a certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n® 170, de 2012,
ou que possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente;

4.7.2. Deverdo ser utilizados na execugdo dos servigos, bens de informética e/ou
automacao que nao contenham substancias perigosas em concentragdo acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como:
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (CR (VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

4.7.3. Consideram-se os critérios de sustentabilidade previstos na Resolugdo CNJ n? 400
de 16 de junho de 2021.

Requisitos de Implantacao

4.8.1. A implantagdo compreende a liberacao das licencas para utilizacdo no ambiente do
Tribunal, conforme detalhamento através da Ordem de Fornecimento ou outro canal de
comunicacao; e

4.8.2. A implantagé@o podera ser realizada pela contratada de forma remota.
Requisitos de Garantia da Contratacao

4.9.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagcdo dos art. 96 e seguintes da Lei n®
14.133, de 2021.

5. Estimativas das quantidades para a contratacao, acompanhadas das memorias de
calculo e dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias
com outras contratacoes, de modo a possibilitar economia de escala.

5.1.

Para fins de estimativa, a equipe de planejamento coletou dados referentes ao quantitativo

de licengas disponiveis na infraestrutura do Tribunal, conforme Tabela 01 a seguir:

.. Total de
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de .,
Nome da oes de
s Software
Familia de Totais software
Produtos de .. (Instalada
Li . (Adquirid
icenciament as sS-
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TRF1)
Windows
Server
Standard Core 8 348
2016
Windows
Server User 4.000
CAL 2019
SQL Server
Standard Core 2
2022
Exchange
Server >
Enterprise
Core 2022




Exchange
Server
Enterprise 1
User CAL
2022

Exchange
Server 2
Standard 2022

Exchange
Server
Standard 1
Device CAL
2022

Tabela 01 - Quantitativo de Licencas no Ambiente

5.2. Considerando-se a estrutura atual do Tribunal, o quantitativo de usuérios, estagbes de
trabalho e a possibilidade de expansdo do ambiente tecnolégico ao longo da vigéncia
contratual, foi realizado levantamento desses quantitativos pela equipe da SECTI e adequado
para as condi¢des do Tribunal, conforme Tabela 02 abaixo:
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Tabela 02 - Quantidade de Licencas Necessarias

5.3. Adicionalmente, a Tabela 03 a seguir complementa a quantidade de usuarios e estacdes
de trabalho atualmente na infraestrutura do TRF6:

Quanti
Item dade
Usuarios
(1009693) 4.500
Estagbes de
Trabalho 4.033
(1099873)

Tabela 03 - Quantitativo de Usuarios e Estagbes de Trabalho

6. Levantamento de solucoes de mercado, que consiste na analise das alternativas
possiveis, e justificativa técnica e econdmica da escolha do tipo de solucao a contratar.

6.1. Cenario 1 - Linux - Open Source

O Sistema Operacional (S.O) Linux possui diversas distribuicées, algumas
totalmente gratuitas e outras que podem ter o suporte pago as empresas proprietarias daquela
distribuicdo. E de conhecimento comum que esse sistema operacional, em parte, ndo vem
nativamente com recursos pré-instalados para funcionalidades de servidor, diferentemente do
Windows Server que foi concebido para exercer essa fungao. Apesar de se tratar de um sistema
operacional consolidado, as distribuigcbes Linux sdo conhecidas por necessitarem de instalagéo
de recursos via linha de comando, enquanto no Windows Server com alguns cliques é possivel
habilitar todos os recursos.

Enquanto no Linux seria necesséria a instalacdo de recursos como o ISC
DHCP, BIND e Samba, que ndo sdo de proprietarios unicos, o Windows possui recursos
nativamente para assumir as fungées de DHCP, DNS e Controlador de Dominio e de Servigos
de Diretorio, o que facilita a manutencao e evolugao de tais recursos. Para utilizar esta solugao,
faz-se necessario um longo periodo de estudos para conhecer quais recursos de terceiros serao
necessarios para preparar um servidor, conforme citado anteriormente, que substitua a
infraestrutura atual.

6.1.1. Vantagens

6.1.1.1. Gratuito: A maioria das distribuicbes Linux sdo gratuitas, o que reduz
significativamente os custos de licenciamento;

6.1.1.2. Segurancga: Linux é menos suscetivel a malware e virus em comparagéo com




outros sistemas operacionais;

6.1.1.3. Desempenho: Mantém um desempenho consistente mesmo sob cargas
pesadas;

6.1.1.4. Variedade de distribuigdes: Disponibilidade de vérias distribuigbes que podem
ser escolhidas conforme a necessidade, além de ser personalizavel;

6.1.1.5. Grande comunidade: Ampla comunidade de desenvolvedores e usuarios que
contribuem para o desenvolvimento e suporte; e

6.1.1.6. Softwares livre: Disponibilidade de uma variedade de software livre e de
cédigo aberto.

6.1.2. Desvantagens
6.1.2.1. Incompatibilidade com o Office 365.

6.1.2.1.1. O TRF6 adota como suite de escritério o Office 365 por diversas
questdes, como a facilidade de uso e a integracdo com o Balcao Virtual via

Teams, que atende aos jurisdicionados remotamente;

6.1.2.1.2. O Teams é a ferramenta de gravacao de audiéncias integrada com o
sistema processual eproc;

6.1.2.1.3. A adocdo de plataforma diferente da Microsoft podera causar
prejuizos financeiros, técnicos, sociais, de usabilidade e de acessibilidade a
justica de forma virtual, além do tempo necessario para a adaptacdo a uma
nova plataforma.

6.1.2.2. Variedade de distribui¢coes: Dificulta a equipe decidir qual melhor versdo do
sistema utilizar e quais recursos de terceiros serdo compativeis com a versao
escolhida;

6.1.2.3. Curva de aprendizado: Complexo de aprender e configurar, 0 que causaria
impacto significativo a migracdo de ambientes e desvinculagdo com as licencas do
TRF1;

6.1.2.4. Conhecimento técnico: Requer um nivel alto de conhecimento técnico para
administracdo e manutencdo da distribuigcdo Linux escolhida, em razdo das diversas
opg¢des disponiveis;

6.1.2.5. Menor suporte para software proprietario: Alguns softwares proprietarios
podem néo ter versdes compativeis com Linux;

6.1.2.6. Interoperabilidade: Podem surgir desafios para a integragcdo com sistemas
que utilizam outros sistemas operacionais;

6.1.2.7. Suporte limitado: Embora existam opg¢des de suporte comercial, elas podem
nao ser tdo abrangentes quanto as oferecidas por fornecedores de sistemas
operacionais proprietarios;

6.1.2.8. Compatibilidade de hardware: Alguns hardwares podem nao ter drivers
compativeis ou suporte adequado em Linux;

6.1.2.9. Criagdo de novo ambiente: A adocao de plataforma diversa da Microsoft
levaria a criacdo de um novo ambiente e assim, causar impactos imensuraveis para a
atividade jurisdicional;

6.1.2.10. Migragao de sistemas das estagdes de trabalho:

6.1.2.10.1. Para evitar problemas de integracdo entre estacdes de trabalho com
Windows 11 e servidores Linux, existiria a possibilidade de migrar os sistemas
operacionais dos usuarios finais;



6.1.2.10.2. Tal migragdo poderia resultar em prejuizos significativos para os
usuarios devido a curva de aprendizado necessaria e impactaria nas atividades
jurisdicionais e administrativas;

6.1.2.10.3. Em complementagéo, a migracao demandaria uma forga de trabalho
maior para a instalacdo e suporte continuo em aproximadamente 4.000
computadores.

6.1.2.11. Interface grafica: As distribuigdes Linux para servidor ndo possuem interface
grafica por padrdao, sendo necessaria a instalacdo de complementos para tal
funcionalidade.

6.1.3. Comparacao das ferramentas Open Source versus Microsoft:

6.1.3.1. Linux Server x Windows Server:

6.1.3.1.1. A mudanca de sistemas operacionais pode gerar desafios
incompativeis com a realidade do Tribunal, tais como:

6.1.3.1.1.1. Curva de aprendizado elevada;

6.1.3.1.1.2. Alguns softwares podem nao ter versdes nativas para Linux,
exigindo solucdes alternativas;

6.1.3.1.1.3. Suite de escritério baseada em Office 365;
6.1.3.1.1.4. Balcao Virtual baseado em Teamse Azure; e

6.1.3.1.1.5. Integracao das audiéncias do eproc com o Teams.

6.1.3.1.2. Enquanto no Linux se faz necesséria a instalagdo de recursos de

terceiros, como o ISC DHCP, BINDe Samba, o Windows Server possui
nativamente um leque de solugdes para administragdo do ambiente, podendo
ser ativadas com poucos cliques;

6.1.3.1.3. A migracdo de ferramentas como o Active Directory (AD), o Balcao

Virtual e a Integracao eproc x Teams poderia durar um periodo desproporcional
e representar o ndo atendimento das atividades jurisdicionais e administrativas,
uma vez que tais ferramentas dependem das integracbes do AD com os
respectivos sistemas.

6.1.3.2. Bancos de Dados Open Source x SQL Server:

6.1.3.2.1. A migracdo de um banco de dados de uma plataforma proprietaria
para uma versao Open Source incorre em pontos de atengao, tais como:

6.1.3.2.1.1. Suporte e manutengao;
6.1.3.2.1.2. Suporte limitado e dependente da comunidade; e

6.1.3.2.1.3. Responsabilidade interna maior para aplicar patches de
seguranga;

6.1.3.2.1.4. Recursos e Funcionalidades;

6.1.3.2.1.5. Funcionalidades avancadas podem n&o estar disponiveis ou
serem menos desenvolvidas; e

6.1.3.2.1.6. Ferramentas de desenvolvimento podem ser menos robustas.
6.1.3.2.2. Seguranca:
6.1.3.2.2.1. Recursos de seguranga podem ser menos robustos; e
6.1.3.2.2.2. Dificuldade em obter certificacdes de conformidade.
6.1.3.2.3. Desempenho e escalabilidade:



6.1.3.2.3.1. Pode exigir mais ajustes e otimizagbes para alcancar
desempenho semelhante; e

6.1.3.2.3.2. Implementagcdo de alta disponibilidade pode ser mais
complexa.

6.1.3.2.4. Integragédo menos coesa com produtos Microsoft;

6.1.3.2.5. A migracéo pode afetar a estrutura do banco de dados e representar
riscos complexos de migracao, tais como:

6.1.3.2.5.1. Disponibilidade

6.1.3.2.5.1.1. Elevado tempo de migragdo a depender da
complexidade estrutural; e

6.1.3.2.5.1.2. Perda de dados.
6.1.3.2.6. Compatibilidade e integracao:

6.1.3.2.6.1. Incompatibilidade de functions, procedures,
triggers, aplicacoes, roles etc.; e

6.1.3.2.6.2. Integragéo com outros sistemas.

6.1.3.2.7. A escalabilidade pode ser um fator crucial, especialmente se a

solugdo Open Source nao suportar 0 mesmo nivel de carga e transag¢des que a
solucao atual.

6.1.3.2.8. O custo de migracdo pode ser elevado, envolvendo consultorias,
treinamentos e possiveis ajustes de hardware.

6.1.3.3. Servidore E-mail n rce x Exchan

6.1.3.3.1. Os servidores de e-mail sdo essenciais para as atividades diarias do
Tribunal. Assim, a migragdo do ambiente também apresenta questdes
relevantes para analise, com destaque para:

6.1.3.3.1.1. Incompatibilidade com a plataforma recém adquirida de suite
de escritérios (Office 365);

6.1.3.3.1.2. Indisponibilidade dos e-mails devido a duragdo da migracao
das caixas de e-mail;

6.1.3.3.1.3. Conjunto inferior de funcionalidades;
6.1.3.3.1.4. Curva de aprendizado; e

6.1.3.3.1.5. Suporte técnico complexo por se tratar de ferramentas que, em
parte, depende da comunidade de desenvolvedores.

6.1.3.3.2. A migragéo do servidor de e-mail do Tribunal para uma plataforma
diversa do Exchange Server apresenta riscos significativos que podem
comprometer a eficiéncia, a seguranca e a disponibilidade dos servicos de
comunicacao;

6.1.3.3.3. A incompatibilidade com a plataforma de suite de escritérios recém
adquirida, a indisponibilidade dos e-mails durante a migragéo, o conjunto inferior
de funcionalidades, a curva de aprendizado e 0 suporte técnico complexo sao
fatores que pesam contra a mudanga;

6.1.3.3.4. A migragdo para uma plataforma Open Source apresenta desafios
que podem superar 0s beneficios esperados, pois a complexidade da migracao,
os custos ocultos, a falta de suporte especializado e as possiveis perdas de
funcionalidades e seguranga podem comprometer a operagao como um todo.



6.1.3.4. Ferramentas de automacdo Open Source para infraestrutura x System Center
(SC)

6.1.3.4.1. As ferramentas de automagao Open Source para infraestrutura
oferecem algumas vantagens, entre as quais se destacam:

6.1.3.4.1.1. Sao gratuitas e de codigo aberto, eliminando-se custos de
licenciamento e reduzindo custos de infraestrutura, ja que nao exigem
hardware robusto;

6.1.3.4.1.2. Sao configuraveis e permitem personalizagdo profunda para
atender necessidades especificas;

6.1.3.4.1.3. Suportam multiplas plataformas e assim gerenciam uma
variedade de sistemas operacionais e ambientes, incluindo Linux,
Windows e dispositivos de rede;

6.1.3.4.1.4. A automacdo de tarefas repetitivas reduz erros humanos e
economiza tempo;

6.1.3.4.1.5. Algumas sao conhecidas por sua simplicidade e facilidade de
uso, pois utilizam formatos de dados legiveis por humanos para definir
configuragoes.

6.1.3.4.2. As ferramentas também apresentam algumas desvantagens, tais
como:

6.1.3.4.2.1. A curva de aprendizado pode ser ingreme, especialmente para
técnicos nao familiarizados com elas e com o YAML,;

6.1.3.4.2.2. Requerem um nivel mais alto de conhecimento técnico para
administragdo e manutencao;

6.1.3.4.2.3. A interface de usuario pode ser limitada em comparacdo com
outras ferramentas;

6.1.3.4.2.4. E relativamente comum a ocorréncia de limitagbes de
desempenho e escalabilidade, o que pode ser um desafio para grandes
infraestruturas.

6.1.3.4.3. Ferramentas como o System Center da Microsoft oferecem vantagens
mais significativas, com destaque para:

6.1.3.4.3.1. A facilidade de uso, pois dispée de uma interface grafica
intuitiva e que facilita a administracao e configuracao, especialmente para
técnicos menos experientes;

6.1.3.4.3.2. O System Center foi desenvolvido para integracdo com outros
produtos Microsoft, entre os quais o Office 365 e o ambiente Azure, de
forma a proporcionar uma experiéncia de gerenciamento unificada;

6.1.3.4.3.3. A Microsoft oferece suporte técnico abrangente e
documentacdo detalhada, o que pode ser crucial para empresas que
necessitam de assisténcia rapida e confiavel;

6.1.3.4.3.4. Atualizagbes de seguranga e melhorias sado fornecidas
regularmente, garantindo-se que o sistema esteja sempre protegido e
atualizado;

6.1.3.4.3.5. O System Center também permite o0 gerenciamento
centralizado de recursos fisicos e virtuais e automatiza tarefas rotineiras
de TI, de forma a permitir o incremento de eficiéncia.

6.1.3.4.4. Apesar do TRF6 nao possuir o System Center em seu ambiente, os



desafios de implantacdo podem ser reduzidos quando comparado aos
beneficios esperados no médio prazo;

6.1.3.4.5. Existe a possibilidade de participacao em programas oferecidos pela
Microsoft por meio de seus parceiros, que inclui isengdo de custos para projetos
especificos como o System Center ou outros que venham a ser disponibilizados.

6.1.4. Conclusdes

6.1.4.1. Considerando que o Cenario 1 ndo atende a atual realidade do Tribunal, a
adocdo dessa solugdo ndo se configura como uma opg¢ao viavel para o TRF6,
considerando-se 0s seguintes aspectos:

6.1.4.1.1. A equipe técnica do Tribunal possui conhecimento e experiéncia no
ambiente Microsoft, o que garante a eficiéncia na gestdo e manutencao da
infraestrutura existente;

6.1.4.1.2. A migragado para uma plataforma Linux demandaria um investimento
significativo em treinamento e curva de aprendizado, impactando a
produtividade da equipe e a agilidade na resolucao de problemas.

6.1.4.1.3. Grande parte da estrutura de servidores fisicos/virtuais e servigos do
Tribunal foi concebida e implementada na plataforma Microsoft, por possuir
significativa relevancia e compatibilidade para as solugbes de TIC
disponibilizadas;

6.1.4.1.4. A migragao para outra plataforma exigiria a reconstrugdo completa do
ambiente, o que acarretaria custos financeiros e temporais elevados;

6.1.4.1.5. A refatoragédo de sistemas criticos como o Active Directory, o Balcao

Virtual e a integracao eproc x Teams, demandaria conhecimentos especificos e
estudos aprofundados, com impacto em dezenas de servidores e prestadores
de servico.;

6.1.4.1.6. O TRF6 possui um parque com cerca de 4.000 computadores com
sistema operacional Windows e a adocao de servidores Linux para a gestdo do
dominio poderia gerar problemas de interoperabilidade entre os sistemas
operacionais cliente e servidor, afetando, assim, a comunicacdo e o acesso aos
Servigos;

6.1.4.1.7. A migragdo das estagdes de trabalho para uma distribuigdo Linux
demandaria um esforco massivo de treinamento e adaptacdo por parte de
magistrados, servidores, prestadores de servico e estagiarios, com impacto
significativo nos prazos e na qualidade dos servicos prestados, além do
desperdicio dos recursos empregados quando da aquisicdo licenciada dos
computadores;

6.1.4.1.8. A migracdo para uma nova plataforma e a necessidade de
reconstrucdo da infraestrutura, treinamento de equipes e usuarios, além da
adaptacao de sistemas, demandariam um tempo consideravel para efetivagao;

6.1.4.1.8.1. O periodo de transicdo poderia resultar em atrasos nos
processos juridicos, devido a indisponibilidade de alguns servicos,
comprometendo a celeridade e a eficiéncia da Justica;

6.1.4.1.9. A solucao Microsoft, apesar dos custos para o licenciamento, oferece
vantagens significativas em relacdo a solucdo Linux, tais como a facilidade de
uso, a integracao com outros produtos Microsoft (Balcao Virtual e eproc), o
suporte técnico abrangente e a automatizagao de tarefas.

6.1.4.1.9.1. Tais beneficios, aliados a expertise da equipe técnica e a
infraestrutura existente, minimizam os riscos e maximizam o retorno sobre



o investimento.

6.1.4.2. Por tudo exposto, a migracdo do dominio para a plataforma Linux e

ferramentas Open Source ndo se mostra como a opcado mais adequada para o
Tribunal, ainda que possa apresentar atrativos em relagdo aos custos iniciais. Os
desafios relacionados a expertise da equipe, a infraestrutura existente, a
interoperabilidade com as estagbes de trabalho, ao impacto na atividade jurisdicional
e a necessidade de reconstrucdo de sistemas criticos superam o0s beneficios
esperados.

6.2. Cenario 2 - Microsoft

6.2.1. A infraestrutura de TIC do TRF6 é predominantemente baseada na plataforma
Microsoft, cujos servigos disponibilizados incluem:

6.2.1.1. Servidor de e-mail;

6.2.1.2. Servidor DHCP;

6.2.1.3. Servidor DNS;

6.2.1.4. Servidor de arquivos;

6.2.1.5. Servidor de banco de dados;

6.2.1.6. Servidor DFS;

6.2.1.7. Servidor WDS;

6.2.1.8. Servidor WEB;

6.2.1.9. Controlador de dominio;

6.2.1.10. Terminal remoto para sistemas legados; e
6.2.1.11. Terminal remoto para administradores de rede.

6.2.2. Ante 0 exposto, alguns motivos tornam a permanéncia dessa solugao indispensavel,
dentre os quais:

6.2.1.1. O ambiente atual do Tribunal se originou do TRF1 e sua construgao foi
realizada por meio da plataforma Microsoft;

6.2.1.2. A plataforma Microsoft é relativamente mais simples e pratica de operar;

6.2.1.3. A curva de aprendizado é muito menor em relagdo a outros sistemas
operacionais; €

6.2.1.4. A migracdo dos servicos providos no ambiente pode acarretar em
custos/riscos imprevisiveis, uma vez que varios sao criticos e ndo podem ficar
indisponiveis.

6.2.3. A Microsoft oferece duas modalidades de licenciamento, realizadas por subscricao
ou pela via perpétua, e cujas vantagens e desvantagens sao detalhadas a seguir:

6.2.3.1. Solucdo 1: Licenciamento Perpétuo Microsoft
6.2.3.1.1. Vantagens:

6.2.3.1.1.1. Pagamento Unico: Adquire-se o direito de uso do software por
tempo indeterminado, sem pagamentos recorrentes;

6.2.3.1.1.2. Desempenho: Mantém um desempenho consistente mesmo
sob cargas pesadas;

6.2.3.1.1.3. Grande comunidade: A Microsoft dispbe de foruns e
plataformas de aprendizado para a comunidade de técnicos e usuarios
que contribuem para o desenvolvimento e suporte;



6.2.3.1.1.4. Previsibilidade de custos: O investimento inicial € maior, mas
nao ha despesas continuas com licengas; e

6.2.3.1.1.5. Controle total: Tem-se total controle sobre o software e sua
infraestrutura.

6.2.3.1.2. Desvantagens:

6.2.3.1.2.1. Alto custo inicial: O investimento inicial pode ser consideravel,
dependendo da quantidade de licengas e produtos, apresentados na
Tabela 04 a seguir;

6.2.3.1.2.2. Custos de atualizacdo e garantia do software (Software
Assurance): Para 0 acesso as versdes mais recentes e recursos é preciso
adquirir novas licencas ou pagar por atualizacdes, o que pode gerar custos
adicionais, apresentados na Tabela 05 a seguir;

6.2.3.1.2.3. Suporte limitado: O suporte técnico pode ser limitado ou exigir
custos adicionais, conforme o contrato celebrado;

6.2.3.1.2.4. Obsolescéncia: O software pode se tornar obsoleto com o
tempo e, portanto, ndo suportar mais atualizagdes, exigindo-se a compra
de novas licengas para versdes mais recentes ou garantia do software
adicional;

6.2.3.1.2.5. Infraestrutura: No caso das licengas perpétuas, o software vira
um ativo e vai exigir que se mantenha e gerencie a infraestrutura de
servidores local, o que pode gerar custos adicionais com hardware,
energia, refrigeracao e pessoal especializado; e

6.2.3.1.2.6. Desperdicio: A longo prazo, a tendéncia é que o TRF®6 realize
mais migracoes de servigos para a nuvem da Microsoft. Assim, a transigao
tornaria 0 modelo de licenciamento perpétuo sem utilidade ou exigiria
investimentos adicionais para migrar as licencas existentes para a nuvem
Microsoft, uma vez que a fabricante trabalha com licenciamentos
especificos para cada tipo de ambiente.

U
n
i
d
a Valor
C d Total
It A e Modelo Vi Q 36
e Descrigdo T|SK|d de gé i | meses
S| U | e | Licencia | nc Catalo
m . d.
E M mento ia go
R e Micros
d oft
i
d
a
CIS Suite
Standard Core 2| 9G 36
2L (Windows 7| A- | 4| Perpétuo - 1 R$
1 | Server Standard | 4 | 00 | cl | + Software os 0 | 276.75
versao mais 6 | 00 | e | Assurance 0 0,00
es
recente + 4 6 |o
System Center)




CIS Suite
Datacenter Core

) 219G | N
2L (Windows 7| s | | Perpétuo 36 > R$
Server 4 | 00 | cl | + Software m 0 2.152.4
Datacenter es 40,00
- \ 6 | 49 | e | Assurance 0 ’
versao mais 4l 5 |o es
recente +
System Center)
U
3 Vgo S 36 | 4.
u| Perpétuo [ m | 5 R$
Eg;egékl_p‘mg g 22 4 | + Software | es | 0 | 12.090.
4l s ri | Assurance | es | 0 | 600,00
o]
U
. 2 | 6V
\I!{V:::c?thSDeskto 7| G 3 Perpétuo ?r? 3 At
\ Pla]ot|Y]+software 0 | 450.25
Services CAL 6| 25 a Assurance es 0 2,00
ALng LSA UCAL 4l 2 ri es ’
o]
2 7N [N
gghi%\/gore 7| Q- | 4| Perpétuo C;? R$
(verso mais 4 | 00 | cl | + Software os 4 | 170.08
6 | 30 | e | Assurance 9,20
recente) 4l 2 o es
S
2 | 31
gz:\r/]:rng?andard 7|2 r?/ Perpétuo ?n6 R$
~ . 4 | 02 | ., | + Software 2 | 15.795,
(versdo mais id es
6| 17 Assurance 72
recente) al 7 1° es
r
Teams Phone o | Lk U
Standard Sub 7|6 | 'S Subscrica | 36 | 1. RS
Per User u 0+ m | 6
. 4 | 00 | . 2.277.7
(Telefonia a | Software |es | 5
. 6 | 00 . 79,13
Microsoft 4 4 ri | Assurance | es | O
Teams) 0




R$

Total: 17.433.
706,05
Tabela 04 - Custo inicial para 36 meses
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Tabela 05 - Custo de atualizagéo e garantia do software para 36 meses

6.2.3.1.3. Conclusoes

6.2.3.1.3.1. Verifica-se que o licenciamento perpétuo nao atende a atual
realidade do TRF6, pois as licengas perpétuas exigem alto investimento
inicial e podem gerar custos inesperados e limitacbes a longo prazo,
apesar da aparente vantagem de propriedade do software;

6.2.3.1.3.2. A necessidade de custos adicionais para atualizagbes e
suporte, a obsolescéncia do software e os custos de infraestrutura tornam
tal opcdo menos atrativa em comparagdo com modelos de subscrigéo, que
oferecem maior flexibilidade e acesso continuo as ultimas versdes e
recursos;

6.2.3.1.3.3. Ressalta-se que a obsolescéncia do software perpétuo é um
ponto relevante para a decisao, uma vez que a Microsoft pode decidir pelo
nao fornecimento de suporte e garantia de um software a qualquer
momento, como ja ocorrido com versdes legadas de seus sistemas;

6.2.3.1.3.4. Destaca-se que para 6rgaos possuidores do licenciamento
perpétuo, principalmente aqueles cujos contratos foram renovados ao
longo de varios anos, a solugdo pode ser vantajosa e, assim, se tornar a
melhor opgéo para contratagao;



6.2.3.1.3.5. Por tudo exposto, conclui-se que para o TRF6 o valor de
manter as licencas perpétuas atualizadas e dentro da garantia nao é
economicamente viavel, mas € mais vantajosa a contratacdo da
atualizagao para aqueles coparticipes que tenham adquirido tal modelo de
licenciamento anteriormente.

6.2.3.1.4. Observacoes:

6.2.3.1.4.1. Nao foi realizado o levantamento de valor de mercado para
este cenario, uma vez que nao é o cenario indicado para o TRF®6;

6.2.3.1.4.2. Para a estimativa de valor foi utilizado o valor do catalogo
Microsoft, que representa o valor maximo que pode ser utilizado por
parceiros Microsoft em contratagbes de entidades aderentes ao acordo
SGD ja citado; e

6.2.3.1.4.3. O item 7 (Teams Phone) ndo € ofertado na modalidade de

licenciamento perpétuo nem como Software Assurance, razao pela qual
sao tratados, respectivamente, nas tabelas 04 e 05 como "Subscricdo +

Software Assurance".
6.2.3.2. Solucao 2: Microsoft Azure (nuvem)

6.2.3.2.1. A migracao do ambiente on premises Microsoft do TRF6 para o Azure
enfrenta obstaculos significativos que inviabilizam sua execugdo no momento,
pois a a auséncia de estudos prévios detalhados sobre o impacto de migrar a
infraestrutura atual e os investimentos atuais em hardware impedem uma
avaliacao precisa dos custos, riscos e beneficios da migragao;

6.2.3.2.2. As operacgdes do eproc e do SEI na AWS, além de outros projetos em
andamento como a plataforma de BIl, criam um desafio a integracao e
coexisténcia com o ambiente Azure, pois a utilizacdo de duas plataformas
distintas de nuvem pode gerar dificuldades de interoperabilidade e
gerenciamento;

6.2.3.2.3. A migracdo nao prevista de ambientes em nuvem poderia causar um
impacto incomensuravel ao momento atual;

6.2.3.2.4. O desafio de contar com uma equipe de TIC reduzida, frente a alta
demanda do Tribunal representa outro fator critico e a migracao para o Azure
sem o planejamento adequado e testes extensivos pode levar a interrupgdes
nos servigos, perda de dados e outros problemas graves;

6.2.3.2.5. Uma abordagem gradual e com migragdo paulatina se mostra mais
recomendada, mas mesmo tal estratégia exigiria um investimento significativo
em tempo, recursos e expertise;

6.2.3.2.6. Diante dos desafios apresentados, a migracao para o se Azure torna
inviavel no momento em que o TRF6 esta em fase de estruturacdo, em razéo da
caréncia de servidores de TIC e do excesso de demandas simultaneas. Assim,
a avaliacdo deste cenario sera realizada em momento mais oportuno para o
Tribunal.

6.2.3.3. Solucao 3: Licenciamento Microsoft por subscricao
6.2.3.3.1. Vantagens:

6.2.3.3.1.1. Desvinculo facilitado: Por se tratar de licenciamento na
modalidade de assinatura, torna-se menos custoso a transicdo de
modalidade;

6.2.3.3.1.2. Desempenho: Mantém um desempenho consistente mesmo
sob cargas pesadas;



6.2.3.3.1.3. Menor custo inicial: O investimento inicial € menor, pois se
paga apenas pelo periodo de uso do software;

6.2.3.3.1.4. Custos de atualizacdo e garantia do software (Software

Assurance): O custo de atualizacdo e garantia do software ja esta incluso
na subscricao pelo periodo contratado;

6.2.3.3.1.5. Flexibilidade: A migragdo para a nuvem é facilitada e sem
custo adicional da licenga, uma vez que a renovagao é opcional apdés o
prazo dos 36 meses deste cenario. Assim, uma nova contratagdo com
licengas nativas para nuvem Microsoft nao representaria desperdicio, pois
a modalidade de subscri¢cdo ndo entrega ativos de software e tdo somente
a permissao de uso do software;

6.2.3.3.1.6. Essa forma de licenciamento elimina custos extras ao migrar;

6.2.3.3.1.7. Acesso as versoes mais recentes: Tem-se acesso automatico
as versoes mais recentes e recursos e sem custos adicionais;

6.2.3.3.1.8. Suporte incluso: O suporte técnico esta incluido na subscrigcao,
garantindo-se assisténcia basica quando necessario;

6.2.3.3.1.9. Escalabilidade: E mais facil escalar sua infraestrutura com a
adi¢cao ou remogao de licengas conforme a necessidade;

6.2.3.3.1.10. Grande comunidade: A Microsoft dispée de féruns e
plataformas de aprendizado para a comunidade de técnicos e usuarios
gue contribuem para o desenvolvimento e suporte;

6.2.3.3.1.11. Mobilidade: Em alguns casos, as licengas por subscrigao
permitem o acesso ao software em diferentes dispositivos e locais; e

6.2.3.3.1.12. Pagamento: O pagamento do valor do contrato pode ser
mensal, anual ou antecipado, conforme o critério do interesse da
Administragao.

6.2.3.3.2. Desvantagens:

6.2.3.3.2.1. Pagamento: A depender da forma de pagamento escolhida,
seja ela antecipada ou periddica, pode acarretar em alguns desafios
administrativos e orgamentarios;

6.2.3.3.2.2. Dependéncia do fornecedor: Depende-se do fornecedor para
ter acesso ao software e suporte técnico;

6.2.3.3.2.3. Cancelamento: Ao cancelar a subscricdo, perde-se 0 acesso
ao software e pode ser preciso migrar para outra solugao.

6.2.3.3.3. Conclusoes

6.2.3.3.2.1. Considerando que o cenario 1 nao atende a atual realidade do
Tribunal e que a Solugao 3 apresenta limitagdes e custos elevados a longo
prazo, aliados aos desafios impostos pela Solugcado 2, a contratacdo da
Solugdo 1 se mostra como a opgao mais viavel e vantajosa para o TRF6
do ponto de vista técnico-econémico, conforme Tabela 06 a seguir;

6.2.3.3.2.2. A adogdo do modelo de subscricdo oferece diversos
beneficios que se alinham com as necessidades e capacidades do
Tribunal:

6.2.3.3.2.2.1. Flexibilidade e atualiza¢des continuas: O modelo de
subscricdo permite acesso continuo as ultimas versdes e recursos
dos softwares Microsoft, garantindo-se que o Tribunal esteja sempre



atualizado com as tecnologias mais recentes, sem a necessidade de
custos adicionais para atualizagoes;

6.2.3.3.2.2.2. Custos previsiveis: A subscricdo oferece custos
previsiveis e distribuidos ao longo do tempo, de forma a contribuir
para o planejamento orgcamentario e evitar despesas inesperadas
com atualizacbes e suporte;

6.2.3.3.2.2.3. Suporte técnico: A Microsoft oferece suporte técnico, o
que é essencial para a manutencao da eficiéncia e da seguranca da
infraestrutura do Tribunal. Esse suporte é especialmente importante
em razao da expertise limitada da equipe técnica do TRF6 no
ambiente Microsoft;

6.2.3.3.2.2.4. Integracdo e interoperabilidade: A solugdo por
subscricao garante a integracao perfeita com os sistemas e servicos
ja existentes no Tribunal, tais como o Active Directory, o Balcao
Virtual e a integracdo eproc x Teams, minimizando os riscos de
indisponibilidade e garantindo a continuidade dos servigos;

6.2.3.3.2.2.5. Reducdo de impactos na atividade jurisdicional: A
transicdo para o modelo de subscricdo é mais suave e menos
disruptiva, evitando-se atrasos nos processos juridicos e garantindo
a celeridade e a eficiéncia da Justica;

6.2.3.3.2.2.6. Retorno sobre o investimento: A combinac¢do de custos
previsiveis, suporte técnico abrangente, atualiza¢des continuas e
integracdao com a infraestrutura existente maximiza o retorno sobre o
investimento, torna, portanto, a solucdo de subscricao a mais
vantajosa para o Tribunal.
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Total: 11.512.4
06,43

Tabela 06 - Custo para 36 meses da modalidade de subscrigéao

6.2.3.3.2.3. Ademais, a contratacdo da modalidade de subscri¢gdo, quando
comparada com a perpétua em valores e considerando o valor do catalogo
da SGD celebrado com a Microsoft, apresenta uma diferenga expressiva

do valor inicial do investimento, conforme Tabela 07;

Comparativo
Subscricao versus
Perpétuo

Modalid Valor
ade
. R$
S“gsoc”g 11.512.40
6,43
R$
Perpétuo | 17.433.70
6,05
. R$
D'fe;e“‘? 5.921.299,
62




Tabela 07 - Comparativo financeiro entre subscricao e perpétuo

6.2.3.3.2.4. Em termos de comparagdao de custos, o valor de duas
contratacées na modalidade de subscricdo para 36 meses (totalizando 72
meses) em relagdo ao valor da modalidade perpétua para 0 mesmo
periodo com a adigdo de 36 meses do Software Assurance (equivalente a
72 meses), evidencia-se que a modalidade perpétua é menos vantajosa
do ponto de vista econ6mico;

6.2.3.3.2.5. Assim, caso ocorresse uma outra contratacdo da modalidade
subscricdo apds os 36 meses iniciais também seria mais vantajoso do que
contratar a modalidade perpétua por 36 meses e, posteriormente, o

Software Assurance por 36 meses.

Comparativo
Subscricao versus
Perpétuo + 36 meses AS

Modalidade Valor
Valor
or R$
Subsczflgaox 23.024.812,86
Perpétuo + R$
36 meses de | 55 990 582,48
SA
_ R$
Diferenca 3.965.769,62

Tabela 08 - Comparativo de duas contratagdes de subscricdo

7. Estimativa do valor da contratacao, acompanhada dos precos unitarios referenciais,
das memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar
de anexo classificado, se a Administracdo optar por preservar o seu sigilo até a
conclusao da licitacao.

7.1. Considerando que a solugdo escolhida atende o TRF6 do ponto de vista técnico e
econdmico, além de apresentar aspectos importantes, como a autonomia do tribunal para uso
do suporte do fabricante, a independéncia das licengas do TRF1 e adog¢édo de programas com
parceiros da Microsoft, faz-se necessario detalhar a estimativa da contratagdo e memdrias de
célculo para subsidiar o processo como um todo.

7.2. Ante o exposto, apresenta-se na tabela abaixo, o quantitativo total de licencas a serem
contratadas:

Uni
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I|t: Descricao TS SUK de gt o]
ER Me ) 36
did meses
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64 | 003
36 meses 0 00
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Total: 11.512.4
06,43

Tabela 09 - Estimativa de valor da contratacao

7.3. Foram realizadas consultas junto ao Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e ao
Portal Painel de Precos (PPP) referentes a outras contratacées da Administragdao Publica para a
complementacao do levantamento de precos, porém os valores obtidos se referem ao exercicio
de 2024 e ao inicio do exercicio de 2025, cujos valores se mostraram inferiores aqueles
definidos no acordo corporativo n? 8/2020 e aderido pelo TRF6 junto a SGD/ME, conforme PAe-
SEI 0010942-07.2024.4.06.8000.

7.3.1. A justificativa para tal diferenca de valores estd na edicdo do novo Catalogo de
Precos para os produtos da Microsoft, conforme o documento disponivel através do link e
valido a partir de 31/03/2025.

7.4. Pelo exposto, o valor utilizado para a estimativa total do valor da contratagdo seguiu a
previsdao do novo Catalogo de Pregos do Acordo Corporativo n® 8/2020, que € o valor maximo
gue os parceiros Microsoft devem observar para participagdo em processos licitatorios.



7.4.1. Foram realizadas, ainda, também pesquisas de pregcos com fornecedores
autorizados, conforme as propostas elencadas no Mapa Comparativo de Precos (1258582)
e que serviram de base para a verificacao dos valores de mercado.

8. Descricao da solucao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencao e a assisténcia técnica, quando for o caso.

8.1. A solucdo que melhor atendeu as necessidades da JF6 foi a Solucdo 3, conforme
apresentado a seguir:

8.2. Solugéo 3 - Licengas Microsoft por subscricdo
8.2.1. Vantagens

8.2.1.1. Desvinculo facilitado: Por se tratar de licenciamento na modalidade de
assinatura, € menos custoso o desvinculo dessa modalidade para outra;

8.2.1.2. Menor custo inicial: O investimento inicial & menor, pois se paga apenas pelo
periodo de uso do software;

8.2.1.3. Custos de atualizagcao e garantia do software ( Software Assurance): O custo
de atualizagdo e garantia do software ja esta incluso na subscricdo pelo periodo
contratado;

8.2.1.4. Flexibilidade: A migragdo para a nuvem torna-se facilitada, sem custo
adicional da licenca, uma vez que, passando o prazo dos 36 meses deste cenario, a
renovacao é opcional.

8.2.1.4.1. Dessa forma, uma nova contratacao com licengas nativas para nuvem
Microsoft ndo causaria desperdicio, pois a modalidade de subscricdo nao
entrega ativos de software, mas sim, permisséao de uso do software.

8.2.1.5. Essa forma de licenciamento elimina custos extras ao migrar;

8.2.1.6. Acesso as versdes mais recentes: Tem-se acesso automatico as versoes
mais recentes e recursos, sem custos adicionais;

8.2.1.7. Suporte incluso: O suporte técnico esta incluido na subscricao, garantindo
assisténcia basica quando necessario;

8.2.1.8. Escalabilidade: E mais facil escalar sua infraestrutura, adicionando ou
removendo licengas conforme a necessidade;

8.2.1.9. Mobilidade: Em alguns casos, as licengas por subscricdo permitem o acesso
ao software em diferentes dispositivos e locais; e

8.2.1.10. Pagamento: O pagamento pode do valor do contrato ser mensal, anual ou
antecipado, ficando a critério do interesse da Administraggo.

8.2.2. Desvantagens

8.2.2.1. Pagamento: A depender da forma de pagamento escolhida, seja ela
antecipada ou periodica, pode acarretar em alguns desafios administrativos e
orcamentario;

8.2.2.2. Dependéncia do fornecedor: Depende-se do fornecedor para ter acesso ao
software e suporte técnico;

8.2.2.3. Cancelamento: Ao cancelar a subscricdo, perde-se 0 acesso ao software e
pode ser preciso migrar para outra solugao;

8.2.3. Conclusoes

8.2.3.1. Considerando que o Cenario 1 ndo atende a atual realidade do Tribunal, que
a Solucao 1 apresenta limitagdes e custos elevados a longo prazo, e que a Solugéo




2 € um desafio ainda nao aprofundado, a contratacao da Solugédo 3 se mostra como a
opcao mais viavel e vantajosa para o TRF6, tanto do ponto de vista técnico quanto
econdmico, conforme Tabela 06 deste cenario no item V supra;

8.2.3.2. A adocdo do modelo de subscricdo oferece diversos beneficios que se
alinham com as necessidades e capacidades do Tribunal:

8.2.3.2.1. Flexibilidade e atualizagbes continuas: O modelo de subscricdo
permite acesso continuo as ultimas versdes e recursos dos softwares Microsoft,
garantindo-se que o Tribunal esteja sempre atualizado com as tecnologias mais
recentes e sem a necessidade de altos investimentos iniciais ou custos
adicionais para atualizagbes;

8.2.3.2.2. Custos previsiveis: A subscricdo oferece custos previsiveis e
distribuidos ao longo do tempo, faciltando o planejamento orcamentario e
evitando despesas inesperadas com atualizagdes e suporte;

8.2.3.2.3. Suporte técnico: A Microsoft oferece suporte técnico, o que é
essencial para a manutengao da eficiéncia e da seguranga da infraestrutura do
Tribunal. Esse suporte é especialmente importante considerando a expertise
limitada da equipe técnica do TRF6 no ambiente Microsoft;

8.2.3.2.4. Integracao e interoperabilidade: A solugéo por subscricdo garante a
integracdo perfeita com os sistemas e servigos ja existentes no Tribunal, como o
Active Directory, o Balcdo Virtual e a integragéo eproc x Teams, minimizando os
riscos de interoperabilidade e garantindo a continuidade dos servicos;

8.2.3.2.5. Reducdo de impactos na atividade jurisdicional: A transicao para o
modelo de subscricao é mais suave e menos disruptiva, evitando atrasos nos
processos juridicos e garantindo a celeridade e a eficiéncia da Justica;

8.2.3.2.6. Retorno sobre o investimento: A combinacdo de custos previsiveis,
suporte técnico abrangente, atualizacbes continuas e integracdo com a
infraestrutura existente maximiza o retorno sobre o investimento, tornando a
solucdo de subscricdo a mais vantajosa para o Tribunal.

8.2.3.3. Pelo exposto, a contratacdo da Solucdo 3 se configura como a melhor
alternativa para o TRF6, pois o0 modelo de licenciamento ndo apenas atende as
necessidades atuais do Tribunal assim como também se adapta de forma dinamica
as demandas futuras, garantindo-se uma infraestrutura tecnolégica robusta e sempre
atualizada;

8.2.3.4. A integragdo com os sistemas ja existentes e a interoperabilidade garantida
entre servidores e estacdes de trabalho reforcam a continuidade dos servicos,
essencial para a celeridade e eficiéncia da atividade jurisdicional. Com a modalidade
de subscricao, o Tribunal pode contar com uma solugcao que contribui para o retorno
sobre o investimento e oferecer uma combinagdo de economia, flexibilidade,
seguranca e atualizagéo tecnolégica dos produtos;

8.2.3.5. Portanto, a adogdo da Solugdo 3 representa um passo estratégico e
inteligente para o TRF6, de forma a promover uma gestao de Tl moderna, alinhada
com os objetivos institucionais e preparada para enfrentar os desafios do futuro com
confianga e resiliéncia.

9. Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao.

9.1. Justifica-se 0 nao parcelamento do objeto, em razdo da interdependéncia entre os
servicos que compdem o objeto da contratagdo, considerando-se o grau de interacdo do
conjunto de servigos técnicos, assim como a sua natureza especifica e o seu carater
continuo, aliada a alta criticidade e a complexidade da infraestrutura apoiada;



9.2. As melhores praticas na implantacdo de um novo licenciamento se baseiam na
integracdo das solugdes e servicos, que sao indissociaveis e apresentam inter-relagao
entre si, de forma que assegurem o alinhamento e a coeréncia em termos de qualidade
técnica, resultando assim, no perfeito atendimento dos principios da celeridade,
economicidade e eficiéncia;

9.3. O fracionamento da solugdo objeto poderia expor a risco a qualidade e a
disponibilidade do ambiente tecnolégico da JF6, j& que ndo seria possivel delimitar as
responsabilidades, tarefas e acées caso haja mais de um fornecedor dentro do processo de
execucao dos servicos;

9.4. Seguem abaixo algumas consideragdes técnicas adicionais para o nao parcelamento
do objeto:

9.4.1. Quando analisado sob os aspectos técnicos, percebe-se o inter-relacionamento
e a interdependéncia entre os servicos a serem contratados, dai a impossibilidade de
estabelecimento dos limites, por serem extremamente ténues, de inicio e término das
repercussdes entre um e outro. Destacam-se as metas de alcance de maturidade,
alta disponibilidade e a gestdo de riscos de um mesmo ambiente de infraestrutura,
para qual cada atividade contribuira em aspectos distinto;

9.4.2. Para a adequada execucdo dos servigos ora contratados é fundamental que
esteja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas, que no conjunto
compdéem um todo uno e indivisivel, entrelagado com coeréncia tecnolégica e
direcionado para o resultado esperado que é a disponibilidade do ambiente de
infraestrutura de TI, incluidos todos os aspectos necessarios ao pleno atendimento
das necessidades dos usuarios destes servigos;

9.4.3. A indivisibilidade do objeto é imprescindivel, pois tecnicamente e
gerencialmente € inviavel que os servicos sejam fornecidos por diferentes
contratadas, uma vez que traz énus direto de maior custo gerencial para controle,
além do maior custo gerencial para gestdo contratual, constituindo todos estes
beneficios em vantajosidade técnica e economicidade;

9.4.4. No tocante a economicidade, particionar o objeto poderia impactar diretamente
os custos globais da contratacdo, uma vez que a execugao dos servigos por um Unico
prestador tende a permitir ganhos de escala e possibilita a diluigdo do custo do

overhead administrativo por um maior nimero de profissionais alocados para
atendimento dos servigos. A gestéo e a fiscalizagdo de um namero maior de contratos
para a execugao dos servigcos de infraestrutura aumentariam também os custos
indiretos com recursos humanos da CONTRATANTE a serem alocados para tal
atividade;

9.4.5. Contratar prestadores distintos para a execugdo do servigco poderia trazer
conflitos de responsabilidades entre as contratadas, prejudicando sobremaneira a
execucgao contratual e a fiscalizagéo por parte da CONTRATANTE.

9.5. E importante, também, se observar o posicionamento do Egrégio Tribunal de Contas
da Uni&o, nos autos do Acérdédo n. 1916/2009 — Plenério, sobre a matéria:

“15. Acerca da alegada possibilidade de fragmentacéo do objeto,
vale notar que nos termos do art. 40, § 39, da Lei n. 14.133/2021,
exige-se o parcelamento do objeto licitado sempre que isso se
mostre técnica e economicamente viavel. A respeito da matéria,
esta Corte de Contas ja editou a Sumula n. 247/2004, in verbis: “E
obrigatéria a admissao da adjudicacdo por item e ndo por preco
global, nos editais das licitagbes para a contratacdo de obras,
servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde
que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de
economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a



ampla participagcdo de licitantes...” (grifos ndo constam do
original).

Depreende-se, portanto, que a divisdo do objeto devera ser
implementada sempre que houver viabilidade técnica e
econdmica para a sua adogao.

Nesse ponto, calha trazer a baila o escélio de Margal Justen
Filho: “O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade
qualitativa do objeto a ser executado. Nao é possivel desnaturar
um certo objeto, fragmentando-o em contratagdes diversas e que
importam o risco de impossibilidade de execugéo satisfatéria.”
(Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos. 10.
ed. Sao Paulo: Dialética, 2004. p. 209).”

9.6. Ainda, de acordo com a Lei 14.133/2021 em seu art. 40 § 3%
O parcelamento ndo sera adotado quando:

| - a economia de escala, a reducdo de custos de gestao de contratos ou a
maior vantagem na contratagdo recomendar a compra do item do mesmo
fornecedor;

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema unico e integrado e houver
a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido; e

Il - o processo de padronizacdo ou de escolha de marca levar a
fornecedor exclusivo.

9.7. Por tudo exposto e em virtude da especificidade do objeto, pode-se afirmar que é
tecnicamente inadequado o seu desmembramento, sob pena de ndo se atender ao objetivo
buscado. Sob o ponto de vista econébmico, ndo ha elementos nos autos que permitam
concluir que a adogéo do parcelamento do objeto seria mais vantajosa para o TRF6.

10. Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

10.1. A contratacdo das licengas de infraestrutura Microsoft (CIS Suite Standard, CIS Suite
Datacenter, Core CAL, Windows Remote Desktop Services CAL, SQL Server Standard,
Exchange Server Standard e Teams Phone) representa um investimento estratégico para a
organizagéo, visando otimizar processos, garantir a conformidade do ambiente, aumentar a
produtividade e otimizar custos. A contratagdo tem como objetivo principal, ainda, a
desvinculagdo do ambiente Microsoft do TRF6 daquele mantido pelas licencas do TRF1;

10.2. Demonstrativo dos resultados pretendidos:
10.2.1. Economicidade:

10.2.1.1. Otimizagdo do licenciamento: A implementacdo de um sistema de
licenciamento independente para o TRF6 ndo apenas elimina sua dependéncia do
TRF1, mas também oferece ao TRF1 a flexibilidade de utilizar suas licencas de forma
autbnoma ou otimizar seus gastos. Além disso, a autonomia com o licenciamento
prépria facilitara a adeséao a programas com parceiros Microsoft e agilizara o suporte
técnico da contratada;

10.2.1.2. Consolidacéo e otimizagdo de custos: A contratacdo da suite de licencas
Microsoft permite a consolidagdo de diversas ferramentas e sistemas em uma
plataforma integrada, evitando a necessidade de solugbes isoladas e potencialmente
redundantes, o que contribui para a otimizacdo dos custos de aquisicdo e
manutencao de software;

10.2.1.3. Otimizagao do trabalho da equipe da SECTI: O conhecimento prévio e a
familiaridade da equipe da SECTI com a plataforma Microsoft reduzem a curva de
aprendizado e o tempo gasto em treinamento e suporte para novas tecnologias,



permitindo que os profissionais se concentrem em tarefas mais estratégicas e de
maior valor agregado;

10.2.1.4. Reducao de suporte e manutencao: A padronizagdo em uma plataforma
bem estabelecida como a Microsoft facilita a resolucao de problemas, o acesso a
suporte técnico qualificado e a implementacdo de atualizagbes e patches de
seguranca, potencialmente reduzindo os custos associados a manutencdo do
ambiente de TIC;

10.2.1.5. Economia a longo prazo com licenciamento adequado: A aquisicdo das
licengas especificas (Standard e Datacenter) para cada necessidade garante que a
organizagao esteja utilizando os recursos de software de forma eficiente e em
conformidade com os termos de licenciamento, evitando custos futuros com multas
por uso inadequado.

10.2.2. Aproveitamento dos Recursos Humanos:

10.2.2.1. Aumento da produtividade da equipe da SECTI: Com um ambiente Microsoft
licenciado e bem estruturado, a equipe da SECTI ter4 acesso a ferramentas eficientes
para gerenciamento de servidores, bancos de dados, comunicacéo e colaboracao, o
que pode levar a um aumento significativo na produtividade e na capacidade de
resposta as demandas internas;

10.2.2.2. Melhor colaboragcdo e compartilhamento de informagdes: A integracédo das
solugdes Microsoft, como Exchange Server e SQL Server, facilita a comunicagéo, o
compartilhamento de informacdes e a colaboragcdo entre as equipes da SECTI e
demais areas da organizagéo, promovendo um fluxo de trabalho mais eficiente;

10.2.2.3. Consolidagao do conhecimento e reducao da complexidade: A manutengao
de uma plataforma tecnolégica unificada simplifica o gerenciamento do ambiente de
TIC, consolida o conhecimento técnico dentro da equipe e reduz a complexidade
associada a administracdo de multiplos sistemas e tecnologias de diferentes
fornecedores;

10.2.2.4. Foco em tarefas estratégicas: Ao desvincular o ambiente Microsoft do TRF6,
a equipe da SECTI do TRF da 62 Regiao ganha autonomia e pode direcionar seus
esforgos para projetos e iniciativas estratégicas que atendam as necessidades
especificas da instituicdo, em vez de depender de infraestruturas compartilhadas.

10.2.3. Aproveitamento dos Recursos Materiais:

10.2.3.1. Manutencdo e otimizacdo dos servicos existentes: A contratacdo das
licencas permite a manutencdo e a otimizacdo dos servigos de infraestrutura
Microsoft ja existentes, garantindo a continuidade das opera¢des e a melhoria do
desempenho dos sistemas em execugao;

10.2.3.2. Evolugdo gradual e planejada dos ambientes: Com o licenciamento
adequado, a organizacdo pode planejar a evolugdo de seus ambientes de forma
gradual e controlada, implementar novas funcionalidades, como o System Center,
conforme as necessidades e os recursos disponiveis, sem interrupgdes significativas
Nos Servigos;

10.2.3.3. Melhor utilizagéo da infraestrutura de hardware: O licenciamento adequado
permite uma melhor alocagdo e utilizagcdo dos recursos de hardware existentes,
otimizando-se o0 desempenho dos servidores e sistemas e, potencialmente,
postergando a necessidade de investimentos em nova infraestrutura;

10.2.3.4. Conformidade e seguranca aprimoradas: As licencas garantem o acesso a
atualizagbes de seguranga e funcionalidades mais recentes da plataforma Microsoft,
contribuindo-se para a manutencdo de um ambiente de TIC seguro e em
conformidade com as melhores praticas do mercado.



10.2.4. Aproveitamento dos Recursos Financeiros:

10.2.4.1. Retorno sobre o investimento (ROI): A otimizacdo de processos, 0 aumento
da produtividade e a reducéo de custos operacionais proporcionados pela contratacéo
das licengas Microsoft contribuem para um retorno positivo sobre o investimento
realizado a médio e longo prazo;

10.2.4.2. Alinhamento com as melhores praticas: A ado¢dao de uma plataforma lider
de mercado como a Microsoft alinha a infraestrutura de TIC do TRF6 com as
melhores praticas e padroes da industria, facilitando a implementacao de solugdes
inovadoras e a atracao de talentos;

10.2.4.3. Preparacao para o futuro e escalabilidade: O licenciamento adequado da
plataforma Microsoft, incluindo opgcées como o CIS Suite Datacenter, prepara o TRF6
para o crescimento futuro e a escalabilidade de seus servicos, além de facilitar a
eventual adocao de solugdes em nuvem, caso seja estratégico;

10.2.4.4. Previsibilidade de custos de licenciamento: A contratagdo das licencas
estabelece custos previsiveis para o uso da plataforma Microsoft, facilitando o
planejamento orcamentario e evitando surpresas com custos inesperados de
licenciamento no futuro.

11. Providéncias a serem adotadas pela Administracao previamente a celebracao do
contrato, inclusive quanto a capacitacao de servidores ou de empregados para
fiscalizacao e gestao contratual.

11.1. N&o se aplica.

12. Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

12.1. Nao héa contrata¢des correlatas ou interdependentes.

13. Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como
logistica reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel.

13.1. N&o se aplica.

14. Posicionamento conclusivo sobre a adequacao da contratacao para o atendimento
da necessidade a que se destina.

14.1. O principal resultado a ser alcangado com a contratagdo das licengas de infraestrutura
Microsoft € a autonomia, uma vez que as atuais sdo de propriedade do TRF1, conforme ja
apresentado neste estudo;

14.2. Destaca-se que as quantidades de licencas ndo apenas se mostram insuficientes, assim
como também apresentam um cenario de utilizagdo ineficiente, ja que impossibilita a utilizagdo
de recursos de suporte e evolugdo do ambiente com novas solucdes, tais como o System
Center e WDS;

14.3. Outro resultado esperado é a devolugao das licengas ao TRF1;

14.4. A aquisicao de novas licencas se apresenta como medida indispensavel para garantir a
otimizacao dos processos de trabalho de todos usuérios da 62 Regido para a continuidade dos
servicos essenciais e a conformidade com regulamentagcbes e normas nacionais e
internacionais, além de contribuir para seguranca da informacao; e

14.3. Assim, a equipe responsavel pelo planejamento da contratagdo, apds a conclusdo deste
estudo técnico, declara ser viavel a contratagdo pretendida, ciente das regras e diretrizes da




Resolucdo CNJ n? 468/2022 (Guia de Contratacbes de TIC do Poder Judiciario).

15. Aprovagao e assinaturas
15.1. A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria TRF6-SECOF
20/2025, de 14 de maio de 2025 (1227950).

15.2. Na redacao foram observadas as diretrizes estabelecidas no Guia de Contratacbes de
TIC, instituidas pela Resolugdo CNJ n® 468/2022.
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