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Critério julgamento: Menor Prego / Maior Desconto  Modo disputa: Aberto
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Questao 1.

Em relacdo ao item 2. JUSTIFICATIVA, FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO e seus subitens. Entendemos que o objeto da licitacdo é a contratagdo apenas de licengas
Microsoft, ndo sendo de responsabilidade da CONTRATADA os servicos de implantagcao, configuracao e
migracao de dados. A CONTRATADA ira apoiar no processo de ativacao das licencas e sanar duvidas em
relacao ao licenciamento. Nosso entendimento esta correto?

Questao 2.

Em relacao ao item 4.5. Requisitos de Manutencao/Sustentacao/Garantia e seu subitem 4.5.2. Entendemos
que o suporte sera do fabricante, e que a CONTRATADA emitira relatorios mensais com numero do chamado,
status e historico, sendo a resolucao dos incidentes responsabilidade do fabricante. Esta correto?

Questao 3.

Em relagdo ao item 7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO e seu subitem 7.7. Entendemos que o suporte
para o contrato da plataforma SAAS e Onpremisses sera o padrao da Fabricante, o contato de suporte sera
diretamente nos canais oficiais da Fabricante, com direito a garantia de atualizacao de versao, atualizacao de
patches e resolucao contra bugs nos softwares, porem qualquer incidente/problemas de causas raizes
desconhecidas, sera tratado com o Fabricante, respeitando todas as suas regras de atendimento (remoto) e
seus niveis de servicos (SLA) onde a Fabricante em escala mundial, nao possui um SLA de resolucao de
chamados definido. A CONTRATADA podera apoiar nas aberturas de chamados e acompanhamento dos
status de resolucao com a Fabricante, sendo assim entendemos que a CONTRATANTE estara ciente, sendo
de responsabilidade da CONTRATADA cumprir o SLA de atendimento. Nosso entendimento esta correto?

Ainda em relacao a este item entendemos que nao faz parte do escopo a contratacao de um suporte
PREMIER/UNIFIELD do Fabricante ou suporte ESPECIALIZADO da CONTRATADA. Nosso entendimento esta
correto?

SLA Fabricante:

- Severidade A (critica): resposta em até 1 hora.

- Severidade B (alta): resposta em ate 4 horas.

- Severidade C (média): resposta em ate 8 horas.

Questao 4.

Em relacao ao item 8.4. FORMA DE PAGAMENTO. Entendemos que os pagamentos ocorrerado em uma unica
parcela a cada solicitacao por ordem de servicos enviada pela CONTRATANTE. Nosso entendimento esta
correto? Caso nao, favor detalhar a forma de pagamento para cada contrato.

Questao 5.

Em relagdo ao item 4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS. Por regra do Fabricante todas as licencas
detalhadas no item 11 serao reportadas dentro do mesmo contrato aberto no pedido inicial e as licencas nao
reportadas na Ordem Inicial deverao, obrigatoriamente, ser incluidas atraves de Ordens Suplementares com
duragao pro-rata ao contrato existente. Nosso entendimento esta correto?

Questao 6.

Em relacdo ao item 4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS. Entendemos que a CONTRATANTE ira
respeitar todas as regras de licenciamento do Fabricante em relacao a (requisitos minimos, licencas base,
prazo de cobertura etc.). Nosso entendimento esta correto?
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horas por dia, 7 dias por semana” do Software Assurance sera totalmente desativado, independentemente do
seu contrato atual ou status de inscricao. Essa divulgacao podera ser validada atraves de consulta ao link do
fabricante;

https./www.microsoft.com/en-us/licensing/news/software-assurance-247support-retirement.

Entendemos que a CONTRATANTE esta ciente e de acordo com esse comunicado, ndo cabendo qualquer
questionamento ou reclamacgao futura, inclusive no que diz respeito responsabilizar e/ou exigir da contratada
que esse beneficio seja mantido. Nosso entendimento esta correto?

Questao 8.

Em relacao ao item Win Enterprise Device ALng Upgrade AS "AAA-10787". Entendemos que a CONTRATANTE
possui as licencas bases Windows Pro para ficar licenciado corretamente e ser elegivel ao upgrade para o
Windows Enterprise. Nosso entendimento esta correto?
https://learn.microsoft.com/pt-br/windows/deployment/deploy-enterpriselicenses?pivots=windows-11
(Requisitos - Os dispositivos tém de estar a executar uma versao suportada do Windows Pro)

Questao 9.

Em relacado as licencas do item 21 ou 43 (Software Assurance 36 meses) entendemos que tanto o orgao
gerenciador como todos os 6rgaos participes estao cientes e de acordo de que somente serao processados
pelo fabricante contrato de software assurance que estejam em periodo ativo e dentro do prazo de validade
e que todos respeitarao os prazos para processamento das data de aniversario, respeitando assim a regra de
licenciamento aplicada pela Microsoft atualmente. Informamos adicionalmente que nao e permitido a
renovagao do software assurance que se encontre fora da janela de renovacao sem uma concessao
previamente aprovada pelo fabricante. Entendemos que o cliente tem ciéncia e esta de acordo com a regra
do fabricante, estamos corretos?

Questao 10.

Em relacao ao item 6QK-00001. Entendemos que nao havera a contratacao de produtos e/ou servicos de
terceiros dentro da plataforma de marketplace do Azure durante a vigéncia contratual. Nosso entendimento
esta correto? Caso negativo, esclarecemos que no portal oficial do fabricante os precos dos produtos
ofertados por terceiros dentro do marketplace do fabricante sao valores de custo sem a inclusao de impostos
e encargos, € que portanto, os mesmos deverao ser acrescidos manualmente, de forma posterior ao
consumo, conforme explicado nas documentacdes oficiais da Microsoft
https.//learn.microsoft.com/pt-br/partner-center/marketplace-offers/tax-details-marketplace
https://learn.microsoft.com/pt-br/marketplace/billing-invoicing

O administrador do Azure podera habilitar ou desabilitar compras do marketplace atraves do procedimento
descrito na documentacgao oficial da Microsoft:
https.//learn.microsoft.com/pt-br/marketplace/purchase-controloptions?source=recommendations
Entendemos que a CONTRATANTE esta ciente e de acordo com esse comunicado, nao cabendo qualquer
questionamento ou reclamacao futura, inclusive no que diz respeito a efetuar os pagamentos oriundos desta
utilizacao/contratacao atraves do marketplace. Esta correto nosso entendimento?

Questao 11

Em relacao ao item 6QK-00001. Entendemos que o orgao tem ciéncia que caso venha a consumir creditos
excedentes ao quantitativo contratado do item 6QK-0O0001, devera arcar com os custos destes creditos
excedentes, uma vez que a Contratada nao tem como controlar e limitar esta utilizacao, sendo isto uma
responsabilidade do 6rgao. Esta correto nosso entendimento?

Questao 12.

Em relacao ao item 6QK-00001. De acordo com a regra do fabricante, como o modelo de contratacao
escolhido pelo orgao foi pré-pago anualmente, nao é possivel migrar para o ano seguinte nenhum saldo nao
utilizado. Isto €, os creditos ficarao disponiveis para uso em um periodo de 12 meses e o que nao for utilizado
dentro deste periodo, nao sera passado para 0 ano seguinte. Estendemos que o orgao tem ciéncia deste
regra ndo cabendo qualquer questionamento ou reclamacao futura, inclusive no que diz respeito a
responsabilizar e/ou exigir da contratada que os créditos expirados sejam mantidos. Esta correto o nosso
entendimento?

Questao 13.

Em relagdo ao item 6QK-00001. E correto considerar que para o pagamento do consumo de MarketPlace
deve ser respeitada a regra do proprio Fabricante, isto €, o consumo de itens de MarketPlace nao sao
deduzidos dos creditos Pré-Payment e devem ser considerados e pagos como consumo Overage? Esta
correto 0 nosso entendimento?

)

Questoes1,2e 3.
Nos termos do item 11 do Termo de Referéncia, a contratacao se refere a eventual aquisicao de licencas,
razao pela qual o objeto deve ser disponibilizado aos ambientes dos contratantes sem envolvimento de
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Questao 5.
Nos termos dos itens 1.4, 10.1 e 154 do Termo de Referéncia, todos os pedidos dependem de Ordem de

Fornecimento e Contrato proprios. Assim, os eventuais novos pedidos seguirdo a vigéncia pro-rata somente
se algum contratante ja tiver adquirido previamente outras licencas, de forma a manter o término da vigéncia
em data unica para aquele contratante.

Questdes 6,7 e 9a 13:
Por se tratar de uma aquisicao realizada por meio de SKUs definidos, a contratante esta sujeita ao modelo de

comercializagao da Microsoft.

Questao 8:
Os orgaos participes que utilizam a SKU AAA-10787 ja possuem as respectivas licengas-base necessarias.
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|. POSSIBILIDADE DE OFERTAR MODALIDADE DIVERSA
«

| - Quanto a possibilidade de ofertar modalidade diversa:

Incluir esclarecimento
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