PODER JUDICIARIO B
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO
Secao de Contratos

TERMO ADITIVO

Processo SEI n2 0010619-84.2022.4.01.8008
PREGAO ELETRONICO N2 01/2023

SEGUNDO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N¢ 15/2024
DE SERVIGOS DE EXECUGAO CONTINUADA DE SUPORTE
TECNICO REMOTO E PRESENCIAL A USUARIOS INTERNOS E
EXTERNOS EM TIC, ABRANGENDO SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS E JUDICIAIS, BEM COMO INSTALAGAO E
RECUPERAGCAO DE EQUIPAMENTOS E PERIFERICOS, POR
INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL DA SEXTA REGIAO E
A EMPRESA ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA.

A UNIAO, por meio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA SEXTA REGIAO , inscrita no
CNPJ sob o n° 47.784.477/0001-79, com sede na Avenida Alvares Cabral, 1805, Bairro Santo
Agostinho, Belo Horizonte/MG, neste ato representada pelo Sra. Diretora-Geral em exercicio,
Andréa Maria Nobre Gongalves, por delegacdo da Portaria TRF6-Presi 103 (0102883), de
21/11/2022, doravante denominada CONTRATANTE, e como CONTRATADA a empresa ILHA
SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA , inscrita no CNPJ sob o n? 85.240.869/0001-66,
com sede na Rua Sete de Setembro, n® 16, Bairro Kobrasol, Sdo José/Santa Catarina, CEP
88.102-030, neste ato representada por Alcides de Brida Neto, j& qualificado nos autos do
processo, celebram entre si o presente Termo Aditivo, mediante as seguintes clausulas, que
passam a integrar o contrato original:

CLAUSULA PRIMEIRA: com base no art. 124 da Lei n® 14.133/2021, formaliza-se as
alteracdes no item 5.1.5 Dos Niveis de Servico do Termo de Referéncia (0510744) descritas
no "ANEXO | - PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE REFERENCIA" .

CLAUSULA SEGUNDA- DOTACAO ORCAMENTARIA: As despesas decorrentes deste
contrato correrdo a conta de recursos especificos consignados no orgcamento da Justica
Federal, conforme a Natureza de Despesa n® 339040-11, empenhada com créditos do
Programa de Trabalho Julgamento de Causas na Justica Federal Nacional (PTRES 213540).

CLAUSULA TERCEIRA — PUBLICAGCAO: Incumbira & CONTRATANTE providenciar a
publicacdo deste instrumento no Portal Nacional de Contratacées Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 91, caput, da Lei n.? 14.133, de 2021, e ao art. 8% §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 79, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.



Estando justos e contratados, ratificam as demais clausulas e condi¢cdes do contrato, assinando
o presente digitalmente, para um sé efeito.

Janio Mady dos Santos
Diretor-Geral
Tribunal Regional Federal da Sexta Regiao

Alcides de Brida Neto
llha Service Tecnologia e Servicos Ltda

ANEXO | - PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE REFERENCIA.



TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO
Secao de Gestéo de Contratos de Tl

TERMO ADITIVO

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE REFERENCIA ANEXO AO EDITAL DO
PREGAO ELETRONICO 01/2023

Processo n2: 0002766-10.2022.4.06.8000

Contrato n2 015/2024 0653766

Contratada: ILHA SERVICE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

Objeto: Contratagéo de servigos sob a forma de execugao continuada de atividades de suporte técnico
remoto e presencial a usuarios internos e externos em tecnologias de informagao e comunicagao,
abrangendo sistemas administrativos e judiciais, audiéncias, videoconferéncias, liberagdes de acesso aos
sistemas, acesso aos servidores de arquivos, configuracéo de perfis de usuarios, servigos de internet e e-
mail, orientacao e esclarecimento de duvidas, bem como os servigos de instalagao e recuperacgéao de
equipamentos e periféricos.

1. Objeto

O presente Termo Aditivo tem por objeto alterar a redagédo da férmula de célculo do indicador
de nivel de servico n°. 14 — indice de Rotatividade de Pessoal (IRP), bem como, seu
detalhamento contido no subitem 5.1.5.15, constantes do Termo de Referéncia que fundamenta
o Contrato n? 15/2024, de forma a explicitar e ajustar os critérios de afericdo do indicador de
nivel de servico e da glosa correspondente, conforme disposto abaixo.

2. Redacao original

"5.1.5.13. Os Indicadores de Niveis de Servico e as Glosas referentes as Metas de Niveis
de Servico ndo alcancadas pela CONTRATADA serao aferidos da seguinte forma:

: META DE NIVEL
INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO DE SERVICO .
N. Nome Descricao Calculo Exigida | Aferida
>7%a &
15% 8%
>15% a o
20% | 9%
(NUmero de
profissionais
alocados ao
contrato
. desligados sem
Indice de justa causa nos

Percentual de



14 | Rotatividade rotatividade de ultimos trés <7%
de Pessoal profissionais meses) /
{BR Namero-de
profissionais
alocados ao
contrato) x
100%

> 20% 10%

5.1.5.14. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servigo.
5.1.5.15. indice de Rotatividade de Pessoal (IRP)
5.1.5.15.1. Percentual de rotatividade de profissionais."

3. Nova redacao

"5.1.5.13. Os Indicadores de Niveis de Servico e as Glosas referentes as Metas de Niveis
de Servico ndo alcancadas pela CONTRATADA serao aferidos da seguinte forma:

META DE
INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO NIiVEL DE
servico | @
Exi os
H Nome Descricao Calculo gid A;‘;" a
a
(Numero de > 7% 8
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Indice ao contrato desligados 15% °
de no trimestre, exceto N
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4 de profissionais sg 7% a %
de solicitados pela 20%
Pessoal Contratante) / Namero
(IRP) de profissionais . 10
alocados ao contrato) x 20% | %
100%

5.1.5.14. Detalhamento dos Indicadores de Niveis de Servico.
5.1.5.15. indice de Rotatividade de Pessoal (IRP)
5.1.5.15.1. Percentual de rotatividade de profissionais;

5.1.5.15.2. A apuragao sera trimestral: (janeiro a margo, abril a junho, julho a
setembro, outubro a dezembro);

5.1.5.15.3. Eventual glosa sera aplicada uma Unica vez por trimestre, mesmo
que todos os desligamentos que compdem o indice tenham ocorrido em um
Unico més do periodo;

5.1.5.15.4. Nao serao considerados no calculo os desligamentos



realizados pela empresa por justa causa, bem como os desligamentos
solicitados pela Contratante, entendendo-se tais solicitagdes apenas em
relacdo a substituicao de profissionais no ambito do contrato;

5.1.5.15.5. Para efeito de calculo, sera considerada a data do efetivo
desligamento das atividades do profissional junto a Justica Federal da 62
Regiao;

5.1.5.15.6. Férmula de calculo:

IRP =_Numero de profissionais alocados ao contrato desligados no
trimestre (exceto justa causa e desligamentos solicitados pela Contratante)

x 100

NuUmero de profissionais
alocados ao contrato

4. Demais disposicoes

Permanecem inalteradas as demais clausulas e condigbes do Termo de Referéncia,
prevalecendo suas disposi¢cdes originais no que nao colidirem com as alteragbes ora
introduzidas.

5. Fundamentacao legal

Este aditivo é firmado com base no artigo 124 da Lei n® 14.133/2021, que autorizam a
modificacdo do objeto e das condigbes de execugdo, mediante termo aditivo formal, quando
devidamente justificado.

6. Vigéncia
As alteracOes ora pactuadas entram em vigor a partir da data de assinatura do termo aditivo ao
contrato.

Ronaldo Brandao Bastos
Gestor do Contrato n. 15/2024

Giselle Caldeira de Castro Silva
Fiscal Técnica do Contrato n. 15/2024

-
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Documento assinado eletronicamente por Alcides de Brida Neto, Usuario Externo, em
11/09/2025, as 17:20, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Janio Mady dos Santos, Diretor-Geral, em
11/09/2025, as 18:46, conforme art. 12, § 2°, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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