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TRF MG - PE 01/2023 - Esclarecimentos

Fernanda De Araujo Lima Lopes <falopes1@stefanini.com>
Sex, 13/10/2023 11:14

Para:LICITACAO/SELIT-MG: Licitacdo e Compras <licitacao@trf6.jus.br>
Cc:Karina Rodrigues Ferreira <krferreiral@stefanini.com>;Michelle De Melo Machado <mmmachado2@stefanini.com>

Prezada Comissdo, bom dia!

A STEFANINI CONSULTORIA E ASSESSORIA EM INFORMATICA S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 58.069.360/0001-20, vem,
respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria, solicitar o esclarecimento abaixo:

OBJETO: Contratacgdo de servicos de atendimento e suporte técnico aos usuarios de TIC do Tribunal Regional Federal da 62 Regido e Subsec¢des Judiciarias vinculadas,
conforme especificagBes técnicas e observagbes constantes do Termo.

Questionamentos:

® Quantas posigbes existem em BHMG e quantos atuam nas outras localidades? Poderia disponibilizar por localidade?

o FE correto afirmar que todo o mobilidrio, computadores, telefones, linhas de telefones softwares para execugdo do contrato sdo de responsabilidade da
contratante?

e F correto afirmar que para o contrato, as ligagBes telefénicas serdo atendidas por meio de solugdo disponibilizada pela contratante?

e 0S quantitativos de ligages telefénicos informados na tabela de LIGACOES RECEBIDAS PELA CSTI - SIMG/TRF6 estdo inseridas no total informado na tabela 1 -
HISTORICO DE SOLICITACOES DE TIC DA SIMG/TRFG6 . estd correto no entendimento?

e Poderia esclarecer a quantidade de chamados de N2 que ocorreram por unidade?

e Poderia informar o numero total de chamados resolvidos na estdncia N1, o TMA desse atendimento, também no N1 a quantidade resolvida por telefone e o
TMA desses atendimentos, o quantitativo resolvidos N2 remoto e N2 presencial e o quantitativo direcionado para outras dreas de resolugdo?

Atenciosamente,

FERNANDA LOPES

Analista de Licitagoes
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PODER JUDICIARIO )
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 62 REGIAO

INFORMAGCAO

A SELIT,
Sra. Supervisora,

Em atendimento ao Encaminhamento TRF6-SELIT 0498770, referente ao
pedido de esclarecimentos feito pela empresa Stefanini 0498769, relativos ao Pregao 01/2023,
temos a informar o que segue:

1- Quantas posicoes existem em BHMG e quantos atuam nas outras
localidades? Poderia disponibilizar por localidade?

R- Informamos que a equipe do contrato atual é composta por 39 técnicos.

LOCALIDADE Quantidade atual
de técnicos
Belo Horizonte 11
Divinépolis 1
Gov. Valadares 1
Ipatinga ]
ltuiutaba ]
Janalba ]
Juiz de Fora 5
Lavras ]
Manhuagu ]
Montes Claros 1
Muriaé ]
Paracatu 1
Passos ]
Patos de Minas 1
Pogos de Caldas }
Ponte Nova 1
Pouso Alegre 1




Sao Joao del-Rei 1

Sao Sebastido do Paraiso 1

Sete Lagoas 1

Tedfilo Otoni 1

Uberaba 2

Uberlandia 2

Unai 1

Varginha 1

Vicosa 1

Total 39

2- E correto afirmar que todo o mobiliario, computadores, telefones, linhas de
telefones softwares para execugao do contrato sdo de responsabilidade da contratante?

R- A Informacgéo ja consta de forma detalhada nos itens 5.1.4.40 e 6.11.30
do Termo de Referéncia, que dispdem:

5.1.4.40. Por deliberagao da CONTRATANTE, este fornecera mesas,
cadeiras, microcomputadores, ramal e aparelhos telefénicos, observando o padrao dos
equipamentos disponibilizados pelo TRF6.

6.11.30. Utilizar a solugdo de gerenciamento de servicos de TIC
(Information Technology Service Management - ITSM), da CONTRATANTE, ou outra que
venha a substitui-la, cujas licengas serao fornecidas por esta.

3- E correto afirmar que para o contrato, as ligagdes telefonicas serdo atendidas
por meio de solucao disponibilizada pela contratante?

R- Sim.

4- Os quantitativos de ligacdes telefénicos informados na tabela de LIGACOES
RECEBIDAS PELA CSTI - SIMG/TRF6 estéo inseridas no total informado na tabela 1 -
HISTORICO DE SOLICITACOES DE TIC DA SUMG/TRF®6 . esta correto no entendimento?

R- Nao esta correto o entendimento, pois se referem a controles e
ferramentas distintas, sendo as solicitagées de servigos de TIC recebidas, em sua maior parte,
através da Ferramenta de ITSM (IBM Control Desk), enquanto as ligacdes telefonicas pelo
Business Connect Contact Center.

5- Poderia esclarecer a quantidade de chamados de N2 que ocorreram por
unidade?

R- Dados nao disponiveis na ferramenta atual.

6- Poderia informar o numero total de chamados resolvidos na estancia N1, o
TMA desse atendimento, também no N1 a quantidade resolvida por telefone e o TMA desses



atendimentos, o quantitativo resolvidos N2 remoto e N2 presencial e o quantitativo direcionado
para outras areas de resolugao?

R- Dados nao disponiveis na ferramenta atual.
Atenciosamente,

Airton Carvalho de Lima Junior
Fiscal Técnico da Equipe de planejamento da contratagéo

Antonio Keltke Guimaraes
Assessor técnico da SECTI
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