O In:

strumento de Medicéo de Resultado (IMR) dar-se-4 da seguinte forma:

ANEXO XI - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

a) Para efeito de aplicagdo de glosas so atribuidos graus e respectivos percentuais incidentes as infragdes, os quais incidirdo sobre o valor contratual mensal vigente, conforme tabela de graduagdo abaixo:

GRAVIDADE DA % .
OCORRENCIA PONTUACAO POR OCORRENCIA - CONVERSAO
= Leve 1
LASSIFICACAO IMR
G Média 2
Grave 4
Critica 8
FATURAMENTO PONTUACAO DE GRAVIDADE DE OCORRENCIAS - [REFLEXOS DO TOTAL DE OCORRENCIAS SOBRE O
CONVERSAQ FATURAMENTO
100,00% Total de ocorréncias entre - 0 e 19 Sem supressdo
TABELA DE SUPRESSOES DE PAGAMENTO 100,00% Total de ocorréncias entre - 20 e 39 Sem supressdo, com de adverténcia a Contratada
. BASEADAS EM IMR 99.00% Total de ocorréncias entre - 40 e 59 Supressdo de 1% do valor do faturamento
(APLICACAO DE GLOSAS NO FATURAMENTO) 98.00% Total de ocorréncias entre - 60 e 79 Supressdo de 2% do valor do faturamento
97.00% Total de ocorréncias entre - 80 e 99 Supressdo de 3% do valor do faturamento
96,00% Igual ou maior que 100 Supresséo de 4% do valor do faturamento
b) A pontuagio seré aferida através de registros (falhas) pela fi 50 do contratoe r Bes feitas pelos ep de servigos do 6rgao, ap6s a apuragdo das ocorréncias junto 3 Contratada.
¢) Apurada a desconformidade na prestagao dos servicos sera atribuida uma pontuacio, conforme tabelas abaixos:
INDICADOR - QUALIDADE DO SERVICO PRESTADO GRAVIDADE MECANISMO DE CALCULO OCORRENCIAS CONVERSAO
. A falta d tualidads imento da d d a
1 [Pontualidade e cumprimento das demandas solicitadas Média ala ) .e pontualica epno.cumprlmen © da demanda sera 0 0
cc da por ocorréncia gerada.
Sera contabilizada a ocorréncia diaria da ndo disponibilidade
2 |Fornecimento de celular e plano de internet Média do equipamento e/ou plano de internet, inclusive nos casos 0 0
de necessidade de trabalho aos sabados, domingos e
feriados
Fornecimento e/ou Disponibilizagio de Uniformes, EPI's e Serd contabilizada a ocorréncia mensal por funcionério da
3 ‘ P ¢ ' Meédia ndo disponibilidade de uniforme, EPI e Crachs, inclusive nos 0 0
Cracha ) ) .
casos de necessidade de trabalho aos sabados, domingos e
4 [Rondas Preventivas e Relatério de Atividades Média A nao realizagdo de rondas €ando C°"fecga_° é°s relatérios 0 0
serd car da nor acorréncia e nor orofissional
5 | Treinamentos Média Verificar se os treinamentjas ? qualificagbes estdo no prazo 0 0
gerando ocorréncia vor atraso
6 |Inspecao de Equipamento Grave A falta de inspecio sera contabilizada por ocorréncia. 0 0
7 | Atuacio do Preposto Média Verifi?ar as. (.iemNandas ndo atend‘idas‘qua:\to avisitae X 0 0
demais solicitacdes do setor de fiscalizacdo durante o més.
INDICADOR - SALARIO, VA, VT E DOCUMENTACAO . ~ =
DfVS{SA ¢ GRAVIDADE MECANISMO DE CALCULO OCORRENCIAS CONVERSAO
8 [Tempestividade pagamento de saldrio Critica Por dia de atraso. 0 0
9 |Tempestividade no crédito de Vale Alimentacdo e beneficios Grave Por dia de atraso. 0 0
10 [Tempestividade no crédito de Vale Transporte e beneficios Grave Por dia til de atraso. 0 0
P éncia de i laridade  d tal
11 [Manutencdo da regularidade documental dos funcionarios Grave n:J{:ﬁ{::;r;‘enc\a € Irregularidade documental € por 0 0
12 | Atendimento a prazo minimo de aviso de férias Leve Por ocorréncia de n3o atendimento ao prazo minimo e por 0 0
nraficcinnal
13 | substituicio de profissional afastado Grave Por ocorréncia de ndo substituicio e por profissional.
Atendi to a legislagdo trabalhist: idenciaria e CCT,
14 | Atendimento a legislagao trabaihista, previdenciaria e (LT, com Leve Por ocorréncia de n3o atendimento e por profissional. 0 0
relacdo a itens ndo previstos previamente no IMR
15 | Controle de frequéncia Critica Por ocorréncia de n3o realizacdo de controle. 0 [¢)
16 | Manutengo de condicdes de habilitagio Leve Pcr. bccc_rrencla de ndo manutengdo das condi¢des de 0 0
habilitaco.
17 | Cumprimento de obrigagdes contidas no Edital Leve P:_'t :m"e"c‘a de ndo cumprimento das obrigacdes do 0 0
edital.
18 [ Atendimento a fiscalizacdo contratual Média Por ocorréncia de ndo atendimento a fiscalizacdo contratual. 0 0
QUADRO RESUMO

Total de Ocorréncias no periodo

Total de Ocorréncias com aplicagdo da conversdo / peso
PERCENTUAL APLICAVEL AO FATURAMENTO MENSAL
VALOR DO FATURAMENTO - SEM GLOSA

VALOR DO FATURAMENTO - COM APLICACAO DE GLOSA

100,00%

RS 115.221,21

RS 115.221,21

Percentual calculado de forma automatica, segundo as ocorréncias a
Inserir o valor encontrado na planilha de faturamento.
VALOR DA NOTA FISCAL

d) O periodo de avaliagdo das desconformidades sera o mesmo da parcela/medicdo dos servigos prestados a serem pagos a contratada, quando sera apurada a soma da pontuagéo decorrente das desconformidades descritas.

e) Apuradas as desconformidades, com pontuagao superior a 20 (vinte) pontos, serd encaminhado a contratada relatdrio detalhado dos registros. A contratada tera 3 (trés) dias Uteis para apresentar justificativas em relagao as falt
) Durante os primeiros 60 (sessenta) dias de contrato, a titulo de caréncia, para que a contratada efetue os ajustes necessarios a correta execugéo dos servigos, ndo serdo aplicadas glosas no caso do relatério apontar pontuagéo
g) A utilizagao do IMR nao se confunde com a aplicagéo das sangdes previstas no contrato, € ambas podem, inclusive, ser aplicadas concorrentemente.

h) Caso o valor da glosa fuja dos principios da prop:

alidade e da razc

podera ser revisto pela Administragéo.



MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Pontualidade e cumprimento das demandas solicitadas

Item

Descrigao

Finalidade

Mensurar a pontualidade do terceirizado para atendimento das demandas
solicitadas.

Meta a cumprir

Estar disponivel durante toda a jornada de trabalho estabelecida em contrato,
sendo pontual as demandas solicitadas.

Instrumento de medigao

Realizar a analise das ocorréncias de faltas, atrasos e ndo cumprimentos das
solicitagOes durante a jornada de trabalho que impactem no entrega do servico.

Forma de acompanhamento

Avaliag@o por demanda solicitada, realizando a avaliagdo do prazo de entrega.

Periodicidade

Por ocorréncia de solicitagdo de demanda.

Mecanismo de Calculo

A falta de pontualidade no cumprimento da demanda sera contabilizada por
ocorréncia gerada.

Inicio de Vigéncia

Data de inicio do posto de trabalho.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicag@o conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Média

Observagoes

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) —- QUALIDADE DOS SERVICOS'

Indicador

Fornecimento de celular e plano de internet

Item

Descrigao

Finalidade

Disponibilizar aos profissionais os celulares com planos ativos e servigo de internet para
roteamento de acordo com o contrato e planilha de custos, que sdo essenciais a execugio
de atividades e a comunigao.

Meta a cumprir

Disponibilizagdo de celulares com planos e de internet em conformidade ao contrato.

Instrumento de medigao

Fiscalizacdo diaria / Acompanhamento de execucdo das atividades.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento da execugdo das atividades que sdo realizadas tendo como base a
utilizagdo dos celulares e internet.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Sera contabilizada a ocorréncia diaria da ndo disponibilidade do equipamento e/ou plano
de internet, inclusive nos casos de necessidade de trabalho aos sabados, domingos e
feriados.

Inicio de Vigéncia

Data de inicio do posto de trabalho.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicagdo conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Média

Observagées

Em caso de necessidade de manutengao / perda / roubo, havera o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas para disponibilizagdo de novo equipamento em pleno funcionamento ¢ com
as licencas ativas.

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) —- QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Fornecimento e/ou Disponibilizagdo de Uniformes, EPI's e Cracha

Item

Descrigao

Finalidade

Disponibilizar aos profissionais uniformes ¢ Equipamentos de Protegao
Individuais (EPI's) e cracha que sdo essenciais a execugao de atividades
cotidianas, bem como validar se os mesmos estdo nas condi¢des adequadas.

Meta a cumprir

Disponibilizar no local de execug@o das atividades os uniformes e
Equipamentos e Prote¢do Individual e cracha e garantir que os mesmos
estejam nas condi¢des adequadas de utilizag8o.

Instrumento de medicao

Fiscalizagdo diaria / Acompanhamento de execug@o das atividades.

Forma de acompanhamento

Acompanhamento da execucio das atividades que sdo realizadas tendo como
base as rotinas de trabalho da equipe.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Sera contabilizada a ocorréncia mensal por funcionario da ndo disponibilidade
de uniforme, EPI e Cracha, inclusive nos casos de necessidade de trabalho aos
sabados, domingos ¢ feriados.

Inicio de Vigéncia

Data de inicio do posto de trabalho.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicag@o conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Média

Observagdes

Em caso de necessidade de manutengdo / perda / roubo, havera o prazo de 2
(dois) dias uteis para disponibilizagao de novo uniforme e/ou EPI.

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Rondas Preventivas e Relatdrio de Atividades

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a realizagdo de rondas programadas para prevengao de riscos e identificagdo
precoce de situagdes de perigo ¢ a apresentagdo de relatorios que documentem todas
as atividades executadas, ocorréncias atendidas, inspe¢des realizadas e eventuais
incidentes.

Meta a cumprir

Realizar as rondas e assegurar a apresentacao de relatorios que documentem todas as
atividades executadas, ocorréncias atendidas, inspe¢des realizadas e eventuais
incidentes.

Instrumento de medicdo

Livros de ocorréncias, folhas de checklist com assinatura e horario.

Forma de acompanhamento

Avaliag@o mensal pelo fiscal, com conferéncia de registros.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A nio realizag@o de rondas e a ndo confecgao dos relatorios serd contabilizada por
ocorréncia e por profissional.

Inicio de Vigéncia

Data de inicio do posto de trabalho.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicag@o conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Média

Observagées

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Treinamentos

Item

Descrigao

Finalidade

Verificar o aperfeicoamento continuo dos profissionais e a atualizagdo sobre protocolos
internos e normas de seguranga.

Meta a cumprir

Atender a norma do TR e manter em dia os treinamentos e qualificagdes dos
profissionais alocados.

Instrumento de medigao

Lista de presenga com assinatura, certificados, relatorios do instrutor ou contratante.

Forma de acompanhamento

Fiscalizagdo direta durante treinamentos e conferéncia documental apds o evento.

Periodicidade

Anual

Mecanismo de Calculo

Verificar se os treinamentos e qualificagdes estdo no prazo adequado, gerando
ocorréncia por atraso.

Inicio de Vigéncia

Data de inicio do posto de trabalho.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicag@o conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Média

Observagoes

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Inspecao de Equipamento

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir que todos os equipamentos de combate a incéndio e de protegdo estejam
operacionais, limpos e dentro do prazo de validade.

Meta a cumprir

Todos os equipamentos inspecionados mensalmente, com registros de ndo
conformidades e agdes corretivas, se necessario.

Instrumento de medicao

Checklists de inspegao, laudos técnicos, fotos, registro em sistema proprio.

Forma de acompanhamento

Analise documental e inspe¢@o amostral por parte do lider.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

A falta de inspecdo sera contabilizada por ocorréncia.

Inicio de Vigéncia

Data de inicio do posto de trabalho.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicag@o conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Grave

Observagées

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Atuagao do Preposto

Item

Descrigao

Finalidade

Mensurar a atuac¢do do preposto conforme obrigagdes contratuais.

Meta a cumprir

Realizar visita na periodicidade informada no contrato e atender as solicitagdes da
fiscalizagdo.

Instrumento de medicdao

Acompanhar o relatorio de visita do preposto bem como solicitagdes de demandas
durante o més vigente, realizando o apontamento das ocorréncias néo atendidas no
prazo.

Forma de acompanhamento

Avaliagdo por demanda solicitada, realizando a avaliag@o da qualidade da demanda
entregue.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Verificar as demandas néo atendidas quanto a visita e demais solicitagdes do setor de
fiscalizagdo durante o més.

Inicio de Vigéncia

Data de inicio do posto de trabalho.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicag@o conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Média

Observagées

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Tempestividade pagamento de salario

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que os funcionarios da empresa estejam com os salarios pagos em dia, de
modo manter a prestagdo adequada dos servigos.

Meta a cumprir

Garantir o pagamentos dos salarios dentro do periodo legal.

Instrumento de medicao

Atraso no crédito de salarios além do 5° dia util do més imediatamente subsequente
ao do més de referéncia: (ordinarios - mensal), décimo terceiro, férias,
remunera¢des compensatorias e rescisdes contratuais.

Forma de acompanhamento

Verificagdo mensal pela fiscalizagdo contratual da documentagdo fornecida.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por dia de atraso.

Inicio de Vigéncia

Apds emissdo da Ordem de Execugdo dos Servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicacdo conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Critica

Observagoes

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Tempestividade no crédito de Vale Alimentagdo e beneficios

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir que os funcionarios da empresa estejam com os beneficios pagos em dia, de
modo manter a prestagdo adequada dos servicos.

Meta a cumprir

Garantir o pagamentos dos beneficios dentro do periodo legal.

Instrumento de medicao

Atraso do crédito dos beneficios de vale- alimentagdo além do estabelecido no
contrato ou na Convengdo Coletiva.

Forma de acompanhamento

Verificag@o mensal pela fiscalizagdo contratual da documentagio fornecida.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por dia de atraso.

Inicio de Vigéncia

Apo6s emissdo da Ordem de Execugdo dos Servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicacao conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Grave

Observagées

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Tempestividade no crédito de Vale Transporte e beneficios

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir que os funcionarios da empresa estejam com os beneficios pagos em dia, de
modo manter a prestagdo adequada dos servigos.

Meta a cumprir

Garantir o pagamentos do vale transporte dentro do periodo legal.

Instrumento de medigao

Atraso do crédito dos beneficios de vale- transporte além do estabelecido no contrato
ou na Convengao Coletiva.

Forma de acompanhamento

Verificagdo mensal pela fiscalizagdo contratual da documentagio fornecida.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por dia util de atraso.

Inicio de Vigéncia

Ap0s emissao da Ordem de Execugao dos Servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicac@o conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Grave

Observagoes

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Manutenc¢ao da regularidade documental dos funcionarios

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir que os funciondrios da Contratada estejam com toda a documentagido e
comprovantes de obrigacdes fiscais, trabalhistas e/ou previdenciarios de acordo com a
legislag@o.

Meta a cumprir

Garantir a regularidade dos contratos de trabalho sob a Otica legal referente a
documentacao fiscal, trabalhista e/ou previdenciaria.

Instrumento de medigao

Deixar de apresentar a documentagdo de admissdo e demissdo dos funcionarios
contratados pela empresa, bem como quaisquer documentos e comprovantes de
obrigagoes fiscais, trabalhistas e/ou previdenciarios.

Forma de acompanhamento

Verificagdo mensal pela fiscalizagdo contratual da documentagio fornecida.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por ocorréncia de irregularidade documental e por profissional.

Inicio de Vigéncia

Apbs emissdo da Ordem de Execugdo dos Servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicacdo conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Grave

Observacoes

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Atendimento a prazo minimo de aviso de férias

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir o planejamento e as disponibilidade da equipe durante a prestagdo dos
Servigos.

Meta a cumprir

Manter nivel de funcionamento adequado para a equipe atuante, sem quebras de
planejamento em decorréncia de falta de mao de obra.

Instrumento de medicdao

Descumprir o prazo minimo para o aviso de férias, conforme previsto na CLT. Por
empregado.

Forma de acompanhamento

Verificag8o mensal pela fiscalizagdo contratual da documentagio fornecida.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por ocorréncia de ndo atendimento ao prazo minimo e por profissional.

Inicio de Vigéncia

Apo6s emissdo da Ordem de Execugdo dos Servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicagdo conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Leve

Observagoes

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Substitui¢do de profissional afastado

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a substitui¢do de profissional afastado por periodo superior a 15 dias.

Meta a cumprir

Manter nivel de funcionamento adequado para a equipe atuante, sem quebras de
planejamento em decorréncia de falta de mao de obra.

Instrumento de medicdo

Naio providenciar a substituicdo de funcionario para os casos de afastamentos
superiores a 15 dias.

Forma de acompanhamento

Verificagdo mensal pela fiscalizagdo contratual da documentagao fornecida.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por ocorréncia de nio substituigdo e por profissional.

Inicio de Vigéncia

Apo6s emissdo da Ordem de Execugdo dos Servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicag@o conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Grave

Observagées

Férias ndo ¢ considerado afastamento.

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Atendimento a legislagdo trabalhista, previdenciaria e CCT, com relagdo a itens ndo previstos previamente no IMR

Item

Descricao

Finalidade

Garantia do atendimento a legislagdo trabalhista pela empresa contratada com
relagdo a seus colaboradores.

Meta a cumprir

Garantir o o atendimento a legislacdo trabalhista, previdenciaria e CCT das
respectivas categorias.

Instrumento de medigcao

Avaliacdo de documentagdo mensal fornecida pela empresa.

Forma de acompanhamento

Verificagdo mensal pela fiscalizagdo contratual da documentacédo fornecida.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por ocorréncia de ndo atendimento e por profissional.

Inicio de Vigéncia

Apds emissdo da Ordem de Execugdo dos Servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicacdo conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Leve

Observagoes

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Controle de frequéncia

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantia do registro e controle, diariamente, da assiduidade e pontualidade dos
profissionais da Contratada.

Meta a cumprir

Garantir o controle de ponto pela Contratada.

Instrumento de medicdo

Avaliag@o de procedimento de controle de ponto.

Forma de acompanhamento

Verificagdo mensal pela fiscalizagdo contratual dos controles e documentos
apresentados pela Contratada.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por ocorréncia de ndo realizag¢do de controle.

Inicio de Vigéncia

Apo6s emissdo da Ordem de Execugdo dos Servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicag@o conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Critica

Observagées

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Manutengao de condicGes de habilitagao

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir a manutengdo das condigdes e habilitagdo pela empresa Contratada.

Meta a cumprir

Garantir a manutengdo das condigdes de habilita¢do.

Instrumento de medicdo

Verificag@o mensal pela fiscalizagdo da manutengdo das condi¢des de habilitagao.

Forma de acompanhamento

Verificagdo mensal pela fiscalizagdo de documentagdo apresentada quando das
medigdes.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por ocorréncia de ndo manutencdo das condi¢des de habilitagdo.

Inicio de Vigéncia

Apo6s emissdo da Ordem de Execucdo dos Servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicag@o conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Leve

Observagoes

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Cumprimento de obrigag¢des contidas no Edital

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir o atendimento a todas as obrigacdes previstas em Edital.

Meta a cumprir

Garantir a adequado andamento e regularidade contratual.

Instrumento de medicao

Verificagdo mensal pela fiscalizagdo do contrato do atendimento as demais
obrigacdes previstas no Edital.

Forma de acompanhamento

Descumprimento das demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia e no
contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por ocorréncia de ndo cumprimento das obrigacdes do edital.

Inicio de Vigéncia

Apo6s emissdo da Ordem de Execugdo dos Servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicag@o conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Leve

Observagées

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR) - QUALIDADE DOS SERVICOS!

Indicador

Atendimento a fiscalizagao contratual

Item

Descri¢do

Finalidade

Garantir o atendimento a todas as solicitacdes da fiscalizagdo contratual.

Meta a cumprir

Garantir que sejam atendidas as solicitagdes da fiscalizagdo contratual.

Instrumento de medicdo

Verificagdo mensal pela fiscalizagdo do contrato do atendimento as solicitagcdes
realizadas.

Forma de acompanhamento

Descumprimento das demais obrigagdes previstas no Termo de Referéncia e no
contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Por ocorréncia de ndo atendimento a fiscalizagdo contratual.

Inicio de Vigéncia

Apo6s emissdo da Ordem de Execugdo dos Servigos.

Faixas de ajuste no pagamento

Aplicag@o conforme quadro Resumo IMR.

Sangoes

Média

Observagées

1 Modelo extraido do ANEXO V-B da IN SEGES/MP N° 05/2017




