PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 6* REGIAO
Subsecretaria de Infraestrutura

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Definicao do objeto

1.1.1. Contratacdo de Solu¢do de Computacdo em Nuvem - SERPRO Multicloud, sob
demanda, para atendimento as necessidades do Tribunal Regional Federal da 6* Regido.

1.2. Descrigao detalhada do objeto

1.2.1. Contratagdo de prestador de servicos em tecnologia da informacdo, SOB DEMANDA,
contemplando os seguintes servicos integrados: Multicloud (computagdo em nuvem, sob o
modelo de cloud broker - integrador), incluindo provisionamento de infraestrutura de TIC e
gestdo de topologias em dois ou mais provedores de nuvem, além de servigos técnicos
especializados, pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, renovaveis até os limites de amparo legal.

Novo Contrato Negociado
Vlr.
.. Volume e Vir. Vlr.
Grupo Atividade Mensal Un:)tarl Mensal Anual
) RS RS
Infraest | Cloud Service 500.000 | R$ 1,77 | 885.000,0 | 10.620.00
rutura Brokerage
0 0,00
Cloud Generic RS RS
Consult | b fessional 60 | 12970 RS 993.840,0
oria . 77.820,00
Service 0 0
RS RS
TOTAL 962.820,0 | 11.553.84
0 0,00

Tabela 1 - Objeto Detalhado

1.3. A contratagdo sera na modalidade de Dispensa de Licitagdo, com fundamento nos seguintes
normativos:
1.3.1. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que dispde sobre as normas para licitagdes e
contratos administrativos;

1.3.2. Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal - PETI 2021/2026,
aprovado pela Resolug¢ao CJF n. 685/2020;

1.3.3. Resolugdo CNJ 370/2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo 2021/2026;

1.3.4. Resolugdo CNJ 468/2022, dispde sobre diretrizes para as contratagdes de Solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagado pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e
financeiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ).



2. JUSTIFICATIVA, FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

Como detalhadamente apontado na Andlise Critica Situacdo Contratual (1552278), o
Contrato n® 040/2023 (0462683) ndao mais atende as necessidades do TRF6, em razdo do aumento do
consumo dos recursos e dos reajustes decorrentes dos Apostilamentos n° 2 (1092141) e n°® 3 (1499724). O
crescimento do eproc decorrente das migragdes das ac¢des origindrias do PJe, a implantagdo do DataSeis e
a migragcdo do SEI para a nuvem representaram um aumento consideravel de recursos, razao pela qual a
atual margem contratada se mostra deficitéria.

Com o objetivo de viabilizar a manutencdo das operagdes dos sistemas em nuvem
publica, com destaque para o eproc, SEI e DataSeis, a SUINF negociou exaustivamente junto as nuvens
publicas e ao contratado para a obtengdo das melhores condi¢cdes de operagdes, com destaque para os
descontos de tabela acima do patamar padronizado para os demais contratantes. Assim, a nova contratacao
visa a retomada dos valores iniciais para a operagdo em nuvem e, ainda, a incorporacdo de descontos de
tabela acima daqueles atualmente aplicados, de forma a racionalizar os valores mensais correspondentes
aos recursos consumidos. Busca-se, ainda, com a presente contratacdo a ampliagdo dos créditos de
consumo, de forma a permitir o crescimento das operacdes e dos recursos tecnoldgicos, entre os quais se
destacam as implantagdes dos modulos de Inteligéncia Artificial para o SEI e eproc.

Por tudo exposto, busca-se com a presente contratacao:

¢ Obter servigos de alta disponibilidade e com suporte prestados em regime de atendimento 24 x 7 (vinte
e quatro horas, sete dias por semana);

e Reduzir a necessidade de investimento de grande vulto com a aquisicdo de equipamentos e suas
respectivas substituigdes em periodos médios de 04 a 05 anos;

e Terceirizar custos operacionais e reduzir custos de infraestrutura e servigos de TIC por meio de
aplicacdes hospedadas em infraestrutura em nuvem;

e Reduzir custos de licenciamento de softwares utilizados pelo TRF6;

e Otimizar a produtividade da equipe de TI do TRF6, que passa a se dedicar a qualidade do servico e ao
suporte especializado;

e Ampliar os mecanismos de seguranga da informacdo através de recursos como: retencao de dados;
sistema de prevencdo contra de perda de dados; controle de acesso e gerenciamento de dispositivos,
aplicativos e auditoria;

¢ Disponibilidade dos servigos em producao;

¢ Reducdo de custos de manutengdo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos;

e Possibilitar o ajuste, sob demanda, da capacidade dessas aplicagdes, sistemas e servigos;
e Possibilitar, ainda, a disponibilizagao de novas aplicagcdes, sistemas € servigos;

e Agilizar o processo de aquisicao, de forma a garantir o restabelecimento da infraestrutura necessaria o
mais rapido possivel e, ainda, a manuten¢do do parque tecnoldgico atualizado com menor esforco;

e Terceirizacdo dos custos para fornecimento de energia, refrigeracdo, monitoramento, seguranca fisica,
prevencao e combate a incéndio;

e Reducdo da dependéncia de pessoal interno qualificado, permitindo que os servidores possam focar na
gestao do poder computacional contratado;

e Modernizacdo de acesso a rede de modo global, conveniente ¢ sob demanda, utilizando recursos
computacionais configuraveis.

3. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

e Resolucdo CNJ n® 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);
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e Resolucdo CJF n® 685, de 15 de dezembro de 2020 - Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacao da Justica Federal.

Macrodesafio: Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢ao de Dados
Objetivos Estratégicos da Justiga Federal:

1) Aperfeigoar e assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justi¢a Federal.

Indicadores Metas

1 - Indice de satisfacdo dos clientes internos com os
servigos de TI.

1 - Atingir, até 2025, 85% de satisfagdo dos clientes
internos de TI.

2 - Indice de satisfacdo dos clientes externos com os
servigos de TI.

2 - Atingir, até 2026, 80% de satisfagao dos clientes
externos de TI.

4. DA HABILITACAO TECNICA

Por se tratar de contratagio do SERPRO que segue as cldusulas do modelo de
comercializacdo dos servigos, ndo ha necessidade subsidiaria ou complementar de aceitacdo relacionados a
alguma exigéncia técnica, restando demonstrado nos contratos consultados do SERPRO junto a outras
entidades publicas a capacidade de prestar os servicos.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

5.1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

5.1.1. Contratagcdo de prestador de servicos em tecnologia da informagdo, SOB DEMANDA,
contemplando os seguintes servicos integrados: Multicloud (computagdo em nuvem, sob o
modelo de cloud broker - integrador), incluindo provisionamento de infraestrutura de TIC e
gestdo de topologias em dois ou mais provedores de nuvem, além de servigos técnicos
especializados, pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, renovaveis até os limites de amparo legal.

5.1.2. Os critérios para a substitui¢do contratual foram esclarecidos de forma detalhada no
artefato Analise Critica Situag¢do Contratual (1552278), conforme quadro abaixo:

Faturamento Contrato n° 040/2023 (fc* = R$ 4,95) x Novo Contrato Negociado (fc = R$ 5,3410)

Contrato n° 040/2023
CSB = 1,88 (janeiro a Novo Contrato Negociado
setembro) CSB = 1.77
CSB = 1,96 (a partir de _ ’
fc =5,3463
Meses (2025) 14/09/2025) AWS = - 29,55%
fc = 4,95 ’
AWS =-20%
Total Pago Total Diferenga Valor Devido Diferenca
Total CSBs (RS) CSBs CSBs (RS$) (RS)
Janeiro
Residual (01 a 135.479,56 254.701,57 128.858,45 - 6.621,11 228.079,46 -26.622,11
20/01)
Fevereiro 228.093,74 428.816,24 216.946,43 | -11.147,31 383.995,18 -44.821,06
Margo 204.016,71 383.551,41 194.046,08 -9.970,63 343.461,56 - 40.089,85
Abril 214.411,51 403.093,63 203.932,87 | -10.478,64 360.961,18 -42.132,46
Maio 249.313,20 468.708,83 237.128,86 | -12.184,34 419.718,09 - 48.990,74
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Junho 250.631,17 471.186,60 238.382,42 | -12.248,75 421.936,88 -49.249,72
Julho 271.840,22 511.059,61 258.554,94 | -13.285,27 457.642,25 -53.417,36
Agosto 298.885,13 561.904,04 284.302,53 | -14.582,60 503.215,47 - 58.688,57
Setembro 328.288,80 617.182,95 312.264,34 | -16.024.,46 552.707,89 - 64.475,06
Outubro 340.618,96 667.613,17 323.972,36 | -16.646,60 573.431,08 - 94.182,09
Novembro 368.323,20 721.913,48 350.322,65 | - 18.000,55 620.071,09 -101.842,39
Dezembro 360.919,97 707.403,08 343.281,20 | -17.638,75 607.607,72 -99.795,37

Dezembro
Residual (21 a 127.599,16 | R$250.094,35 | 121.363,18 -6.235,98 214.812,83 - 35.281,52

31/12)

Diferencas Totais Ano 2025 - 165.065,00 - - 759.588,30

5.1.3. O Contrato n° 040/2023 (0462683) foi celebrado em 14/09/2023 para suprir as
necessidades urgentes de infraestrutura de TIC, em razao do cenario de escassez reportado por
meio dos autos SEI 0000724-85.2022.4.06.8000. Desde entdo, o TRF6 decidiu substituir o
sistema processual PJe pelo eproc, cuja implantacdo foi realizada no ambiente de nuvem
contratada;

5.1.4. A estabilizagdo trazida pelo eproc permitiu ao TRF6 iniciar as migracdes de acdes
processuais no ano de 2024, que atualmente totaliza quase 100% das acdes inicialmente
tramitadas por meio do PJe. Por se tratar de um crescimento gradual, o 1° ano de execucao
contratual se mostrou superavitario e, assim, foi possivel implantar a plataforma de Business
Intelligence - BI com os créditos excedentes, nos termos dos autos SEI 0015984-
71.2023.4.06.8000.

5.1.5. A renovagdo contratual em 2024 incorreu em reajuste do valor do CSB de RS 1,77 para
R$ 1,88, razdo pela qual o valor mensal passou a refletir o indice aplicado por meio do
Apostilamento n°® 2 (1092141). Além do reajuste contratual, o crescimento do eproc e suas
integracdes, a implementagdo do Codex, o desenvolvimento do Data-Seis e a migracdo do SEI
para operacdo em nuvem representaram um aumento do consumo médio mensal igual a
225.159,85 de 14/09/2024 a 13/09/2025, com saldo final de apenas 298.081,85 CSBs;

5.1.6. Diante da necessidade de incremento dos recursos operacionais, a renovagdo contratual
de 2025 foi realizada com acréscimo de 25% sobre os quantitativos originais de CSBs e a
supressao de todo o saldo de CSMs, pelos motivos expostos na Solicitagdo a DIGER -
prorrogagdo de vigéncia (1311528). Como consequéncia da renovacdo contratual, o
Apostilamento n°® 3 (1499724) reajustou o valor CSB de R$ 1,88 para R$ 1,96 e, assim, o
contrato se tornou invidvel economicamente, em razdo da onerosidade e insuficiéncia para
atendimento no periodo anual, conforme tabela do item IX do Estudo Técnico Preliminar - ETP
(Lei 14.133/2021) 1627674;

5.1.7. Considerando que o consumo de recursos de operagdes em nuvem ja extrapolou o limite
mensal estimado contratado, o Contrato n® 040/2023 (0462683) também se mostra inviavel
tecnicamente, em razdo da falta de créditos para as operacdes em todo o ciclo anual e, ainda,
diante da impossibilidade de implementacdo de novos recursos no ambiente de nuvem do
TRF6;

5.1.8. Por tudo exposto e diante da vantajosidade técnica e econdmica decorrente da proposta
negociada junto ao Serpro e as nuvens integrantes do pacote Serpro Multicloud, a rescisdo do
Contrato n° 040/2023 (0462683) e a celebragdao do novo permitirdo ao TRF6:

5.1.8.1. Manter as operagdes em nuvem publica e, assim, o funcionamento dos sistemas
eproc, SEI, Codex e Data-Seis;

5.1.8.2. Expandir os sistemas em operagdo em nuvem publica;

5.1.8.3. Implementar novos recursos aos sistemas, entre os quais os modulos de I.A. para
o SEI e eproc;
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5.1.8.4. Reduzir custos unitarios com a redugao do valor do item CSB;

5.1.8.5. Reduzir os custos operacionais mensais em razdo da aplicacdo dos descontos
diferenciados na nova tabela;

5.1.8.6. Modernizar continuamente a infraestrutura das operagdes e, assim, otimizar o
desempenho das aplicagdes em nuvem.

5.1.9. O regime de execugdo do contrato ¢ caracterizado como empreitada por pre¢o unitério,
nos termos do Art. 6°, XXVIII da Lei n° 14.133/2021.

5.2. JUSTIFICATIVAS DAS QUANTIDADES

5.2.1. O quadro abaixo detalha o consumo de recursos de operacdes nos ultimos meses:

Consumo de CSBs (Cloud Service Brokerage)
h(/j[argter? Anos 2025 e Total Crescime Saldo
(;I(ll:a 2026 CSBs nto Mensal
Janeiro
Residual (01 1355'27 - I 144220’
a20/01) ’
) 228.09 0 21.906,2
Fevereiro 3,74 68,36 % 6
204.01 45.983,2
Marco - 10,56 % ’
Contrat ¢ 6,71 ° 9
0 ) 214 .41 o 35.588,4
040/202 Abril 151 5,1 % 9
3
(046268 | Maio 24931 | 16980, | 686,80
3) 3,20
250.000
CSBs Junho 2?01'23 0,53 % - 631,17
Julho 2(7)12'54 8,46 % 21.840,2
’ 2
Agosto 2281'28 9,95 % 48.885,1
’ 3
Setembro 3§88'(2)8 0.84% | 15.788.8
’ 0
Termo Outubro 3309'21 3,76 % 28.118.9
Aditivo 6
n” 3 368.32 ;
(137339 | Novembro ' 8,13 % 55.823,2
3,20
3) ’ 0
312.500 i
CSBs | Dezembro 3809'31 22,01 % | 484199
’ 4
Janeiro / 371.74 . ’
2026 2.19 3% 59.2042,2
Crescimento Mediano - Janeiro/2025 a 6.61 %
Janeiro/2026 > 0
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5.2.2. A atual margem mensal contratada de 312.500 CSBs ja se encontra deficitaria
desde a renovagao contratual, em razdo do aumento de consumo detalhado nos itens 5.1.3 a 5.1.8;

5.2.3. Caso seja mantida a média de crescimento do consumo acima apontada de 5,88 %,
o total de CSBs consumidos atingira aproximadamente 500.000 CSBs no periodo de 05 (cinco) meses,

conforme tabela abaixo:

Consumo Projetado de CSBs
(Cloud Service Brokerage)
2026 | Total CSBs | CFescimen | o140 Mensal
to Mensal
F e"gre“ 393.873,60 106.126,40
Margo | 417.033,37 82.966,63
Abril | 441.554,93 58.445,07
0
Maio | 46751836 | 587 | 3248164
Junho | 495.008,44 4.991,56
Julho | 524.114,94 -24.114,90
Agosto | 554.932,90 - 48.885.13

5.2.4. Apesar da tendéncia de crescimento acima da margem contratada, a SUINF atua
em procedimentos de otimizagdo e de migragdo das operagdes entre nuvens com o objetivo de reduzir os
custos operacionais, nos termos da Analise dos Orcamentos e Provedores v2 (1570431).

5.2.4.1. Os saldos excedentes dos primeiros meses compensardo os déficits
projetados e, assim, o contrato mantera a exequibilidade durante o periodo de migracdes e
otimizagoes.
5.3. ESPECIFICACOES

5.3.1. A especificagdes dos itens se encontram detalhadas no Anexo I deste Termo de
Referéncia.

5.4. PLANO DE SUSTENTACAO

5.4.1. Recursos Necessarios a Continuidade do Negécio Durante e Apds a Execucdo do
Contrato

5.4.1.1. Recursos Materiais:

5.4.1.1.1. Recurso 01: Infraestrutura basica no TRF6 para atender a equipe da
CONTRATADA.

5.4.1.1.1.1. Quantidade: Estrutura fisica (sala) necessaria para a alocagdo da
equipe de terceirizados que prestardo servico presencialmente, caso seja
necessario e quando solicitado pelo CONTRATANTE.

Disponibilidade: Nao se aplica, em razao da execugdo do servigos de forma
remota.

5.4.1.1.1.2. Agdo para Obten¢ao do Recurso:

5.4.1.1.1.2.1. Disponibilizar espaco fisico: Pode ser necessaria a
disponibilizacdo de sala para uso dos profissionais vinculados a
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CONTRATADA.

Serd de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo dos
recursos computacionais e mobilidrio, compativeis com os padrdes do
TRF6, para seus funcionarios.

Para as solicitagdbes de acesso a rede de computadores, a
CONTRATADA devera encaminhar solicitagdo com o maximo de
detalhes possiveis a Secretaria de TIC do TRF6.

5.4.1.1.1.2.2. Os recursos materiais ¢ humanos para a execugdo do
projeto sao de responsabilidade da CONTRATADA, que devera
providenciar também as ferramentas adequadas para realizacdo do
objeto contratado.

5.4.1.1.1.2.3. Responsaveis: Secretaria de TIC do TRF6 /
CONTRATADA

5.4.1.2. Recursos Humanos:
5.4.1.1.2. Recurso 01:
5.4.1.1.2.1. Funcao: Gestao Contratual
5.4.1.1.2.2. Formacao: Gestao de Contratos
5.4.1.1.2.3. Atribuigdes:

5.4.1.1.2.3.1. Controlar o prazo de vigéncia do instrumento contratual
sob sua responsabilidade, e encaminhar a solicitagcdo de prorrogagao;

5.4.1.1.2.3.2. Verificar se a prestacdo de servigos sera cumprida
integral ou parceladamente;

5.4.1.1.2.3.3. Anotar em formulario proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagdo dos servigos referente a solucdo em
questao;

54.1.1.2.3.4. Atestar as notas fiscais encaminhadas a unidade
competente para pagamento;

54.1.1.2.3.5. Comunicar a unidade competente, formalmente,
irregularidades cometidas passiveis de penalidade, ap6s os contatos

prévios com a CONTRATADA;

5.4.1.1.2.3.6. Solicitar a unidade competente os esclarecimentos de
davidas relativas ao contrato sob sua responsabilidade;

5.4.1.1.2.3.7. Acompanhar o cumprimento pela CONTRATADA do
cronograma fisico-financeiro;

5.4.1.1.2.3.8. Estabelecer prazo para correcao de eventuais pendéncias
na execug¢do do contrato e informar a autoridade competente as
ocorréncias que possam gerar dificuldades a conclusdo da obra ou em
relacdo a terceiros;

5.4.1.1.2.3.9. Encaminhar a autoridade competente eventuais pedidos
de modificagdes no cronograma fisico-financeiro, substituicdes de
materiais e equipamentos, formulados pela CONTRATADA;

5.4.1.1.2.3.10. Gerir os niveis de servicos estabelecidos.

5.4.1.1.2.4. Hora / Semestre: De acordo com a demanda e durante a vigéncia
contratual.

5.4.2. Estratégia de Continuidade Contratual

5.4.2.1. Evento 01: Execucdo inadequada dos servigos contratados



5.4.2.1.1. Acao de Contingéncia 01: Acompanhar os Niveis Minimos de Servigos
Exigidos para tempo de inicio de servigos, defeitos, erros, prazos de entrega e
produtividade.

5.4.2.1.1.1. Responsaveis: Secretaria de TIC do TRF6 e area de contratos.

5.4.2.1.2. Acao de Contingéncia 02: Envolver a equipe especializada do Tribunal
para garantir a qualidade do servigo prestado.

5.4.2.1.2.1. Responsavel: Secretaria de TIC do TRF6.

5.4.2.1.3. Acao de Contingéncia 03: Executar as penalidades previstas na Termo de
Adesao e contrato.

5.4.2.1.3.1. Responsaveis: Secretaria de TIC do TRF6 e area de contratos.
5.4.2.2. Evento 02: Nao atendimento aos prazos pré-estabelecidos pelo Tribunal

54.2.2.1. A¢do de Contingéncia 01: Acompanhar a execu¢do das ordens de
servico, notificando a CONTRATADA e a area de contratos quando for verificado
o descumprimento dos prazos.

5.4.2.2.1.1. Responsaveis: Secretaria de TIC do TRF6 e area de contratos.

5.4.2.2.2. Acdo de Contingéncia 02: Aplicar multas e glosas as CONTRATADAS
por descumprimentos dos niveis de servigos estipulados.

5.4.2.2.2.1. Responsaveis: Secretaria de TIC do TRF6 e area de contratos.

5.4.3. Agdes para Transi¢cdo e Encerramento Contratual

5.4.4.

5.4.3.1. Agdo 01: Verificagdo do atendimento de todas as obrigagdes contratuais.
5.4.3.1.1. Responsavel: Secretaria de TIC do TRF6.
5.4.3.1.2. Data de Inicio: inicio da execu¢ao do contrato.
5.4.3.1.3. Data de Fim: fim da execug¢do do contrato.

5.4.3.2. Agdo 02: Abertura de processo administrativo visando nova aquisi¢do, caso
permane¢a inadequado o numero de conexdes dos equipamentos e diante da
impossibilidade de realizagdo de nova expansao.

5.4.3.2.1. Responsavel: Secretaria de TI do TRF6.

5.4.3.2.2. Data de Inicio: A partir da identificagdo da necessidade de novas
conexoes.

5.4.3.2.3. Data de Fim: Apo6s a conclusdo do novo procedimento licitatério.
Estratégia de Independéncia

5.4.4.1. Transferéncia de Conhecimento: A CONTRATADA deve se comprometer, em
conformidade com o paragrafo 1° do artigo 93 da Lei n® 14.133/2021, a promover
transi¢do contratual e repassar para 0 CONTRATANTE e/ou para outra prestador por este
indicado, todos os dados, documentos ¢ elementos de informagao utilizados na execugao
dos servigos.

5.4.4.1.1. Item 01: Transferéncia de conhecimento.

54.4.1.1.1. A equipe técnica acompanhard e aprovarad a execucdo dos
trabalhos da CONTRATADA.

5.4.4.1.1.2. Durante os trabalhos, as duvidas devem ser sanadas pela
CONTRATADA e todas as informagdes devem ser repassadas ao
CONTRATANTE.

5.4.4.1.2. Item 03: Documentacao.

544.1.2.1. No final do contrato devem ser passados para o
CONTRATANTE toda a documentagao dos artefatos/codigos avaliados e/ou
mantidos pela Contratada.



54.4.1.3. Devem ser observados todos os critérios de transferéncia de
conhecimento definidos neste Termo de Referéncia.

5.4.4.2. Direitos de Propriedade Intelectual:

5.4.4.2.1. O TRF6 tera, de forma permanente, o direito de propriedade intelectual
sobre todos os produtos desenvolvidos no ambito desta contratacdo, inclusive seus
componentes e artefatos gerados nas etapas de atendimento, permitindo-o, a
qualquer tempo, distribui-los, altera-los e utiliza-los sem limitacdes;

54.4.22. Como a contratagdo implica em necessidade de cessdo de direitos
autorais dos produtos entregues, ¢ vedada qualquer pratica de comercializagcdo de
tais itens por parte da CONTRATADA;

5.4.4.2.3. No ambito desta contratagdo a CONTRATADA ndo estard autorizada a
citar 0 nome do CONTRATANTE e nem revelar informagdes da prestagdo de
servicos em artigos técnicos ou cientificos, em publicidade ou publicacdes de
qualquer natureza;

54.4.2.4. Todas as informagdes do Tribunal das quais a Contratada tomar
conhecimento ndo podem ser utilizadas por esta, conforme descricao do Art. 7° da
Lein. 9.610/1998;

5.4.4.2.5. Todos os direitos patrimoniais do Tribunal devem ser preservados
conforme descrito nos Artigos de 28 a 45 da Lei n. 9.610/1998;

5.4.4.2.6. Serdo aplicadas as sangdes civis previstas na Lei n. 9.610/1998 (Arts.
102 a 110) e sem prejuizo das sang¢des penais;

5.4.4.2.7. Se houver necessidade para utilizar a documentagdo do Tribunal pela
Contratada (conforme Art. 87. da Lei n. 9.610/1998), serd proibida a reprodugao,
adaptacao, traducdo ou qualquer outra modificagdo total ou parcial, por qualquer
meio ou Processo.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Requisitos de Negocio

6.1.1. Assegurar a efetividade da infraestrutura de TIC para o TRF6 em nuvem por meio da
continuidade dos servigos em opera¢des Multicloud;

6.1.2. Assegurar a prote¢do dos dados dos sistemas e dos usuarios do TRF6 de acordo com a
Politica de Segurang¢a da Informagdo do CJF, aplicavel em razdo da falta de norma propria.

6.2. Requisitos Técnicos

6.2.1. Os servigos de suporte deverdo ser capazes de atender as demandas de compatibilidade
da solucdo de seguranca com a infraestrutura computacional existente no TRF6.

6.2.2. As especificacdes dos itens serdo detalhadas em anexo ao Termo de Referéncia.
6.3. Requisitos de Suporte

6.3.1. Sera prestado servigo de suporte técnico especializado durante toda a vigéncia do
contrato, a ser realizado por meio da abertura de ticket de atendimento direcionado as nuvens
provedoras, sem novos 6nus ou custos contratuais;

6.3.2. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos no processo de
contratacdo, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao,
bem como observar conduta adequada na utilizagcdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

6.3.3. Garantir o funcionamento do ambiente com relagdo a solucdo instalada pela
CONTRATADA, incluindo todos os servigos necessarios para manutencdo da disponibilidade
da solucdo, inclusive de configuracdes e fornecimento de “firmwares”, “fixes” e “releases”,
durante toda a vigéncia do contrato;



6.3.4. Os servigos serdo solicitados mediante a abertura de um chamado efetuado por técnicos
da contratante, via chamada telefénica local, a cobrar ou 0800, e-mail, website ou chat do
fabricante ou a empresa autorizada (em portugués — para o hordrio comercial — horario oficial
de Brasilia) e constatada a necessidade, o fornecedor devera providenciar o deslocamento do
equipamento, bem como seu retorno ao local de origem sem qualquer 6nus ao contratante.

6.4. Requisitos de Conformidade

6.4.1. Devera fazer parte do catdlogo de produtos comercializados pelo fabricante e ndo ter sido
descontinuado;

6.4.2. Devera ser novo, sem uso, € constar no site do fabricante (documento oficial e ptblico)
como em linha de produgao;

6.4.3. Devera permitir a utilizacdo de todas as funcionalidades, tecnologias e recursos
especificados, durante a vigéncia CONTRATADA, irrestrita e sem necessidade de
licenciamentos ou 6nus adicionais.

6.5. Requisitos Temporais

6.5.1. Migrar os ambientes de operagcdo para o novo no prazo maximo de até 10 (dez) dias
corridos, a contar da assinatura do contrato;

6.5.2. A entrega devera ser formalizada mediante comunicacao escrita da CONTRATADA ao
CONTRATANTE;

6.5.3. Executar a conferéncia dos servigos provisionados e conjuntamente com representantes
da CONTRATADA;

6.5.4. Antes de findar o prazo fixado a empresa CONTRATADA poderad formalizar, de forma
devidamente fundamentada, pedido de sua prorrogacdo, cujas razdes expostas serdo
examinadas pela administracio do CONTRATANTE, que decidira pela prorrogacdo do prazo
ou aplicagdo das penalidades previstas;

6.5.5. A CONTRATADA recebera copia do “Termo de Recebimento Provisorio” apds a entrega
e conferéncia dos produtos em até 5 (cinco) dias Uteis da confirmagdo de entrega, contados do
primeiro dia imediatamente posterior a confirmagdo de entrega dos itens no CONTRATANTE,
desde que nao haja pendéncias de responsabilidade da CONTRATADA,;

6.5.6. A CONTRATADA recebera copia do “Termo de Recebimento Definitivo”, que devera ser
providenciado pelo CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, apds
manifestagdo da CONTRATADA de conclusdo dos servigos e comprovacao de atendimento de
todas as fases, desde que a CONTRATADA atenda a todas as solicitagdes e que nao haja
pendéncias de sua responsabilidade;

6.5.7. Os servigos de suporte e garantia deverdo estar disponiveis para atendimento durante os
07 (sete) dias corridos da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

6.6. Requisitos de Sustentabilidade Ambiental

6.6.1. A CONTRATADA sera responsabilizada por qualquer prejuizo que venha causar ao
TRF6 por ter suas atividades suspensas, paralisadas ou proibidas por falta de cumprimento de
normas ligadas ao software e ainda aos servigos elencados no presente Termo de Referéncia;

6.6.2. A CONTRATADA devera comprovar que os produtos ofertados atendem aos critérios de
seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos no art. 3°, inciso
II, do Decreto n. 7.174, de 12 de maio de 2010, regulamentado pela Portaria INMETRO n. 170,
de 10 de abril de 2012;

6.6.3. SO sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham
substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of
Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(VD)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs),
conforme o art. 5°, inciso I'V, da IN MPOG 01, de 19 de janeiro de 2010;

6.6.4. As comprovagdes dos dois itens anteriores, quando exigidas pela CONTRATANTE,
podera ser feita mediante apresentagcdo de certificacdo emitida por institui¢do publica oficial ou



institui¢ao credenciada, ou por qualquer outro meio de prova, em especial laudo pericial, que
ateste que os bens fornecidos cumprem com as exigéncias do edital, conforme art. 42, inciso
III, da Lei 14.133, de 1° de abril de 2021;

6.6.5. A CONTRATADA devera, para a execucdo do contrato, fornecer aos empregados os
equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execucao de servigos, conforme
disposto no art. 6°, inciso 1V, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n. 01, de 19 de janeiro de
2010;

6.6.6. A CONTRATADA devera se atentar as normas em vigor atinentes a sustentabilidade
expressas na 2* edi¢ao do Manual de Sustentabilidade de compras e contratos do Conselho da
Justi¢a Federal, instituido pela Portaria CJF n. 96, de 10 de fevereiro de 2023;

6.6.7. A CONTRATADA devera respeitar a legislagdao vigente e as normas técnicas, elaboradas
pela ABNT e pelo INMETRO para afericdo e garantia de aplicacdo dos requisitos minimos de
qualidade e acessibilidade do software e ainda dos servicos elencados no Termo de Referéncia.

7. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

7.1. As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informagao
trocada entre si em relagdo a presente prestacdo de servigos, bem como toda e qualquer informacao ou
documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra protecdo assegurada as PARTES pelo
ordenamento juridico.

7.2. Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacao de informagdes, fica estabelecido que:

7.2.1. Todas as informagdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a execugdo do
objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como todos os seus resultados.

7.2.2. A confidencialidade implica a obrigacdo de ndo divulgar ou repassar informacdes e
conhecimentos a terceiros nao envolvidos nesta relagdo contratual, sem autorizacdo expressa,
por escrito, dos seus detentores.

7.2.3. Nao sdo tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as informagdes que
forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma legal e legitima,
independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato.

7.2.4. Qualquer excecdo a confidencialidade s6 serd possivel caso prevista neste contrato ou
com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a terceiros determinada
informacdo. As PARTES concordam com a disponibilizagdo de informagdes confidenciais a
terceiros nos casos em que tal disponibilizagdo se mostre necessaria para o cumprimento de
exigéncias legais.

7.2.5. Para os fins do presente contrato, a expressao “Informacdo Confidencial” significa toda e
qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito, de forma eletronica
ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus representantes legais,
administradores, diretores, socios, empregados, consultores ou contratados (em conjunto,
doravante designados “REPRESENTANTES”) no ambito do contrato.

7.2.6. Todas as anotagdes, analises, compilagdes, estudos e quaisquer outros documentos
elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base nas informacdes
descritas no item anterior serdo também considerados “Informagdao Confidencial” para os fins
do contrato.

7.3. A informacgdo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre as PARTES
devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para que possa constituir objeto
mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da confidencialidade ora pactuada.

7.4. O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES poderé ensejar a responsabilizagao
de quem lhe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacdo aos eventuais danos causados a parte
contraria ou a terceiros.

7.4.1. Sem prejuizo de eventuais sangdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa, a
conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no crime de
concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n® 9.279/1996.



7.4.2. O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD).

7.5. A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual vazamento de
dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera direcionada a quem comprovadamente
tenha dado causa, por sua a¢do, omissao, ou sob sua responsabilidade.

7.6. O SERPRO ndo serad responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por eventuais erros,
fraudes ou mé qualidade dos dados compartilhados, bem como pelo uso indevido por terceiros das
ferramentas que compdem a solugio.

8. NIVEIS DE SERVICO

8.1.Ficam acordados os niveis de servi¢o abaixo descritos:

INDICADOR SERVICO NIVEL DE SERVICO
Tempo de Atendimento as Cloud Services
solicita¢des de cadastro Brok Tempo de Conclusao do Atendimento do ticket <= 72 horas
g rokerage
de usuario
Cloud Architecture
Design
Cloud Migration
Eficiéncia no Managemgnt .
. Cloud Engineering and | Prazo estabelecido por demanda
cumprimento de prazo A .
utomation
Cloud Generic
Professional
Services
Tempo estabelecido por tipo de suporte, de acordo com os
planos de Cloud Services Management contratado:
* Bésico:
30min - quando sistema de produgdo fora do ar
2 horas - quando sistema de producdo comprometido, mas
ndo indisponivel
* Intermediario:
Tempo de Reagio Cloud Services 20min - quando sistema de produgdo fora do ar
Management 2 horas - quando sistema de produgdo comprometido, mas
ndo indisponivel
48 horas - quando solicitagcdo de servico
* Avancado:
10min - sistema de producao fora do ar
1 hora - sistema de produ¢do comprometido, mas nio
indisponivel (desempenho)
24 horas - solicitagdes de servigo

Tabela 3 - Indicadores de Acordos de Niveis de Servigo

8.2. Os niveis de servigo serdo aferidos conforme grupo de servigo e de acordo com o periodo de
faturamento.

8.2.1. TEMPO DE ATENDIMENTO (TCA) - Tempo contabilizado para atendimento as
solicitagdes de cadastro dos usuarios na console do provedor.

8.3. Eficiéncia no cumprimento de prazo tem como finalidade garantir a entrega da demanda no prazo
estabelecido em cada uma delas.

8.4. Tempo de Reacgdo ¢ o intervalo decorrido entre o instante em que o ticket foi aberto e 0 momento
em que ele foi colocado em atendimento continuo e atuante.

8.5. Situacdes excepcionais que impecam a recuperagdo dos niveis de servigco referenciados serdo
reportadas aos prepostos indicados pelo TRF6 para a negociagdo de prazo, segundo as caracteristicas




de cada situacgao.

8.6. Os métodos de afericdo dos niveis de servicos e dos descontos aplicados em ocorréncias de
descumprimento sdo dados a seguir:

8.6.1.

O indicador de tempo de atendimento as solicitagdes de cadastro de usudrio sera aferido,

mensalmente, conforme formula:

8.6.2.

TCA = [abertura do ticket] - [tempo em espera por validagdo pelo cliente] - [conclusdo do
atendimento]

PCM = (QDM/QTT) * 100
8.6.1.1. onde:
TCA = Tempo de conclusio do atendimento do ticket

[Abertura do ticket] = campo data/hora da abertura do chamado, registrado no Ticket, no
formato data/hora, dentro do horario de atendimento estabelecido (ver campo
OBSERVACOES abaixo).

[Tempo em espera por validagdo pelo cliente] = tempo em que o ticket fica aguardando
validagdo e/ou informagdes complementares pelo cliente.

[conclusdo em] = campo concluido em, registrado no Ticket, no formato data/hora
PCM = % de cumprimento da meta

QDM = Qtde de tickets dentro da meta

QTT = Qtde total de tickets

O indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo, serd aferido, mensalmente,

conforme formula:

8.6.3.

ECP=(1 - (D/T)) x 100%
8.6.2.1 onde:

8.6.2.1.1. D = Dias de Atraso, ou seja, Total de dias decorridos entre a data prevista
para entrega da demanda e a data de entrega da demanda;

8.6.2.1.2. T = Total de Dias do Cronograma da Demanda;
8.6.2.1.3. ECP = Eficiéncia no Cumprimento do Prazo, em percentual.

8.6.2.2. Observagdo 1: Se a data de entrega for anterior a data prevista, considerar D = 0
(zero).

O indicador de Tempo de Reacdo, sera aferido, mensalmente, conforme férmula:
TR = [inicio de atendimento] - [reportado em]

PTR = (QDM/QTT) * 100

ONDE:

[inicio de atendimento] = campo data/hora de inicio do atendimento, registrado no
Ticket, no formato data/hora

[reportado em] = campo reportado em, registrado no Ticket, no formato Data/hora
PTR = % de cumprimento da meta
QDM = Qtde de tickets dentro da meta

QTT = Qtde total de tickets

8.7. Desconto por Descumprimento de Nivel de Servigo

8.7.1.

O desconto por descumprimento dos niveis de servigos pactuados sera calculado por

intermédio das regras definidas a seguir.

8.7.1.1. Indicador de tempo de atendimento as solicitacdes de cadastro de usuério
DESC=]1-({a/Ic)] * Vs



onde:
Desc= Valor do desconto
Ia = Indicador atingido
Ic = Indicador contratado
Vt = Valor do servico no més
8.7.1.2. Indicador de Eficiéncia no cumprimento de prazo
Desc = (1 - (ECP/100)) x 0,25 x 100%.

8.7.1.2.1. Aplica-se sobre o valor da demanda se houver descumprimento
injustificado do prazo.

8.7.1.2.2. Aplica-se quando Desc maior que 2,5% e desconto estd limitado a 10%
do valor da demanda.

8.7.1.3. O indicador Tempo de Reagdo
Desc =[1-(Ia/Ic)] * Vs
8.7.1.3.1 onde:
8.7.1.3.1.1 Desc = Valor do desconto;
8.7.1.3.1.2 Ia = Indicador atingido;
8.7.1.3.1.3 Ic = Indicador contratado;
8.7.1.3.1.4 VS = Valor do servigo no més.

9. PRAZOS E PROCEDIMENTOS
9.1. Ativagao (entrega apos a contratagao)

9.1.1. Para o Cloud Services Brokerage: A disponibilizag¢do de credenciais de acesso se darda em
até 5 dias uteis a partir da publicacdo do contrato na imprensa oficial.

9.1.2 Para os demais servigos: Serdo estabelecidos negocialmente entre as PARTES apos
a contratacdo antes da formalizacdo dos acionamentos (demanda ou ordem de servico).

9.2. Desativacgao (encerramento da prestacao, incluindo descarte de dados)

9.2.1 Nao ha tolerancia para manuten¢do da operacdo ¢ dos dados do TRF6 apos a
vigéncia contratual ser encerrada.

9.2.2 Cabera ao TRF6 proceder com o planejamento de eventual saida do servigo com
cronograma restrito a vigéncia do contrato.

9.2.3 Os ambientes em nuvem do TRF6 serdo desativados no dia posterior ao término da
vigéncia do contrato.

9.2.4 A manutencao dos dados em ambientes desativados seguird as politicas vigentes de
reten¢do dos provedores parceiros publicadas em seus portais/sites.

9.3. Recuperagdo de dados e de ambientes

9.3.1. O SERPRO nao garante recuperagdo de dados ou de ambientes. A gestdo destes devera
ser integralmente feita pelo TRF6.

10. ATENDIMENTO TECNICO
10.1. Atendimento Técnico

10.1.1. O atendimento técnico padrao ndo inclui suporte ou gestdo sobre workloads (ativos de
nuvem).

10.1.2. Para gestdo sobre as workloads é necessaria a contratacdo do Cloud Service
Management.



10.1.3. Nao serdo atendidas questdes relativas aos ativos de nuvem caso ndo exista contratacao
do Cloud Service Management para o respectivo projeto.

10.1.4. A solicitacdo de atendimento técnico, pelo TRF6 para o servico desejado, podera ser
realizada durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade
detalhado no contrato.

10.1.5. Serd aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagado reportada.

10.1.6. Cada acionamento recebera um nimero de identificagdo para comprovagao por parte do
TRF6 e para acompanhamento do tempo de atendimento.

10.1.7. Caso haja algum desvio, o TRF6 devera entrar em contato com o SERPRO informando
o numero de identificagdo do acionamento e a descri¢ao da ocorréncia.

10.1.8. Ao final do atendimento o TRF6 recebera um e-mail de Controle de Qualidade (CQ)
para avaliacao do servigo prestado.

10.1.9. Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados
a eventos que ndo facam
parte da operagdo normal
de um servigo e que
causem ou venham a
causar uma interrupgao
ou reducdo da qualidade
de servigo
(indisponibilidade,
intermiténcia, etc.).

Alta o Fratarnento de Remoto
acionamento de
severidade alta é
realizado em periodo
ininterrupto, durante 24
(vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por
semana. A Central de
Servigos do SERPRO
classificara este
acionamento em Registro
de Incidente.

Acionamentos associados
a problemas que criem
restri¢des a operacao do
sistema, porém nao
afetam a sua
funcionalidade. O
tratamento de

Meédia aciongmento Sie' ’ Remoto
severidade média sera
realizado em horario
comercial, por meio de
solicitagdo de servico, a
serem encaminhadas as
areas de atendimento,
conforme a complexidade
técnica da solicitacdo.




Acionamentos associados
a problemas ou duvidas
que ndo afetem a
operacgdo do sistema
(habilitacdo de usuarios,
etc). O tratamento de
acionamento de

Baixa severidade baixa sera Remoto
realizado em horario
comercial, por meio de
solicitagdo de servico, a
serem encaminhadas as
areas de atendimento,
conforme a complexidade
técnica da solicitagao.

Tabela 4 - Classificagdo de Prioridades
10.2. Canais de Atendimento

10.2.1. O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao TRF6, descritos na Central
de Ajuda, acessivel pelo enderego eletronico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

11. GARANTIA DA CONTRATACAO

11.1. Nao ha previsdo de garantia para a contratagdo, por se tratar de adesdo ao modelo
comercializado pelo Contratado.

12. DAS RESPONSABILIDADES
12.1. Responsabilidades da CONTRATANTE

12.1.1. Assegurar as condigdes necessarias para a execugao dos servigos contratados, conforme
especificagdo detalhada no anexo “Descri¢ao dos Servi¢os” do contrato.

12.1.2. Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacdo descritos no anexo
“Descrigdo dos Servicos”, qualquer alteragdo que possa impactar a execu¢do dos servigos,
ficando a critério do SERPRO a sua aceitagao.

12.1.3. Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato, bem
como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacdes dessas informagdes.

12.1.4. Efetuar o correto pagamento dos servigos prestados dentro dos prazos especificados
neste contrato.

12.1.5. Nao armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos servigos que
compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situacdes devidamente justificadas nas
quais o armazenamento ou reprodugdo dos

referidos dados e informagdes sejam necessarios para o exercicio das atividades do TRF6, bem
como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e informagdes forem realizados por
exigeéncias legais, informando individual e detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia
excepcional.

12.1.6. Nao utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da qual
foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados ilegais, abusivos e/ou
contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do SERPRO.

12.1.6.1. Em casos de suspeita das praticas descritas acima, os servigos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicagdo do ocorrido as autoridades competentes e,
em eventual confirmag¢do, o SERPRO poderé rescindir o presente contrato e iniciar o
processo de apuracdo de responsabilidade do agente que tenha dado causa a estas
praticas.


https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento

12.2. Responsabilidades da CONTRATADA

12.2.1. Prestar os servigos de acordo com o presente contrato, desde que o TRF6 tenha
assegurado as condi¢des necessarias para a utilizagdo dos servigos contratados.

12.2.2. Enviar, por meio eletronico, relatério de prestacdo de contas discriminando os servigos,
Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao servigo prestado. Estes
documentos também estardo disponiveis para o TRF6 na Area do Cliente disponibilizada pelo
SERPRO.

12.2.3. Manter suas condi¢cdes de habilitacio durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinagoes legais, o que serd comprovado pelo TRF6 por meio de consultas
aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracdo Publica Federal.

12.2.4. Comunicar, formalmente, ao TRF6 qualquer ocorréncia que possa impactar na execugao
dos servigos.

13. MODELOS DE GESTAO, EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

13.1. Papéis desempenhados na contratacao

13.1.1. Para a execu¢do do contrato, ¢ mandatdério que os seguintes papéis e responsabilidades
sejam definidos:

13.1.1.1. Autoridade competente: Titular da Diretoria-Geral ou autoridade delegada,
responsavel pela assinatura do Contrato, Termo de compromisso de manutengao de Sigilo
e pela publicagdo da equipe de fiscalizacao;

13.1.1.2. Gestor do Contrato: Servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas ou
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade
competente do 6rgao;

13.1.1.3. Fiscal Técnico do Contrato: Servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da solucao;

13.1.1.4. Preposto: funcionério representante da empresa contratada, responsavel por
acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao 6rgao
contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e

13.1.1.5. Representante da Contratada: Responséavel legal da contratada para assinatura
do contrato, caso tal poder ndo tenha sido delegado para o preposto.

13.2. Formas de comunica¢ao/acompanhamento da execu¢do do contrato

13.2.1. Serdo utilizados os seguintes canais de comunicacdo e acompanhamento da execugdo do
contrato:

13.2.1.1. Correio eletronico (e-mail); e

13.2.1.2. Processo administrativo eletronico no Sistema Eletronico de Informacgdes (SEI).

13.3. Dinamica da Execuc¢ao do contrato

13.3.1. A tabela abaixo foi elaborada com os principais marcos e eventos relevantes que
ocorrerao durante a execugdo do contrato:

ETAPA DESCRICAO PRAZO ATORES ARTEFATO CANAL
1 Assinatura do Até 5 dias uteis | Diretor-Geral Contrato Sistema
contrato. da convocacdo / Preposto ou assinado Eletronico
Assinatura do para a assinatura | Representante Termo de de
Termo de do contrato da contratada Compromisso Informacgoes
compromisso de de manutengao (SEI)




manutencao de de Sigilo
Sigilo assinado
Publllcag:ao da Apos a assinatura . Portaria de
2 Equipe de Diretor-Geral . ~
ST do contrato designacao
Fiscalizagdo
Até 5 dias tuteis a
Ativagdo do partit ~d a Gestor do Ordem de
3 . ) publicacdo do Contrato / .
servigo do item 1 Servigo
contrato na Preposto
imprensa oficial
4 Ativagdo dos Negocialmente SSISlicr);tgo/ Ordem de
demais itens entre as PARTES Servico
Preposto
Entrega do Até o 3° (terceiro) Relatorio
5 Relatorio dia 1til apos o Prenosto Gerencial de
Gerencial de registro de cada p Ocorréncia
Ocorréncia (RGO). ocorréncia (RGO)
(Em 2}?? (d‘?ls) Notificagdo de
Andlise do as uiels apos o Gestor do avaliacdo do .
. recebimento do g Correio
Relatério . contrato / Relatério e
6 . Relatorio . . Eletronico
Gerencial de G 21 d Fiscal Gerencial de ( i)
Ocorréncia (RGO) erencial de Técnico Ocorréncia c-mat
Ocorréncia (RGO)
(RGO)

13.3.2. Em virtude das particularidades técnicas dos servigos a serem contratados, a
Contratada, sempre que possivel, estd desobrigada de apresentar ou comprovar a execugdo dos
produtos (objeto da prestacdo de servigos) de forma impressa. Dessa forma, sempre que
possivel, os documentos resultantes da prestagdo de servigos serdo apresentados em formato
eletronico.

13.3.3. Os servigos que compdem o objeto deste termo de Referéncia poderdo ser prestados em
quaisquer dos estabelecimentos do SERPRO.

13.3.4. Para a correta tributagdo as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do estabelecimento
onde os servicos forem prestados.

13.3.5. O contrato tera vigéncia a partir da data de sua assinatura e duragio de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado nos termos da lei.

13.3.5.1. O critério para o reequilibrio economico-financeiro do contrato, reajuste, dar-se-
4 por meio da aplicacdo do Indice Nacional de Pre¢os ao Consumidor Amplo (IPCA),
apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos
ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato.

13.3.5.1.1. A alteragdao do indice de referéncia podera ser realizada por meio de
Termo Aditivo ao Contrato para adequagao as normas seguidas pelo contratante.

13.3.5.2. Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto na Lei n® 14.133/2021 e
serdo formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

13.4. Da Fiscalizagao do Contrato

13.4.1. Conforme dispde o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o TRF6 designarad formalmente os
representantes da Administracio (Gestor e Fiscais) que serdo responsaveis pelo
acompanhamento ¢ pela fiscalizagdo da execucdo do contrato e realizardo a aloca¢do dos
recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.



14. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
14.1. Os itens de faturamento, suas respectivas unidades de medidas e seus precos unitarios estdo
definidos a seguir:

14.1.1. Os valores abaixo listados t€ém sua representagdo em Real (BRL) garantida por no
maximo um ano desde a assinatura deste contrato.

14.1.1.1. Respeitados os regulamentos tributarios, eventuais descontos ou repasses
relativos a imunidade tributaria serdo aplicados conforme definicdo corrente do

SERPRO.

14.1.2. Os valores efetivamente faturados serdo detalhados nos relatorios de prestacdo de
contas, de acordo com o periodo mensal de faturamento, discriminando as varidveis definidas
nas formulas de precificagdo conforme o servico.

14.1.3. Itens Faturaveis por grupo de servigo:
14.1.3.1. Em comum (quando citado):

14.1.3.1.1. Fator de Cambio (fc): corresponde a importancia numérica utilizada
para equalizacdo do volume de consumo, de acordo com a forma de apresentacdo
na console, sendo:

e (Catalogo de servicos apresentados em dolar;

¢ O Fator de Cambio equivale ao valor do dolar PTAX obtido na data de
cotacao do or¢amento comercial;

e Para o presente contrato, quando a apresentacdo se d4 em ddlar na console, o
Fator de Cambio serd igual a <Valor do Fator de Cambio>;

e Catalogo de servigos apresentados em reais: Para o presente contrato, quando
a apresentagao se da em reais na console, o Fator de Cambio sera de 1,00.

14.1.3.2. Para os servigos Cloud Architecture Design, Cloud Migration Management,
Cloud Engineering and Automation e Cloud Generic Professional Services sera utilizada
a seguinte formula:

Valor a ser faturado (R$) = hora x prego
14.1.3.2.1. Onde:
14.1.3.2.1.1. hora = quantidade de horas gastas para a realiza¢do do servigo
14.1.3.2.1.2. prego = quantia cobrada por unidade (1h) de servigo prestado
14.1.3.3. O Cloud Services Brokerage seguira a seguinte formula:
Valor a ser faturado por projeto (R$) = Volume de CSB x Prego.
14.1.3.3.1. Onde:
14.1.3.3.1.1. Volume de CSB = vcc * fc * (1-FA) + (VMP * fc*(1+fm));

14.1.3.3.1.2. vee (Volume de Consumo na Console): E o valor total apurado
na console do provedor naquele més de referéncia;

14.1.3.3.1.3. fa (Fator de Ajuste): corresponde ao percentual excedente
aquele aplicado diretamente pelo provedor na console a partir dos recursos
computacionais instanciados nos provedores parceiros;

14.1.3.3.1.4. vmp (Volume de consumo no Marketplace): que corresponde ao
volume de consumo de produtos de software no Marketplace do provedor. E
dado em dolares se o volume do provedor for em doélares, e em reais se o
volume do provedor for em reais. O Volume de Consumo no Marketplace se
refere exclusivamente a conta de produtos de softwares obtidos pelo TRF6
por meio do Marketplace dos provedores. O Consumo de Volume no
Marketplace ndo se confunde com o consumo de recursos em nuvem que



sejam necessarios para execu¢do dos produtos de software no ambiente em
nuvem do cliente;

14.1.3.3.1.5. fm (Fator de Marketplace): trata-se de um percentual de 20%
que corresponde ao montante adicional para realizagdo de transagdo
financeira pelo uso das lojas dos provedores (apuracao de fatores de preco
em relacdo aos servicos de nuvem. Servico de natureza de importacdo, sem
contrapartida prévia);

14.1.4. O volume de CSB ¢ calculado com base na cotagdo PTAX do Délar (USD), obtido na
data de apresentacdo deste contrato.

14.1.5. O percentual do Fator de Ajuste deve seguir a tabela abaixo:

Provedor Fator de Ajuste
AWS 29,55 %
Azure 0%

Google 0%
Huawei 30 %
IBM 25 %
Oracle 0%
Nuvem Governo 0%

14.1.6. O TRF6 podera alterar os projetos a qualquer tempo ¢ a seu livre critério, sendo que o
valor a ser pago serd com base no consumo efetivamente apurado, respeitadas as condig¢des
estabelecidas no anexo do Termo de Adesdo. Os projetos estardo discriminados no Relatério
Mensal de Prestagdao de Contas.

14.1.7. O Volume de Consumo do Provedor sera contabilizado a partir dos recursos
computacionais instanciados nos provedores parceiros.

Unidade . Preco
Itens de Faturamento de Medida Quantidade Unitério Valor Total
Serpro Multicloud - Cloud RS
Services Brokerage CSB 6.000.000 R$ 1,77 10.620.000,00
Serpro Multicloud - Cloud
Generic Professional Hora 720 R$ RS
. 1.297,00 933.840,00
Services

15. TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS
15.1. Finalidade e Condi¢des Gerais

15.1.1. O respectivo Anexo ao Termo de Adesdo tem como finalidade firmar as condi¢oes e
responsabilidades a serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD.

15.2. Definigoes
15.2.1. Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

15.2.1.1. Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo—se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no

territorio nacional.



15.2.1.2. LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracoes
posteriores (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

15.2.1.3. Dados Pessoais — significam qualquer informagao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo
Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagao ao Contrato.

15.2.1.4. Servigo — refere—se a contraprestacdo, nos termos do Contrato.

15.2.1.5. Colaborador(es) — qualquer empregado, funciondrio ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remunera¢do, em regime integral ou
parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados Pessoais por forga da
prestacao dos servicos.

15.2.1.6. Incidente de Seguranca da informagdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranga da informagdo indesejados ou inesperados, que tenham grande
probabilidade de comprometer as operagdes do negdcio e ameacar a propria seguranga da
informagdo, a privacidade ou a prote¢do de dados pessoais, bem como, os acessos nao
autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicacao
ou difusdo.

15.2.1.7. Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas ndo se
limitando, a ANPD.

15.2.2. Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”, “Titular”
e “Relatorio de Impacto a Protecao de Dados”, terdo o mesmo significado que lhes ¢ atribuido
na Lein® 13.709/18.

15.2.2.1. O SERPRO ¢ o Operador, nos termos do que dispde a LGPD;
15.2.2.2. Para os efeitos do Anexo ao Termo de Adesdo, o TRF6 sera:

15.2.2.2.1. Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais
para seus proprios propositos e para atingir suas finalidades;

15.2.2.2.2. Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de
um Terceiro.

15.2.3. As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecao de dados pessoatis,
os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais
sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo—se a cumprir todas as condigdes e
obrigacdes dispostas na LGPD e nas demais leis aplicaveis.

15.3 Do Tratamento de Dados Pessoais
15.3.1. Sdo deveres das PARTES:

15.3.1.1. Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos arts. 7° e/ou
11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos;

15.3.1.2. Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucdo
tecnoldgica objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

15.3.1.2.1. qualquer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais por funcionarios
publicos ou qualquer indicagdo especifica de que tal investigacdo ou apreensdo seja
iminente;

15.3.1.2.2. quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

15.3.1.2.3. qualquer informagdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de
Dados Pessoais da outra parte.

15.3.1.3. O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do
servigo ¢ as responsabilidades das PARTES previstas no Contrato e seus demais anexos.

15.3.2. Sdo deveres do TRF6:



15.3.2.1. Responsabilizar—se:

15.3.2.1.1. pela realizacdo do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos
¢ informados ao Titular;

15.3.2.1.2. por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugdo, bem como, o
evento de contato com o Titular, além de outras informacdes porventura solicitadas pelo
SERPRO;

15.3.2.1.3. pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

15.3.2.1.4. pela definicao da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao TRF6
informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados com o Operador;

15.3.2.1.5. por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento ¢
uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informagao, responsavel por custodiar os
dados pessoais controlados pela Unido;

15.3.2.1.6. pela veracidade das informagdes prestadas quando do preenchimento do
questionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade — DDI),
bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente definidos pelo
SERPRO;

15.3.2.1.7. por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, valida¢cdes ou
conferéncias que espera consumir.

15.3.2.2. Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento" (Arts.
7°, 1 ou 11, I da LGPD), responsabilizar—se—a pela gestao adequada do consentimento
fornecido pelo Titular.

15.3.3. Sdo deveres do SERPRO:

15.3.3.1. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugdo do Contrato e do servigo contratado e utilizd—lo, quando for
0 caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no exercicio regular de
direito, por determinacao judicial ou por requisicdo da ANPD;

15.3.3.2. Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servigo:

15.3.3.2.1. Até o limite necessario para a prestagao do servico;
15.3.3.2.2. Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
15.3.3.2.3. Em razdo de determinacao legal.

15.3.3.3. Cooperar com o TRF6 no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecao de
Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder
Judiciario, Ministério Puablico, Orgéos de controle administrativo;

15.3.3.4. Comunicar, em até dez dias, ao TRF6, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo em um
prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

15.3.3.5. Informar imediatamente ao TRF6, quando receber uma solicitagdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solugdo
tecnologica objeto do presente Contrato;

15.3.3.6. Abster—se de responder a qualquer solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais do
solicitante, exceto nas instrugdes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

15.3.3.7. Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo TRF6 ou estabelecidos pelo SERPRO no Contrato
principal, quanto possiveis incidentes de seguranga que venham a ser detectados durante
o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou interromper o servigo para fins



de prevencao, buscando evitar qualquer pratica de ilicito ou o uso irregular do servigo,
ocasido em que devera notificar o TRF6.

15.4. Dos Colaboradores do SERPRO

15.4.1 O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela TRF6 fique
restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los, com o objetivo Unico de
alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem como que tais
Colaboradores:

15.4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢ao de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

15.4.1.2. Tenham conhecimento das obriga¢des do SERPRO, incluindo as obrigagdes do
Termo.

15.4.2. Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, sao
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam
dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

15.4.3. O SERPRO nao podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais informagdes
sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por determinacdo judicial,
hipotese em que devera notificar previamente o TRF6 acerca da existéncia e do conteudo da
ordem/requisicdo correspondente, em tempo razoavel para que o TRF6 possa, caso deseje,
apresentar suas medidas perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO
se compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for requisitado.

15.5. Dos Cooperadores

15.5.1. O TRF6 concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a finalidade
contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o SERPRO tem a obrigacao de
celebrar contratos adequados e em conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle
para garantir a prote¢do dos dados do TRF6 e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de
boas praticas e de seguranga aplicados pelo SERPRO.

15.6. Da Seguranca dos Dados Pessoais

15.6.1. O SERPRO adotard medidas de seguranga técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecao de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos. Ao avaliar o
nivel apropriado de seguranca, deverd levar em conta os riscos que sdo apresentados pelo
tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais incidentes de seguranca,
identificacao de vulnerabilidades, e adequada gestdo de risco.

15.6.2. O SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do TRF6 e informagdes
confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adogdo e a aplicacdo de politicas e
procedimentos internos), elaborados visando (a) prote¢do contra perdas, acessos ou divulgacao
acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca € acessos nao
autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e
testes regulares. O SERPRO designard um ou mais empregados para coordenar e para se
responsabilizar pelo programa de seguranca da informagdo, que inclui a garantia de
cumprimento de politicas internas de seguranga da informacao.

15.6.3. Em caso de incidente de seguranga, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do
vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo TRF6,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO comunicard ao trf6
imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacgoes:
(1) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo SERPRO:; (iii) relagdo dos tipos de
dados afetados pelo incidente; (iv) niimero de Titulares afetados; (v) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacgdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para
reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO ndo disponha de todas as
informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicacdo, devera envid—las de forma
gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagao



completa (com todas as informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a
partir da ciéncia do incidente.

15.6.4. Fica estabelecido que o SERPRO ndo informard a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipdtese em que
notificara o TRF6 e cooperara no sentido de limitar o ambito das informag¢des divulgadas ao
que for exigido pela legislacdo vigente.

15.7. Da Transferéncia Internacional de Dados

15.7.1. As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais diferente
daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados, serdo permitidas somente quando tais
transferéncias forem estritamente necessarias para a execucdo do Contrato e de acordo com as
condigdes e os limites estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados
Pessoais” do Anexo do Termo de Adesao.

15.8. Da Exclusao e Devolu¢ao dos Dados Pessoais do TRF6

15.8.1. As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo o
Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento e, em no maximo
30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as copias porventura
existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necessaria a manutencao dos dados
para cumprimento de obriga¢do legal ou outra hipotese autorizativa da LGPD.

15.9. Das Responsabilidades

15.10.

15.11.

15.9.1. Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido no
corpo do Anexo do Termo de Adesdo, no contrato em que ele se insere e também de acordo
com o que dispde a Secao III, Capitulo VI da LGPD.

Dos Direitos dos Titulares

15.10.1. Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagdes que versem sobre
dados pessoais serdo atendidos pelo TRF6, pois a referida Parte, na qualidade de Controlador
dos Dados Pessoais, serd exclusivamente responsavel por decidir se e como eventuais
requisi¢des dos Titulares deverdo ser atendidas.

15.10.1.1. Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faga
alguma requisicao diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a retificagdo, a
atualizagdo, a correcdo ou o acesso aos seus dados pessoais, o SERPRO orientard o titular
para que busque o Controlador.

15.10.2. No caso de uma requisi¢do de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou contratual para
a sua manuten¢do, como por exemplo, para resguardo de direitos e interesses legitimos do
proprio SERPRO.

15.10.3. Para prestar os servigos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia previstas na
LGPD, em especial nos artigos 9°% 23, I e paragrafo 3° e capitulo III e no capitulo II da LAI

Das Disposi¢des Finais
15.11.1. Sem prejuizo de eventuais disposi¢des sobre mediagao e jurisdigdo:

15.11.2. Em caso de eventual conflito entre as cldusulas aqui previstas e as disposi¢cdes do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

15.11.3. As PARTES ajustardo variacdes ao Anexo do Termo de Adesdo que sejam necessarias
para atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de prote¢do de
dados.

15.11.4. E expressamente proibida a utilizagdo da solugdo contratada para a qualificagdo
indireta de bases de dados pessoais.

15.11.5. Caso qualquer disposicdo do Anexo ao Termo de Adesdo for considerada como
invalida ou inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposi¢do invalida ou inexequivel deverd, entdo, ser: (i) alterada conforme necessario para



garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengdes das PARTES o maximo
possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretada de maneira como se a disposicdo invalida
ou inexequivel nunca estivesse contida nele.

16. DAS SANCOES

16.1. Os Onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagdes estabelecidas neste
instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der causa, sem prejuizo de
eventual responsabiliza¢do daquele que der causa ao inadimplemento por perdas e danos perante a
parte prejudicada.

16.2. Eventual aplicacdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada, assegurado o
exercicio, de forma prévia, do contraditorio e da ampla defesa.

16.3. Na aplicagdo das sangdes a autoridade competente levard em considera¢do a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a parte prejudicada, observado o
principio da proporcionalidade.

16.3.1. Constituira:

16.3.1.1. Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecu¢do parcial nao
reiterada.

16.3.1.2. Mora — O recebimento total em atraso dos servi¢os contratados ou atraso na
execucdo das disposi¢des contratuais.

16.3.1.3. Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.

16.3.1.4. Inexecugdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos
contratados.

16.3.2. Por inexecugao parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a aplica¢ao das
sancoes descritas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, de forma gradativa e proporcional a
gravidade da falta cometida e de eventual dano causado, assegurados o contraditorio e a ampla
defesa de forma prévia.

16.3.2.1. Em caso de descumprimento total das obrigagdes, o valor da multa nao
excederd a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de mais de
uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos valores das eventuais
multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.

16.3.2.2. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

16.3.3. Ficam estipulados a titulo de multa compensatodria os percentuais de:

16.3.3.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecuc¢ao parcial reiterada.

16.3.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucao total.

16.4. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por
inexecucdo total substitui a multa por inexecugdo parcial e a multa por mora; da mesma forma, a
multa por inexecug¢ao parcial substitui a multa por mora.

16.5. Os valores devidos pelo SERPRO serdao pagos preferencialmente por meio de redugao do valor
cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdao. Na auséncia de saldo contratual em servigos
a serem prestados, o SERPRO pagara ao TRF6 por eventual diferenca, preferencialmente, por meio
de cobranga administrativa.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Uniao.



17.1.1. Fonte de recursos: Correspondente a Classificacao de Despesa 0434944.

18. ESTIMATIVA DE PRECO

O custo mensal estimado para a prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia
¢ de R$ 962.820,00, conforme quadro comparativo de pregos abaixo:

VALQRES VALORES VALORES
ITENS SERVICOS QUANTIDADES UNITARIOS ESTIMADOS ESTIMADOS
(RS) MENSAIS (RS) ANUAIS (RS)
Cloud Service
01 Broker - CSD 500.000 1,77 885.000,00 10.620.000,00
Cloud Generic
03 Professional 60 1.297,00 77.820,00 933.840,00
Services
TOTAIS 962.820,00 11.553.840,00

18. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Heli Lopes Rios
Integrante Requisitante

Jodo Paulo Novo de Oliveira
Integrante Técnico

Mirian Lima Lipovetsky
Integrante Administrativo
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