PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 6* REGIAO
Secdo de Gestao de Contratos de TI

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DE DEMANDA - DOD 0960760

Resolugdo Presi 4/2021 (12234632)
(Guia de suporte ao preenchimento do DOD: 12964067)

1. Unidade requisitante (inc. III)

1.1. Unidade: Subsecretaria de Relacionamento - SUREL
Data: 04/10/2024
Responsavel pela Demanda: Giselle Caldeira de Castro Silva
Telefone do Responsavel: (31) 3501-1202
E-mail do Responsavel: surel@trf6.jus.br
Matricula do Responsavel: TR56

1.2. Unidade: Subsecretaria de Infraestrutura - SUINF
Responsavel pela Demanda: Heli Lopes Rios
Telefone do Responsavel: (31) 3501-1201
E-mail do Responsavel: suinf@trf6.jus.br
Matricula do Responsavel: TR38

2. Descricao sucinta da demanda (inc. II)

Contratagdo de ferramentas de solug¢do de produtividade (planilhas, editor de texto, criacdo de apresentagdes, armazenamento de arquivos em nuvem, dentre outros), ferramentas de
colaboragdo (plataforma de gerenciamento de conteudo compartilhado, gestdo de documentos e intranet corporativa, e-mail corporativo e sistema de mensagens) e as de gerenciamento
de e-mails e calendarios, uma vez que as licencas atuais oriundas do processo SEI 0001221-02.2022.4.06.8000 tém vencimento em 29/02/2025, bem como a contratagdo de suporte
técnico especializado e licengas de gerenciamento de banco de dados e de servidores, informados pela SUINF no processo SEI 0010844-22.2024.4.06.8000, visando atender as
necessidades do Tribunal Regional Federal da 6* Regido e de toda a Se¢do Judicidria de Minas Gerais.

3. Alinhamento da demanda com diretrizes e metas institucionais (inc. I'V)
A contratagdo pretendida esta prevista no PAC 2025 (itens 17 e 2 do PCSTIC) e também esta alinhada com as metas institucionais demostradas abaixo:

e Resolugdo CNJ n°® 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD);
e Resolugdo CJF n° 685, de 15 de dezembro de 2020 - Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao da Justica Federal,


https://sistemas.trf1.jus.br/dspace/bitstream/123/252363/1/Resolu%c3%a7%c3%a3o%20Presi%204.pdf

e Portaria PRESI 125/2023 que estabelece o Plano Estratégico Regional da Justica Federal da 6* Regido para o ciclo 2023-2026.

Objetivos Estratégicos do TRF6:
1 - Sociedade - ampliar e facilitar o acesso a justiga
2 - Processos internos - estabelecer mecanismos minimos de gestdo operacional; agilizar os tramites administrativos.

Macrodesafio:

1. Aperfeigoamento da gestdo administrativa e da governanga judiciaria
2. Fortalecimento da estratégia de TIC e de protecdo de dados

Objetivos Estratégicos da Justica Federal:
1) Agilizar os trAmites administrativos
2) Garantir infraestrutura tecnologica suficiente para continuidade da prestacao jurisdicional e dos processos de trabalho administrativos criticos
3) Aperfeicoar e assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justica Federal

Indicadores Metas
1 - Indice de satisfagao dos clientes internos com os servigos de TI. 1 - Atingir, até 2025, 85% de satisfag@o dos clientes internos de TI.
2- Indice de satisfag@o dos clientes externos com os servigos de TI. 2 - Atingir, até 2026, 80% de satisfag@o dos clientes externos de TI.

4. Justificativa expressa para a contratacio (inc. V)

O Tribunal Regional Federal da 6* Regido dispde atualmente de 4.055 licengas do Office 365 e 50 licengas do Power BI, demonstradas conforme a tabela 01, oriundas do processo SEI
0001221-02.2022.4.06.8000 que t€ém o vencimento em 29/02/2025. Por outro lado, as atuais licengas de gerenciamento de banco de dados e de servidores, informados pela SUINF no
processo SEI 0010844-22.2024.4.06.8000, foram providas pelo TRF1, razdo pela qual ndo ¢ possivel implantar os recursos vinculados a gestdo das contas, como o System Center, ¢
tampouco obter suporte técnico especializado, uma vez que o TRF1 dividiu as contratagdes.

Destaca-se que essa quantidade ndo apenas se mostra insuficiente, como também apresenta um cenario de utilizagdo ineficiente das licencas existentes. O crescimento do quadro
funcional decorrente da criagdo do tribunal e da abertura de vagas para novos magistrados e servidores, aliado ao ingresso constante de estagiarios e prestadores de servicos, exige uma
expansdo significativa do parque tecnoldgico. Ademais, a identificagdo de perfis de licenciamento nao definidos e a utilizag@o de licengas de perfis diferentes por diversos usudrios tém
gerado ineficiéncias e desperdicios.

A presenca de equipamentos fora de garantia e sistemas operacionais desatualizados, aliados a versdes obsoletas do Office 2007, expde o Tribunal a riscos cibernéticos e compromete a
eficiéncia operacional. Por outro lado, a falta de padronizagdo nos perfis de licenciamento dificulta a gestdo de acessos e a identificagdo de possiveis vulnerabilidades.

A aquisi¢@o de novas licengas e a atualizagdo da infraestrutura tecnoldgica se apresentam como medidas indispensaveis para garantir a seguranca da informagao, a otimizagdo dos
processos de trabalho e a continuidade dos servicos essenciais. Uma analise mais aprofundada dos perfis de licenciamento ¢ a readequagdo dos mesmos permitirdo uma utilizagdo mais
eficiente dos recursos disponiveis e a reducao de custos.

Licenca Quantidade
Office 365 - F3 1400
Office 365 - El 2500
Office 365 - E3 150
Office 365 - ES 5



https://portal.trf6.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/Planejamento-Estrategico-da-6a-Regiao-2023-a-2026-1.pdf

Licenca Quantidade

Power BI Pro 50
Tabela 01

A adogdo de solucdo integrada de produtividade e colaboragéo se justifica pela necessidade de:

Aumentar a eficiéncia e produtividade - Ferramenta Word, Excel e Power Point: A ferramenta permite a criagdo, edi¢do e compartilhamento de documentos, planilhas e
apresenta¢des de forma colaborativa e em tempo real, otimizando processos e reduzindo o tempo gasto em tarefas manuais.

Melhorar a comunicacio interna - Ferramenta Teams: A plataforma de comunicago unificada, com e-mail corporativo e sistema de mensagens instantineas, facilita a troca
de informagdes entre os colaboradores, agilizando a tomada de decisdes. Inclui-se nesta ferramenta o uso e gravagao das audiéncias do tribunal.

Centralizar o armazenamento de dados - Ferramenta Sharepoint: A solugdo em nuvem proporciona um ambiente seguro e acessivel para armazenamento e gerenciamento
de arquivos, garantindo a integridade dos dados e facilitando o acesso as informagdes por todos os usuarios.

Fortalecer a colaboracio entre equipes - Ferramenta Teams, opcao de Equipes de Trabalho: A plataforma de gerenciamento de conteudo compartilhado permitir que as
equipes trabalhem de forma mais integrada, facilitando a gestdo de projetos e o desenvolvimento de solugdes conjuntas.

Reduzir custos - Pacote Office 365: A centralizagdo de ferramentas e a otimizagdo de processos pode resultar em redugdo de custos com softwares, hardware e servigos de
suporte.

Aumentar a seguranca da informacio - Ferramenta em nuvem: A solucdo oferece recursos de seguranca para proteger os dados da organizagido contra ameagas cibernéticas.

Destaca-se a necessidade de aquisi¢@o de licengas e o suporte técnico das solu¢des para o ambiente de infraestrutura Microsoft, que atualmente estio registradas em nome do TRF1,
conforme informado no processo 0010844-22.2024.4.06.8000. Dessa forma torna-se necessario o licenciamento e suporte técnico em nome do TRF6 para ter total autonomia sobre os
produtos e servicos. Adicionalmente, com o crescimento da infraestrutura de tecnologia da informago, o aumento de servidores computacionais, de banco de dados e de e-mails ¢
inevitavel. A tabela 02 demonstra o cendrio atual de licenciamento de infraestrutura Microsoft da SUINF.

Nome da Familia de Produtos de Licenciamento Direito.s fle Software Totais Total de impla'ntag:(”?es de software
(Adquiridas SJMG/TRF6) (Instaladas - Licenciamento TRF1)
Windows Server Standard Core 2022
Windows Server Standard Core 2016 8 348
Windows Server User CAL 2019 4.000
SQL Server Standard Core 2022 2
Exchange Server Enterprise Core 2022 2
Exchange Server Enterprise User CAL 2022 1
Exchange Server Standard 2022 2
Exchange Server Standard Device CAL 2022 1

Tabela 02




5. Codigo de item (inc. I)

6. Quantidade total estimada da contratagdo (inc. VI)

7. Valor unitario e total estimado da contratacfo (inc. VII)

Obs.: os dados correspondentes aos topicos 5, 6 e 7 devem ser informados conjuntamente.

Considerando a complexidade para defini¢do de perfis de licenciamento dos produtos Office 365 e disponibilidade de licenciamento de infraestrutura Microsoft proprias TRF6, novos
estudos deverdo ser realizados pela Equipe de Planejamento da Contratacdo. A estimativa de licencas a serem adquiridas sera identificada durante o Estudo Técnico Preliminar — ETP,
devendo observar a tabela abaixo.

Item Descricao Unidade de Medida Cédigo CATSER
01 Office 365 F3 Subscrigdo 26077
02 Office 365 E1 Subscrigdo 26077
03 Office 365 E3 Subscrigdo 26077
04 Office 365 E5 Subscrigdo 26077
05 Microsoft 365 F3 Subscrigdo 26077
06 Microsoft 365 E3 Subscrigdo 26077
07 Entra ID P1 Subscrigdo 26077
08 Microsoft Power BI Pro Subscrigdo 26077
09 Pacote Office 2024 (vitalicio) Subscrigdo 26077
10 Microsoft Teams Subscrigdo 26077

Créditos de Azure - com possibilidade de utilizagao

11 1o market place Subscrigdo 26077

12 Windows Server Standard 2022 ou versao superior Subscrigdo 27502

13 Windows Server Datacenter 2022 ou versdo superior Subscrigéo 27502

14 Windows Server User CAL 2022 ou versao superior Subscrigdo 27502

15 SQL Server Standard Core 2022 ou versao superior Subscrigdo 27502

16 Excha}nge Server Enterprise Core 2022 ou versdo Subscrigio 27502
superior

17 Exclzange Sgrver Enterprise User CAL 2022 ou Subscrigio 27502
versdo superior

18 Exchange Server Standard 2022 ou versao superior Subscrigdo 27502

19 Exchange Server Standard Device CAL 2022 ou Subscrigio 27502

versao superior

20 System Center 2022 ou versao superior Subscrigdo 27502




Item Descricao Unidade de Medida Caédigo CATSER

21 Suporte Técnico Especializado Microsoft Servigo 26000

2 Treinamento em solugdes de produtividade e

colaboragdo da Microsoft Servigo 26000

8. Vinculacdo ou dependéncia, se houver, com a contrataciio de outro item para sua execu¢ao* (inc. VIII)
Dispensado (§4°).

9. Data-limite para entrega dos bens ou inicio da prestacio dos servicos* (inc. IX)

Até 45 dias, a contar do recebimento da Ordem de Servigo.

10. Prazo previsto para a execucio* (inc. X)

Até 60 dias, a contar do recebimento da Ordem de Servigo.

11. Indicar se o objeto é passivel de contratacdo por meio de compra compartilhada* (inc. XI)
N3io se aplica.

12. Forma prevista para a contracio* (inc. XII)

Pregdo eletronico.

13. Grau de prioridade da contratacio (inc. XIII)

Alto (grau de prioridade 4), uma vez que a nao aquisi¢do impactara diretamente no desenvolvimento das atividades do TRF6 e da Segdo Judiciaria.

14. Critérios de sustentabilidade* (inc. XIV)

Os servigos a serem prestados, devem ser, preferencialmente, visando a sustentabilidade e redugdo de impactos ambientais e sociais, utilizando ferramentas ageis como metodologia de
trabalho, observando-se ainda, o disposto no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU.

15. Riscos da nao contratacgao (inc. XV)

O Tribunal firmou os contratos 086/2022 (0159441) e 087/2022 (0158791) para obtencdo de subscrigdo de licengas do Microsoft (Office 365, PowerBI, Azure, Windows Server, SQL
Server e Exchange Server) com a finalidade de disponibilizar a membros e servidores plataforma de produtividade para realizagdo de rotinas administrativas, funcionais e, além disso,
a disponibilizacdo das licengas de infraestrutura Windows para manter o ambiente computacional em operagdo. A ndo contratagdo podera ensejar a paralisagdo do servigo vinculado ao

Office 365, PowerBI, Azure, Windows Server, SQL Server ¢ Exchange Server, o que representa a indisponibilidade dos servigcos de e-mails, Teams, audiéncias, balcao virtual,
eproc, PJe, SEI, SARH, entre outros.

A auséncia do servico de suite de produtividade (ferramentas Microsoft) e do licenciamento de infraestrutura Windows podera ter consequéncias de grande impacto, uma vez que todo
o trabalho atual realizado pelos magistrados, servidores, prestadores de servigos e estagiarios tem como base os servigos hoje existentes. Além disso, a ndo contratagdo de solugdo de
elaboragdo de relatdrios gerenciais terd como consequéncia uma perda de oportunidade de propiciar uma melhor tomada de decisdo em diversas instancias de gestdo. Por fim, recursos
agregados a suite de produtividade que atualmente estdo implantados e operacionais poderdo sofrer indisponibilidades, tendo em vista a necessidade de buscar solucgdes alternativas
que podem ndo manter os niveis de servigo atualmente praticados, além de gerar o ndo atendimento a requisitos regulatorios.

*Os DODs relativos a pedidos de prorrogagdo ou renovagdo de contratos continuos vigentes dispensam as informagées dos topicos 8, 9, 10, 11, 12 e 14.
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