
PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 6ª REGIÃO

Seção de Gestão de Contratos de TI

DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DE DEMANDA - DOD 1039448

Resolução Presi 4/2021 (12234632)
(Guia de suporte ao preenchimento do DOD: 12964067)

 
1. Unidade requisitante (inc. III)

Unidade: Subsecretaria de Infraestrutura - SUINF
Responsável pela Demanda: Heli Lopes Rios
Telefone do Responsável: (31) 3501-1201
E-mail do Responsável: suinf@trf6.jus.br
Matrícula do Responsável: TR38

2. Descrição sucinta da demanda (inc. II)

Contratação de licenciamento para infraestrutura Microsoft relacionadas aos ambientes de servidores físicos ou virtuais, servidores de
banco de dados, servidores de e-mail e gerenciador de Datacenter e Desktops, de forma a atender às necessidades do Tribunal Regional Federal da 6ª
Região (TRF6) e suas Subseções Judiciárias.

3. Alinhamento da demanda com diretrizes e metas institucionais (inc. IV)

A contratação pretendida está prevista no PAC 2025 (item 14 do PCSTIC) e também está alinhada com as metas institucionais demostradas abaixo:

Resolução CNJ nº 370, de 28 de janeiro de 2021 - Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário
(ENTIC-JUD);
Resolução CJF nº 685, de 15 de dezembro de 2020 - Plano Estratégico de Tecnologia da Informação da Justiça Federal;
Portaria PRESI 125/2023 que estabelece o Plano Estratégico Regional da Justiça Federal da 6ª Região para o ciclo 2023-2026.

Objetivos Estratégicos do TRF6:
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1 - Sociedade - ampliar e facilitar o acesso à justiça
2 - Processos internos - estabelecer mecanismos mínimos de gestão operacional; agilizar os trâmites administrativos.

Macrodesafio:
1. Aperfeiçoamento da gestão administrativa e da governança judiciária
2. Fortalecimento da estratégia de TIC e de proteção de dados

 
Objetivos Estratégicos da Justiça Federal:

1) Agilizar os trâmites administrativos
2) Garantir infraestrutura tecnológica suficiente para continuidade da prestação jurisdicional e dos processos de trabalho administrativos
críticos
3) Aperfeiçoar e assegurar a efetividade dos serviços de TI para a Justiça Federal

 
Indicadores Metas

1 - Índice de satisfação dos clientes internos com os serviços de TI. 1 - Atingir, até 2025, 85% de satisfação dos clientes internos de TI.
2- Índice de satisfação dos clientes externos com os serviços de TI. 2 - Atingir, até 2026, 80% de satisfação dos clientes externos de TI.

 
 
4. Justificativa expressa para a contratação (inc. V)

Conforme cenário de escassez reportado por meio dos autos 0000724-85.2022.4.06.8000, o  Tribunal Regional Federal da 6ª Região
utiliza desde a sua criação o licenciamento Microsoft fornecido pelo TRF1, a ser restituído após a contratação própria. Entre os serviços incluídos,
destacam-se o domínio e as respectivas credenciais de usuários, as contas de e-mail, servidores de arquivos e de aplicação, incluídos o ambiente de acesso
VPN.

Apesar de funcionais, as licenças pertencentes ao TRF1 se encontram desatualizadas e não contemplam serviços fundamentais
gerenciados para o TRF6, razão pela qual não é possível implantar os recursos vinculados à gestão de Datacenter e das estações de trabalho dos
usuários,  como o System Center, e tampouco obter consultoria técnica especializada. Tratam-se de recursos disponíveis apenas aos gestores da
contratação, portanto de utilização exclusiva pelo TRF1.

A utilização de licenciamento pertencente ao TRF1 também impede a separação dos domínios, uma vez que permanecem os domínios
SJMG e TRF6 em funcionamento paralelo, sendo o primeiro um subdomínio do TRF1 e, consequentemente, com acessos possíveis aos usuários daquele
tribunal. Assim, a aquisição de novas licenças e a atualização da infraestrutura tecnológica se apresenta como medida indispensável para garantir a
segurança da informação, a otimização dos processos de trabalho e a continuidade dos serviços essenciais.

Diante do contexto apresentado, torna-se indispensável a aquisição de novo licenciamento e de consultoria técnica próprios do TRF6
para obtenção de autonomia plena sobre os produtos e serviços necessários à sustentação dos sistemas corporativos da 6ª Região, além da restituição das
atuais licenças ao TRF1.
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A tabela 01 demonstra o cenário atual de licenciamento de infraestrutura Microsoft:

Nome da Família de Produtos de Licenciamento Direitos de Software Totais
(Adquiridas SJMG/TRF6)

Total de implantações de software
(Instaladas - Licenciamento TRF1)

Windows Server Standard Core 2016 8 348

Windows Server User CAL 2019   4.000

SQL Server Standard Core 2022 2  

Exchange Server Enterprise Core 2022   2

Exchange Server Enterprise User CAL 2022   1

Exchange Server Standard 2022   2

Exchange Server Standard Device CAL 2022   1
Tabela 01

Por tudo exposto, busca-se com a presente contratação:

Autonomia sobre produtos e serviços: O TRF6 terá controle total sobre as licenças e serviços contratados, podendo gerenciar e personalizar
as soluções de acordo com as suas necessidades específicas;
Gerenciamento centralizado: A gestão das licenças e do suporte técnico será unificada, facilitando o controle, a manutenção e a resolução de
problemas;
Otimização de processos: A aquisição de novas licenças e a atualização da infraestrutura permitirão a implementação de ferramentas e
recursos modernos, otimizando os processos de trabalho e aumentando a eficiência;
Segurança da informação: A atualização da infraestrutura e a aquisição de novas licenças contribuirão para fortalecer a segurança da
informação, em razão da segregação dos domínios TRF1/TRF6 e, ainda, com maior proteção dos dados do TRF6 contra ameaças e ataques
cibernéticos em razão da desatualização do atual licenciamento;
Continuidade dos serviços essenciais: A garantia de suporte técnico especializado e a atualização das licenças são fundamentais para
garantir a continuidade dos serviços essenciais do TRF6, evitando, assim, interrupções e falhas de operações;
Integração de recursos: A aquisição das licenças permitirá a integração de recursos como o System Center, possibilitando uma gestão mais
eficiente do Datacenter, das estações de trabalho dos usuários, do ambiente de acesso VPN, entre outros;
Suporte técnico especializado: O TRF6 terá acesso a um suporte técnico especializado para as soluções Microsoft, de forma a obter rápida e
eficiente resolução de problemas; e
Alinhamento com as necessidades do TRF6: As novas licenças serão adquiridas de acordo com as necessidades específicas do TRF6,
garantindo-se que as soluções sejam adequadas para atender às demandas da instituição.

5. Código de item (inc. I)
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6. Quantidade total estimada da contratação (inc. VI)
7. Valor unitário e total estimado da contratação (inc. VII)
Obs.: os dados correspondentes aos tópicos 5, 6 e 7 devem ser informados conjuntamente.

Os valores apresentados para a estimativa da contratação são baseados no catálogo celebrado pela Microsoft com o Ministério da Gestão
e da Inovação em Serviços Públicos, cuja adesão foi realizada pelo TRF6 por meio dos autos SEI  0010942-07.2024.4.06.8000, conforme documento
id. 1010649.

Item Descrição CATSER SKU Unidade
de Medida Modelo de Licenciamento Vigência Qtd.

Valor Total
36 meses
Catálogo
Microsoft

1
CIS Suite Standard Core 2L (Windows
Server Standard versão mais recente +
System Center)

27464 9GA-
00006 Núcleo Subscrição + Software

Assurance 36 meses 100 R$ 186.840,00

2
CIS Suite Datacenter Core 2L (Windows
Server Datacenter versão mais recente +
System Center)

27464 9GS-
00495 Núcleo Subscrição + Software

Assurance 36 meses 200 R$ 1.453.140,00

3 Core CAL ALng LSA UCAL 27464 W06-
00445 Usuário Subscrição + Software

Assurance 36 meses 4500 R$ 7.165.199,25

4 Windows Remote Desktop Services CAL
ALng LSA UCAL 27464 6VC-

01252 Usuário Subscrição + Software
Assurance 36 meses 300 R$ 303.978,15

5 SQL Server Standard Core (versão mais
recente) 27464 7NQ-

00302 Núcleo Subscrição + Software
Assurance 36 meses 4 R$ 114.804,00

6 Exchange Server Standard (versão mais
recente) 27464 312-02177 Servidor Subscrição + Software

Assurance 36 meses 2 R$ 10.665,90

7 Teams Phone Standard Sub Per User
(Telefonia Microsoft Teams) 27464 LK6-

00004 Usuário Subscrição + Software
Assurance 36 meses 1650 R$ 2.277.779,13

Total: R$ 11.512.406,43

 

8. Vinculação ou dependência, se houver, com a contratação de outro item para sua execução* (inc. VIII)

Dispensado (§4º).

9. Data-limite para entrega dos bens ou início da prestação dos serviços* (inc. IX)

Até 45 dias, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento.
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10. Prazo previsto para a execução* (inc. X)

Até 60 dias, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento.

11. Indicar se o objeto é passível de contratação por meio de compra compartilhada* (inc. XI)

É possível a contratação compartilhada com outros órgãos e o TRF6 foi definido como órgão gerenciador pelo CJF, conforme relatório
1113694.

12. Forma prevista para a contração* (inc. XII)

Pregão Eletrônico com Registro de Preços.

13. Grau de prioridade da contratação (inc. XIII)

Muito alto (grau de prioridade 5), por se tratar da infraestrutura de TI responsável pelos serviços essenciais ao funcionamento do TRF6.

14. Critérios de sustentabilidade* (inc. XIV)

A Contratada deverá adotar práticas de sustentabilidade ambiental na execução do objeto, quando couber, conforme disposto na
Resolução CNJ 400/2021.

15. Riscos da não contratação (inc. XV)

A falta de contratação das licenças do Windows Server, SQL Server, Exchange Server e System Center pode acarretar diversos riscos
significativos para o TRF6.

Primeiramente, a ausência das licenças impede a implantação de recursos essenciais para a gestão de Datacenter e das estações de
trabalho dos usuários, comprometendo de forma significativa a eficiência e a segurança da infraestrutura tecnológica. A indisponibilidade do System
Center prejudica, entre tantos fatores, a administração centralizada e a automação de tarefas críticas, aumentando a vulnerabilidade a falhas e ataques
cibernéticos.

Ademais, a falta de licenciamento adequado para servidores de banco de dados e e-mail, como o SQL Server e o Exchange Server, pode
resultar em interrupções de serviços essenciais, afetando, assim, diretamente a continuidade das atividades jurisdicionais e administrativas. A ausência de
consultoria técnica especializada também é um risco considerável, pois limita a capacidade de resolução rápida e eficaz de problemas técnicos e prolonga
o tempo de inatividade e impactando negativamente a produtividade.

Outro ponto crucial é a dependência de licenças providas pelo TRF1, que restringe a autonomia do TRF6 sobre seus próprios sistemas e
dados. Sem a aquisição de novas licenças em nome do TRF6, o tribunal permanece vulnerável a questões de governança e conformidade, além de
enfrentar dificuldades na implementação de atualizações e melhorias tecnológicas necessárias para acompanhar o crescimento do quadro funcional e a
demanda crescente por serviços de TIC.

Por tudo exposto, a contratação das licenças e a consultoria técnica são indispensáveis para garantir a segurança, eficiência e
continuidade dos serviços do TRF6.

*Os DODs relativos a pedidos de prorrogação ou renovação de contratos contínuos vigentes dispensam as informações dos tópicos 8, 9, 10, 11, 12 e 14.
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Documento assinado eletronicamente por Heli Lopes Rios, Diretor(a) de Subsecretaria, em 05/05/2025, às 18:46, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.trf6.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o código verificador 1039448 e o código CRC 3279C757.

Av. Alvares Cabral, 1805 - Bairro Santo Agostinho - CEP 30170-001 - Belo Horizonte - MG - www.trf6.jus.br
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