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RELATORIO

Demandas em tramitacao no sistema SEI: 01/01/2025 A 31/12/2025

Processos Gerados:

Processos gerados no periodo:

Elogio 1 4 3 5 1 2 3 5 2 2 3 k]
Pedido de acesso a Informagdo 15 17 14 12 18 18 14 14 16 13 8 9 168
Reclamacio 218 339 380 279 283 261 283 345 290 302 299 257 3.536
Solicitacdo 62 110 66 64 72 72 77 71 67 80 43 35 819
Sugestdo 8 13 5 8 5 13 14 18 2 4 4 12 106
TOTAL: 304 483 468 368 379 366 391 453 3T 401 354 316 4.660

Processos com tramitacao no periodo:

Processos com tramitacdo no periodo:

Quantidade
TRFB Elogio 33
TRF& Pedido de acesso a Informacao 175
TRF& Reclamacdo 3.623
TRFG6 Solicitagdo 843
TRF6 Sugestdo 110
TOTAL: 4.784
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Processos finalizados no periodo:

Elogio

Pedido de acesso a Informacéo

Reclamacio
Solicitagcdo

Sugestdo

Processos com andamento fechado na unidade ao final do periodo:
Tipo Quantidade
32
167
3.378
810
100

TOTAL: 4. 487

Tempos médios de tramitacao no periodo:

Elogio

Pedido de acesso a Informacdo
Reclamacdo

Solicitagdo

Sugestdo

Denuncias:

Processos Gerados - 31
Processos Finalizados - 19

Tempos médios de framitacdo no periodo:
Tipo Tempo Médio
12d 2h 1m 58s
11d 21h 50m 8s
9d 3h 19m 43s
8d 19h 28m 49s
10d 16h 11m 425

GERAL.: 10d 12h 34m 28s



ATENDIMENTO AOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO PUBLICA:

Demandas Recebidas: 168

Pedido de acesso a Informacdo (168)

"
B sim
B Nio
O Sem regisiro de atendimenta

Demandas Atendidas: 157

Pedido de acesso a Informacdo (157)

B Sim

Demandas Indeferidas: 10
Obs.: Os indeferimentos ocorreram em em razao de duplicidade, de auséncia de dados

necessarios ou por falta de nexo

Pedido de acesso & Informacio (10)

B Mio



Demandas sem registro de atendimento (processo em andamento): 1

Pedido de acesso a Informacio (1)

. A

O Sem registro de atendimento

InformacGes genéricas sobre os solicitantes:

Dentre os 168 solicitantes, 65 sdo do género feminino e 103 do género masculino; 90
demandas sdo de pessoas residentes em Minas Gerais e 78 de outros Estados, sendo que dentre os
demandantes de Minas, 37 sdo de Belo Horizonte e 53 do interior.



Demandas recebidas via e-mail, atendimento telefonico ou presencial:

2025

Solicitacdes:

Demandas Recebidas - 380
Demandas Atendidas - 380

Reclamacdes:
Demandas Recebidas - 1097

Demandas Atendidas - 1065

Demandas Recebidas - 2
Demandas Atendidas - 2

Elogios:
Demandas Recebidas - 1

Demandas Atendidas - 1

Denuncias:
Demandas Recebidas - 3
Demandas Atendidas - 3

Total de demandas recebidas: 1483
Total de demandas atendidas: 1451

Documento assinado eletronicamente por Julielza Ferreira Coutinho, Ouvidoria da 62 Regiao, em
12/03/2026, as 15:23, conforme art. 12, § 22, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.
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