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V - prestacao de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem 19973.011536/2024-
dedicacao exclusiva de mao de obra 67

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos continuos de telefonia mével pessoal de dados e voz (SMP) e gerenciamento de dispositivos moveis (MDM),
e opcao de aparelhos telefénicos moveis ou modem em comodato, atualizacdo e suporte, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CARACTERISTICAS Valor Unitario QTD Valor Total
Grupo ITEM | CATSER p UNIDADE
ESPECIFICAS (30 Meses) (30 Meses) (30 Meses)
Assinatura linha de voz com

franquia minima de 20GB DE
1 26387 |DADOS e servico de|[ ASSINATURA R$ 684,00 4.078 R$ 2.789.352,00
gerenciamento de dispositivos
moveis (MDM).

Assinatura de linha de voz com
franquia minima de 30GB DE
2 26387 |DADOS e servico de| ASSINATURA R$ 609,00 4.159 R$ 2.532.831,00
gerenciamento de dispositivos
méveis (MDM).

Assinatura de linha de voz com
franquia minima de 50GB DE
3 26387 DADOS e servico de| ASSINATURA R$ 2.583,40 3.988 R$ 10.302.599,20
gerenciamento de dispositivos
moveis (MDM).
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Unico

26387

Assinatura de linha de voz com
franquia minima de 20GB DE
DADOS e fornecimento
de SMARTPHONE em comodato
e servico de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM).

ASSINATURA

R$ 3.088,33

2444

R$ 7.547.878,52

26387

Assinatura de linha de voz com
franquia minima de 30GB DE
DADOS e fornecimento
de SMARTPHONE em comodato
e servico de gerenciamento de
dispositivos moveis (MDM).

ASSINATURA

R$ 2.971,65

6.644

R$ 19.743.642,60

26387

Assinatura de linha de voz com
franquia minima de 50GB DE
DADOS e fornecimento
de SMARTPHONE em comodato
e servico de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM).

ASSINATURA

R$ 3.816,00

5.402

R$ 20.614.032,00

26387

Assinatura de linha com franquia
minima de 20GB DE DADOS e
fornecimento de TABLET em
comodato e servigo de
gerenciamento de dispositivos
moveis (MDM).

ASSINATURA

R$ 3.292,94

551

R$ 1.814.409,94

26387

Assinatura de linha com franquia
minima de 30GB DE DADOS e
fornecimento de TABLET em
comodato e servico de
gerenciamento de dispositivos
maéveis (MDM).

ASSINATURA

R$ 3.855,00

3.697

R$ 14.251.935,00
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26387

Assinatura de linha com franquia
minima de 50GB DE DADOS e
fornecimento de TABLET em
comodato e servico de
gerenciamento de dispositivos
moveis (MDM).

ASSINATURA

R$ 4.007,80

1.216

R$ 4.873.484,80

10

26387

Assinatura de linha de voz
SEM FRANQUIA DE DADOS ¢
fornecimento de APARELHO
TELEFONICO DE MESA 4G
(CELULAR DE MESA 4G) em
comodato

ASSINATURA

R$ 1.587,00

2.754

R$ 4.370.598,00

11

26344

Assinatura mensal de linha de
DADOS COM FRANQUIA DE
100GB com fornecimento de
MODEM WI-FI em comodato.

ASSINATURA

R$ 2.379,00

5.226

R$ 12.432.654,00

12

27855

Servico de diaria de roaming
internacional de dados - com
500 MB de franquia

DIARIA

R$ 24,65

19.385

R$ 477.840,25

Total

R$ 101.751.257,31
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Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2 Os servigos, objeto desta contratacao, sao caracterizados como comuns, conforme justificativa constante no
Estudo Técnico Preliminar .

1.2.1 A presente contratagdo ndo se enquadra em nenhuma das vedagdes previstas no artigo 48 da lei n° 14.133,
de 2021.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucio

1.3 O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢ao pode comprometer a
continuidade das atividades da Administra¢do, considerando a essencialidade dos servicos de telefonia e dados
moveis.

Prazo de vigéncia

1.4 O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 30 (trinta) meses contados da data de assinatura do contrato,
prorrogavel por mais 30 (trinta) meses, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacao.

1.6 Caso seja feita renovagao do contrato, os aparelhos em comodato deverdo ser todos substituidos, ¢ o custo
referente ao comodato dos aparelhos deve ser reconsiderado por meio de indices proprios do setor de
telecomunicagdes, tal como o Indice de Servigos de Telecomunicacgdes (IST). Assim, a institui¢io que, por
conveniéncia e oportunidade, decidir pela prorrogacao, devera recalcular o custo em fun¢do das condi¢des de
mercado e econdmicas e da prorrogagdo do acordo.

1.7. Em relacao ao equilibrio econdmico-financeiro, a Lei n® 14.133/2021 trata-o como um principio essencial
para garantir justica e viabilidade na execugdo contratual. Esse equilibrio refere-se a manutencao da relagdo justa
entre os encargos assumidos pelo contratado e a retribuicdo recebida, conforme pactuado originalmente.

1.7.1. A referida Lei prevé hipoteses em que o equilibrio pode ser rompido e, portanto, deve ser restabelecido:

* Alteragdes unilaterais pela Administracao (Art. 124, I):
* Modificagdo qualitativa (mudanga no projeto ou especificagdes)
* Modifica¢do quantitativa (aumento ou reducao do objeto contratado)
¢ Fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis (Art. 124, II):
* (aso fortuito ou forca maior
* Fato do principe (mudancas legais que afetam o contrato)
* Fato da Administracao (ex.: atraso em desapropriacao ou licenciamento ambiental)
* Mudangas tributarias: Criacdo, alteracdo ou extingdo de tributos que impactem diretamente os custos do
contrato.

1.7.2. Para garantir ou ao menos potencializar o equilibrio econémico-financeiro, foram estabelecidas algumas
regras para contratar servicos de telefonia com comodato. Abaixo listamos essas regras:

1.7.2.1. E vedada a emissdo de Ordem de Servico (OS) dos servicos de telefonia mével com comodato dentro
dos ultimos 6 (seis) meses da vigéncia contratual (sendo vigéncia prorrogada ou n&o);

1.7.2.2. A emissao de Ordem de Servico (OS) dos servigcos de telefonia mével com comodato dentro dos ultimos
18 (dezoito) meses da vigéncia contratual (sendo vigéncia prorrogada ou nao) resultara no recalculo da
amortizacao dos aparelhos com consequente alteragcao dos respectivos valores unitarios devido a diminuicao do
prazo de amortizacdo em virtude do termino da vigéncia contratual (sendo vigéncia prorrogada ou nao).
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 A Fundamentacéo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacdo devera constar do Plano de Contratacdes Anual dos 6rgéos contratantes individualmente uma vez que a
Central de Compras ndo compra para si, mas centraliza a demanda dos érgéos e entidades da Administracdo Publica, com o intuito de
proporcionar maior ganho de escala e a reducéo dos custos administrativos. A escolha pelo érgdo da utilizacdo desta solugdo também
devera ser norteada pelo seu Plano Diretor de Logistica Sustentavel.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenaorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucéo consiste no Servico Movel Pessoal (SMP) com Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM), a seguir:

ITEM SERVICO

1 Assinatura linha de voz com franquia minima de 20GB DE DADOS e servico de gerenciamento de
dispositivos moéveis (MDM).

2 Assinatura de linha de voz com franquia minima de 30GB DE DADOS e servico de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM).

3 Assinatura de linha de voz com franquia minima de 50GB DE DADOS e servico de gerenciamento de
dispositivos méveis (MDM).

4 Assinatura de linha de voz com franquia minima de 20GB DE DADOS e fornecimento de  SMARTPHONE em
comodato e servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).

. Assinatura de linha de voz com franquia minima de 30GB DE DADOS e fornecimento de SMARTPHONE em
comodato e servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).

6 Assinatura de linha de voz com franquia minima de 50GB DE DADOS e fornecimento de SMARTPHONE em
comodato e servi¢co de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).

7 Assinatura de linha com franquia minima de 20GB DE DADOS e fornecimento de TABLET em comodato e
servico de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM).

8 Assinatura de linha com franquia minima de 30GB DE DADOS e fornecimento de TABLET em comodato e

servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).
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continuacao

9 Assinatura de linha com franquia minima de 50GB DE DADOS e fornecimento de TABLET em comodato e
servico de gerenciamento de dispositivos méveis (MDM).

10 Assinatura de linha de voz SEM FRANQUIA DE DADOS e fornecimento de APARELHO TELEFONICO DE
MESA 4G (CELULAR DE MESA 4G) em comodato.

11 Assinatura mensal de linha de DADOS COM FRANQUIA DE 100GB com fornecimento de MODEM WI-FI em
comodato.

12 Servigo de diaria de roaming internacional de dados - com 500 MB de franquia.

3.3 Detalhamento dos servigos
3.3.1 A assinatura de linha de voz, devera permitir :

ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3)* ilimitadas,

envio de SMSs (limitados a 2.000 por més),

roaming nacional ilimitado com cobertura em todo territorio nacional,
acesso a caixa postal/ secretéria eletrénica ilimitado,

uso ilimitado do aplicativo Whatsapp, e

servigco de gerenciamento de dispositivos moveis (MDM).

e aen O

3.3.2 Os servicos de dados deverdo apresentar cobertura PROPRIA em todo territério nacional com a tecnologia adequada conforme
resolucoes de cobertura da ANATEL sobre o assunto.

3.3.3 Os chips deveréao ser fornecidos com SIM CARD de triplo corte;

3.3.4 O servico de Gerenciamento de dados moveis (MDM) e os dispositivos em comodato deverdo atender plenamente as
funcionalidades contidas nas especificacdes técnicas presentes neste Termo de Referéncia.

3.3.5. Quanto a area de Cobertura, o licitante devera possuir, obrigatoriamente, uma cobertura prépria (ndo sera aceita cobertura
através de parceria ou convénio com outras operadoras) de no minimo 90% (noventa pontos percentuais) da area total urbana de cada
um dos municipios licitados.

3.3.6. Quanto a area de Mobilidade, a operadora devera oferecer total Mobilidade, isto é, cobertura nacional. Ndo sera permitida a
cobranca de Adicional e/ou Deslocamento por Chamadas Efetuadas e/ou Recebidas dentro da area de cobertura do licitante vencedor.

*VC1 - Ligagao local, entre dois nUmeros com o mesmo codigo de area. VC2 - Ligacao interurbana regional, entre dois nimeros com codigos de area diferentes, mas co

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
gue se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.1.1 Todos os residuos solidos gerados pelos servigos fornecidos que necessitem de destinagdo ambientalmente adequada (incluindo
embalagens vazias), deverao ter seu descarte adequado, obedecendo, quando aplicavel, aos procedimentos de logistica reversa

4.1.2. Os equipamentos fornecidos em comodato ndo contém substancias perigosas, como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr(VI1)), cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs) em concentracdo acima da
recomendada pela diretiva da Comunidade Econémica Europeia pelo Restriction of Certain Hazardous Substances (RoHS). , sendo que a
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comprovacgao se dara através de apresentacdo de catalogos, especificacdes, manuais etc. no momento da apresentacdo da proposta de
precos.

4.1.3 Os equipamentos recebidos em comodato devem ser preferencialmente acondicionados em embalagem individual adequada, com
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e o0 armazenamento .

4.1.4 Nos termos do artigo 8°, §1°, lll, da Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 2021, a contratacdo deve estar alinhada ao Plano Diretor de
Logistica Sustentavel do orgéo.

Indicacdo de marcas ou modelos

4.2 N&o se aplica a presente contratacao.

Da vedacao de utilizacdo de marcalproduto na execucdo do servico

4.3 N&o se aplica a presente contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4 N&o se aplica a presente contratacdo a exigéncia de carta de solidariedade.

Subcontratacao

4.5 Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.6 Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a
execucao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢cdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor anual do contrato.

4.7 Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.7.1 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.7.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia dentro do prazo determinado, ocorrera a preclusédo do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.7.3 A apodlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emisséo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.7.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacédo ou de aniversario, desde que mantidas as
condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.7.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados
da assinatura do contrato, comprovante de prestacéo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica,
fianca bancaria ou titulos de capitalizagao.

4.8 Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante,
em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

4.9 Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.
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4.10 No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.11 Na hipotese de opcéo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor total,
sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.11.1 O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢cdes gerais e 0 nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizacédo foi aprovado pela Susep (art. 8°, Ill, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de
2022).

4.12 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceita¢do, o pagamento de:
4.13.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
4.13.2 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.14 No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissao do
apostilamento, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.15 Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucéo ou o adimplemento pela Administracao.

4.16 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada.

4.17 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.17.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.17.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicacao
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.18 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagcdo de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.18.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacdo da Susep.
4.18.2 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.19 A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.20 O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.21 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sancdes a contratada.

4.22 A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.

Vistoria

4.23 Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagéo prévia do local de execucao dos servigos.

Instalacado de escritério

4.24 Nao sera exigida a instalacéo de escritério.
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Margem de Preferéncia

4.25 Néao se aplica ao objeto da contratagao.

Requisitos de Implantacao
4.26. Sao requisitos de implantacao:

4.26.1 A CONTRATADA devera promover as adequacdes e fornecer os SIM CARDs ou E-SIM, além de smartphones, tablets,
MODEMs WiFi ou aparelho telefénico de mesa (celular de mesa), quando for o caso, nos enderecos informados pelos licitantes, sem
onus adicional para a CONTRATANTE.

4.26.2 A CONTRATADA devera informar e providenciar procedimento de acesso e suporte a aplicacdo de gerenciamento de
dispositivos moveis (MDM).

4.26.3 Os produtos devem ser fornecidos incluindo todos os aplicativos e ferramentas da oferta padrédo do FABRICANTE, ndo podendo
a CONTRATADA excluir e/ou alterar qualquer item da oferta padréo.

4.26.4 Por oportunidade e conveniéncia, € facultado a CONTRATANTE a solicitacdo da portabilidade de linhas ja existentes da
CONTRATANTE.

Requisitos Legais
4.27 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a:

4.27.1 Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, lei que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

4.27.2 Instrucdo Normativa N° 5, de 26 de Maio de 2017, que dispbe sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacdo de
servicos sob o regime de execucao indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.27.3 Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a elaboracdo dos Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.27.4 Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que Dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagao
de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

4.27.5 Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais — LGPD).
4.27.6 Decreto n°® 11.462, de 31 de marco de 2023 (Sistema de Registro de Precos).

4.27.7 Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022 que dispde sobre a observancia da ordem cronolégica de pagamento das
obrigacOes relativas ao fornecimento de bens, loca¢des, prestacado de servicos e realizacdo de obras, no ambito da Administracéo
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.27.8 Resolucdo n° 717/2019 da ANATEL que aprova o Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes - RQUAL e a
outras legislacdes aplicaveis.

4.27.9 PORTARIA SEGES/ME N° 8.678, DE 19 DE JULHO DE 2021 que dispbe sobre a governanca das contratacbes publicas no
ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Requisitos De Negdcio
4.28 A contratacdo devera atender os seguintes requisitos de negdcio:

4.28.1 O servico telefénico mével na modalidade Local deve compreender a realizagdo de chamadas locais de telefones moveis para
telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepcéo de chamadas.
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4.28.2 Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades longa distancia, além do servico de Roaming nacional e
internacional.

4.28.3 Deve ser minimizado o Downtime de migracdo entre as solucoes.
4.28.4 Nao pode haver dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados fabricantes e equipamentos.
4.28.5 A solucao proposta deve ser comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servico do ramo.

4.28.6 A solucédo deve estar apta a ser utilizada em 6rgaos e entidades de diferentes tamanhos e com diferentes quantidades de
funcionarios.

4.28.7 A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacdes realizadas, no tocante a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade.

4.28.8 Os servicos telefdonicos existentes devem ser migrados assegurando-se os mesmos identificadores de nimeros telefénicos.
4.28.9 Os servicos devem estar disponiveis em diferentes regiées do Brasil.

4.28.10 Atender as demandas registradas nos Planos de Contratacdes Anuais (PCA) relacionadas a contratacdo de servico mével
pessoal (SMP) de acordo com as necessidades individuais de cada interessado e conforme justificativas preconizadas em cada
instrucdo processual que reflita 0 caso concreto de cada instituicao.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.29 A solugcdo MDM deve manter painel de controle com fungdes de controle da linha telefénica mével sem quebrar o sigilo telefénico,
seguindo os ditames da Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD).

4.30. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacdo do Contratante e
observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacgao do
CONTRATANTE.

4.31 A CONTRATADA néo podera divulgar quaisquer informac¢des a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou
de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execu¢ao do objeto, sem autorizagéo, por escrito, do CONTRATANTE;

4.32 No que couber, a solugcédo deve contemplar garantia minima de protecédo contra vazamento de dados e fraudes digitais e, quando
aplicavel, garantir a seguranca dos arquivos armazenados em nuvem.

4.33 A CONTRATADA devera apresentar Declaracdo indicando o encarregado da credenciada responsavel pela protecdo de dados,
nos termos do art. 41 da Lei Federal n® 13.709/2018.

4.34 A CONTRATADA devera apresentar Declaracdo de Atendimento a LGPD assinado pelo encarregado responsavel pela protecéo
de dados citado no item 4.33 - (Anexo V - Declaragéo de Atendimento a LGPD);

Requisitos Tecnoldgicos
4.35 Tecnologia de Chips

4.35.1. Os chips (SIM Cards ou E-SIM) deverdo ser habilitados com servigcos de dados com franquias minimas estabelecidas nas
especificagbes do servigo, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet, com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea
nominal minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade de 1 Mbps para 3G, 4 Mbps para 4G e a velocidade disponivel na area local
nos casos de 2G, sempre obedecendo as normativas da ANATEL.

4.35.2. Quando da contratacdo dos itens 1, 2 e 3 ( sem aparelho em comodato), a CONTRATADA devera disponibilizar para a
CONTRATANTE a ativacdo dos servicos através de chip SIM Card ou e-SIM, a critério da CONTRATANTE para melhor uso em
aparelhos compativeis.

4.35.2.1. A CONTRATANTE devera informar, no momento do envio da Ordem de Servico (OS), o tipo de chip, se SIM Card ou e-SIM.

4.35.2.2. Para itens da contratacdo que demandem comodato, a escolha do tipo de chip, se SIM Card ou e-SIM esta condicionada a
compatibilidade do aparelho fornecido pela CONTRATADA.

4.35.2.3. Para itens da contratacdo que NAO demandem comodato, a escolha do tipo de chip, se SIM Card ou e-SIM esta condicionada
a compatibilidade do aparelho fornecido pelo USUARIO.
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4.35.2.4. Alteracdes entre tipos de tecnologia de chips (SIM Card ou e-SIM) posteriores poderéo ser feitas, pois 0s custos decorrentes
da troca estdo embutidos no servico prestado ao 6rgdo CONTRATANTE.

4.35.3. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE os procedimentos de ativacéo do e-SIM.

4.35 4. A CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD extra para cada 100 (cem) unidades contratadas dos itens 1, 2 e 3, como
unidade de reposicéo para os casos de ocorréncia de defeito.

4.35.5. A CONTRATADA deveré fornecer 1 (um) SIM CARD, 1 (um) Smartphone e/ou 1 (um) Tablet adicional para cada 100 (cem)
unidades contratadas dos itens 4,5,6,7e 8, como unidade de reposicdo para os casos de ocorréncia de defeito. Caso a contratacao
daquele SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet seja maior ou igual a 10 (dez) unidades e nao alcance 100 (cem) unidades a
CONTRATADA devera fornecer 1 (um) SIM CARD, Smartphone e/ou Tablet adicional de reserva e, caso a quantidade de unidades
contratadas de SIM CARD Smartphone e/ou Tablet seja inferior a 10 (dez) unidades, ndo havera obrigatoriedade de fornecimento
reserva.
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4.36 Especificacao de Smartphone

4.36.1. O Contratado esta obrigado a fornecer comprovacao de que os aparelhos foram lancados a partir de junho de 2023, podendo

ser por meio de declaragao do fabricante ou documento informativo, contendo o ano de lancamento, e assinado pelo fabricante.

4.36.2. Para os itens 4, 5 e 6 da planilha do item 3.2, os aparelhos Smartphones fornecidos em comodato deverdao possuir a seguinte
especificacdo minima:

1 CPU CLOCK MIN 1,7 GHz

2 Nucleos 8 nucleos (Octa-core)

3 Mem. RAM min. 8GB

4 Mem Interna min. 128GB

5 Camera Traseira (MP) min. 50Megapixels

6 Camera Frontal (MP) min. 12Megapixels

7 Bateria (mAh) min. 4300mAh
Tela touchscreen capacitiva de no
minimo 67 na diagonal, com
resolugdao Full HD ou superior,

8 Tela com suporte a rotagdo automatica

9 Data de langamento A PARTIR DE JUNHO DE 2023

10 Conectividade WIFI padrao 802.11/a/b/g/n/ac

11 Bluetooth 5.0 ou superior
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continuacao

12

USB

para conexao com PC

13

Rede

Compativel com redes celulares
2G (GSM), 3G (UMTS), 4G
(LTE) e 5G, com suporte as
frequéncias utilizadas no territorio
nacional e conforme autorizacdo
ANATEL.

14

Chip

DUAL

15

Roteador WI-FI

sim

16

Sensor de GPS

sim

17

Aparelho Celular corporativo novo com sistema operacional
compativel com o Sistema MDM oferecido

18

Cores predominantes dos aparelhos: preto, prata, cinza escuro ou
azul escuro. Nado serdo aceitos aparelhos em outras cores

predominantes.

19

Acessorios:

Carregador bivolt, cabo USB,
extrator de chip, manual de
instrugdes de uso do aparelho em
portugués impresso ou online

20

Funcionalidades:

Vibragao, Viva voz, Conferéncia,
Registro de chamadas discadas
/recebidas/ndo atendidas, bloqueio
do uso de dados, modo avido,
Chamada em Espera;

Browser com suporte a html
/HTMLS5, Envio de SMS, Predigao
de texto, calculadora, agenda de
compromissos, calendario, alarme
/despertador, Protecdo de Tela e
Acesso ao celular por senha;

Suporte a conta de e-mail, permitir
a visualizagdo de documentos
(tipo doc, xls, pdf);

Permitir a localizacdo do celular
para o caso de perda ou roubo,
quando disponivel pelo sistema
operacional;
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4.37 Especificagdao de Tablets

4.37.1. Para os itens 7, 8 ¢ 9 da planilha do item 3.2, os aparelhos Tablets fornecidos em comodato deverdo possuir a seguinte especificagdo minima:

1 CPU CLOCK MIN 1,8 GHz

2 Nucleos 8 nucleos (Octa-core)

3 Mem. RAM min. 4GB

4 Mem Interna min. 64GB

5 Camera Traseira (MP) min. [8Megapixels

6 Camera Frontal (MP) min.  [SMegapixels

7 Bateria (mAh) min. 7000mAh
Tela touchscreen capacitiva de no minimo 10” na
diagonal, com resolugao Full HD ou superior, com

8 Tela suporte a rotacdo automatica

9 Data de lancamento A PARTIR DE JUNHO DE 2023

10 Conectividade WIFI padrao 802.11/b/g/n

11 Bluetooth 5.0 ou superior

12 USB para conexao com PC
Compativel com redes celulares 2G (GSM), 3G
(UMTS), 4G (LTE) , com suporte as frequéncias
utilizadas no territério nacional e conforme

13 Rede autorizagdo ANATEL.

14 Chip Single
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4.38. Especificacdo de Aparelho Telefonico de Mesa (Celular de Mesa)

4.38.1 Para o item 10 da planilha do item 3.2 e com base na pesquisa de configura¢des de hardware mais recentes, os aparelhos Telefonicos de
Servigo Movel Pessoal fornecidos em comodato deverao possuir a seguinte especificacdo minima:

1 tela 1,6 a 3,5 polegadas

bateria 800mAh

Entrada: 110-240 VAC
Fonte de alimentacéo
3 Saida: 5DC 5V / 1000 mA max;

4 Rede Redes Méveis 3G e 4G nos padroes
autorizados pela ANATEL;

5 Chip sim

6 - entre 10x12x6,5cm e 21x18x8cm;
tamanho aceitavel . N
em qualquer orientagao

7 material plastico

Acessorios: extrator de chip, manual de instrucbes de uso do
aparelho em portugués (impresso em papel ou online);

9 Cores predominantes dos aparelhos: preta, prata, cinza escuro ou
azul escuro. Nao serdo aceitos aparelhos em outras cores
predominantes.
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4.39. Especificagdo de MODEM

4.39.1. Para o item da planilha do item 3.2, ¢ com base na pesquisa de configuragdes de hardware mais recentes, os aparelhos Modem WiFi com
suporte a chip SIM fornecidos em comodato deverao possuir a seguinte especificacdo minima:

1 Tecnologia celular 4G LTE (compativel com redes 3G automaticamente).

) Conectividades de Rede Moével 4G LTE minimo: 700 (B28), 2600 (B7) MHz, 850 MHz,1800
MHz (preferencialmente) combinado ou ndo com 3G UMTS: 850/1900/2100 MHz;

3 Dimensdes : compacto -até 7cmx 12 cm x 2 cm em qualquer orientagao;

4 Material: Plastico;

5 Velocidade de transmissdo minima: Download (internet) com 150 Mbps e Upload (internet)
com 50Mbps;

6 USB: Interface USB 2.0 minimo padrdo para alimentacdo e conexdo com computador , laptop
ou fonte de energia.

7 Redes de dados 3G e 4G minimo nos padrdes autorizados pela ANATEL;
Quantidade de dispositivos suportados/conectados simultaneamente:

g Se tipo BOX: 4 (quatro) usuarios;

Se tipo PEN: 1 (um) usuario - neste caso o CONTRATANTE deve utilizar computador
/notebook habilitado com a fun¢do de roteamento para conectar 4 ou mais usuarios.

9 Frequéncias WiFi: 2.4 GHz ou 5 GHz

10 [[Wi-fi (802.11 n), roteador wi-fi (WiFi Hotspot Wireless Router)

1 Acessorios: cabo extensor micro USB (exceto se for MODEM tipo PEN), extrator de chip,
manual de instru¢des de uso do aparelho em portugués (impresso em papel ou online);

12 Compatibilidade com equipamentos com versao de Sistemas operacionais: Windows 11, Mac
OS 14 minimo;

13 Cores predominantes dos aparelhos: branca, preta, prata, cinza escuro ou azul escuro. Nao serao
aceitos aparelhos em outras cores predominantes.
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4.40. Servigo de Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM)

4.40.1. O gerenciamento se dard nos dispositivos que possuem linhas (SIM/e-SIM) fornecidas pela CONTRATADA, sejam eles de propriedade da
CONTRATANTE ou em comodato. Os participes que fizeram opgao pelos itens 1, 2 e 3 (apenas CHIPS - sem aparelhos em comodato) deverdo ter a
devida ciéncia de que as funcionalidades exigidas sdo aplicaveis na totalidade aos equipamentos com caracteristicas semelhantes aos descritos no item
SMARTPHONES e TABLETS;

4.40.2. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web, de acesso via Internet e Aplicativo Mobile para os usuarios das linhas que permitira a
CONTRATANTE efetuar a gestao e controle de todas as suas linhas contratadas.

4.40.3 O aplicativo Mobile (Apps cliente) sera destinado aos usudrios das linhas moveis que, além de funcionarem como agentes que recompilam
dados, tem uma interface com a visualizacao de graficos, para que o usuario do dispositivo monitore o consumo de dados moveis e uso de aplicativos;

4.40.4 O portal Web devera permitir , no minimo:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Criacao de perfis de configuragao no dispositivo;

Criacao de grupos de perfis para que seja vinculada aos equipamentos que necessitem de uma politica idéntica;
Definir politicas de uso por parte da Empresa, Grupo ou usuario ;

Associar um usuario a um grupo;

Estabelecer regra de blogueio de uso de dados mdveis por horéario de trabalho;

Definir quais aplicativos devem ser bloqueados / liberados para empresa , grupo ou usuario
Definir as URL que seréo bloqueadas/liberadas;

Enviar mensagens para a empresa, Grupo ou usuario através de PUSH

Atualizacao / Instalagédo de APP silenciosa nos dispositivos.

A localizacdo geografica dos dispositivos .

Configurar e implantar remotamente os dispositivos;

Realizar redefinicdo de senhas do dispositivo remotamente;

Definir restricdes de instalacdo/permissao de uso de aplicativos de terceiros nos dispositivos;
Configurar remotamente redes Wi-Fi;

Bloquear/desbloquear fungdo GPS do equipamento;

Bloquear/desbloquear a instalacdo de aplicativos

Bloquear/desbloquear acesso a funcionalidade bluetooth;

Bloquear tela dos dispositivos;

Bloquear/desbloquear entrada USB do equipamento;

Bloquear/desbloquear fungdo Camera;

Bloquear/desbloquear "modo desenvolvimento”;

Bloquear/desbloquear “debug por meio da entrada USB”;

Bloquear/desbloquear restauracao de fabrica do equipamento via as configuracdes dele;
Bloquear/desbloquear acesso a redes wifi;

Bloquear/desbloquear o dispositivo remotamente quando extraviado;

Bloquear/desbloquear acessos as configuracdes do sistema operacional,

Bloquear/desbloquear atualiza¢des do sistema operacional;

18 de 44



28. Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para restabelecer o dispositivo aos parametros predeterminados
DE FABRICA

29. Realizar registro de todas as informag8es em plataforma homologada e emitir relatérios.
30. Visualizar os aplicativos instalados nos dispositivos;

31. Apresentar relatorios de Localizacao, inclusive em tempo real.

32. Mostrar a capacidade de memodria disponivel para cada dispositivo

33. Monitorar o consumo de dados moéveis de usuarios de cada linha contratada;

34. Manter um inventario de todos os dispositivos/linhas utilizadas na empresa

35. Monitorar o consumo de dados méveis por aplicativo de cada usuario da linha contratada.
36. Mostrar o ranking dos aplicativos mais utilizados;

37. Mostrar o ranking de Usuarios de dispositivos/linhas que consomem mais dados

38. Mostrar o ranking dos sites com mais visitas;

39. Mostrar o uso da bateria por dia para cada dispositivo

4.40.6 Deve ser possivel ao menos 5 acessos simultineos como GESTOR por CONTRATANTE (6rgao publico e entidade administrativa),
independentemente da quantidade de aparelhos ou linhas contratadas para monitoramento.

4.40.7 Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengao, a recuperagdo e a seguranca dos dados do servigo de gerenciamento MDM online.

4.40.8 A CONTRATADA devera ofertar, sem custo adicional, um tutorial de treinamento com manual de administragdao da solugdo de gerenciamento
dos dispositivos moéveis para que a CONTRATANTE possa buscar e operar informagdes sobre a instalagdo, conguracdo e operagao das
funcionalidades da ferramenta, a m de que a CONTRATANTE esteja apta a instalar, congurar ¢ operar as funcionalidades da ferramenta, bem como a
CONTRATADA devera disponibilizar um canal para que a CONTRATANTE esclareca suas duvidas sobre a teméatica e seus procedimentos.

19 de 44



4.41. Roaming Internacional de Dados

4.41.1. O servigo de Roaming Internacional deve ser bloqueado para todos os usudrios como padrao de uso, sendo habilitado quando solicitado pela
CONTRATANTE, via chamado na central de atendimento da operadora, num prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas a contar da abertura do
chamado na central de atendimento.

4.41.2 No caso de solicitacdo de ativacdo do servico pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera ofertar servigo de roaming internacional de
dados, a ser cobrado por didrias sob demanda, cobrado por dia de uso habilitado (didrias de franquia habilitada) com 500 MB por dia, sendo
identificado de forma individualizada na fatura a ser paga, por aquilo que for efetivamente solicitado no processo de habilitacdo de diérias.

4.42. Servico de Gerenciamento em Geral

4.42.1. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Portal Web ou aplicativo via Internet que permitira a CONTRATANTE efetuar a gestao e
controle de gastos de todas as suas linhas contratadas, além dos relatorios e controle de ocorréncias com aparelhos em comodato e outras reclamacgdes.
Devera ser possivel no minimo, as seguintes funcionalidades:

a. Permitir acesso ao portal ou aplicativo, mediante login com uso de senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso
as facilidades das ferramentas e dados;

b. Permitir que a CONTRATANTE realize consultas de acompanhamento do uso diario de voz: por tipo de destino/ local, interurbano, fixo e etc.
/por horario / calendario.

c. Definir o perfil de utilizacdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos;

d. Definir nimero chamado como lista negra / lista branca;

e. Definir limite de minutos por linha ou centro de custo;

a. Disponibilizar relatorio de consumo dos servigos prestados periddica e mensalmente, podendo ser disponibilizado de forma eletronica ou online,
contendo ao menos os seguintes dados:

Numero telefénico do CHIP

IMEI do aparelho/dispositivo

Periodo de apuragao

Minutos utilizados

Roaming internacional utilizado? SIM () NAO ()
Roaming internacional utilizado (MB)

b. Disponibilizar relatério de disponibilidade dos servigos prestados e incidentes periddica e mensalmente, contendo ao menos os seguintes dados:

nome do servigo

descricao do servico

periodo de apuragdo

tipo do incidente

descricao do incidente

tempo de indisponibilidade (horas)

tempo de disponibilidade (horas)

SLA atendido? SIM () NAO ()
Manutengdo programada? SIM () NAO ()
tempo da manuten¢do programada (horas)

4.42.2 O relatorio de disponibilidade dos servigos prestados e incidentes, bem como o relatorio de consumo dos servigos deverao ser exportaveis em
formato aberto de arquivo eletronico, preferencialmente CSV (valores separados por ponto-virgula).

4.42.3. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutencao, a recuperacgao e a seguranca dos dados do servigo de gerenciamento online.

4.42.4. As informagdes do servigo de gerenciamento poderdo ter uma defasagem maxima de 48 horas ap6s a ocorréncia do evento.

Programa de Integridade

4.43. Nos termos do Capitulo V (arts. 56 e 57) do Decreto n® 11.129, de 11 de julho de 2022, ¢ fortemente recomendavel que a CONTRATADA
possua ou desenvolva PROGRAMA DE INTEGRIDADE, que consiste num conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo & denuncia de irregularidades e na aplicagcdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de
prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira (art. 56,
inciso I); e fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional (art. 56, inciso II). Caso a contratacdo se enquadre no inciso I do
art. 1° e art 5° do Decreto n° 12.304, de 9 de dezembro de 2024, ¢ obrigatdria a implantagdao pela CONTRATADA, no prazo de 6 (seis) meses,
contados a partir da celebracdo do contrato que propiciou alcangar o valor legal da "contratacdo de grande vulto", o ssu PROGRAMA DE
INTEGRIDADE, caso ndo o tenha.

20 de 44



4.43.1. Tendo em vista o disposto no art. 6°, inciso XXII da Lei n°® 14.133, de 2021, calcula-se que o valor estimado do grupo Unico da presente
contratacdo enquadra-se na categoria de "servicos ou fornecimentos de grande vulto". Para tal calculo de enquadramento na categoria de *“‘servigos ou
fornecimentos de grande vulto” também foram incluidas as possiveis adesdes a futura Ata de Registro de Precos (ARP) por 6rgdos nao participantes
(“‘caronas”), conforme entendimento constante no Parecer n. 00212/2025/CONJUR-MGI/CGU/AGU, exarado pela Consultoria Juridica junto ao
Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (CONJUR-MGI).

4.43.2. Dessa forma, a CONTRATADA devera implantar o programa de integridade no prazo de 6 (seis) meses, contado da celebracdo do contrato que
propiciou alcangar o valor legal da "contratacdo de grande vulto", por analogia com o art. 8°, § 1°, do Decreto n° 12.304, de 2024, nos termos do
Parecer n. 00212/2025/CONJUR-MGI/CGU/AGU.

Sistema de Registro de Precos (SRP) e Adesoes Tardias

4.44. Considerando o grande beneficio da utilizacao do poder de compra do governo, na medida em que aproveita as oportunidades de economia de
escala, a Administracdo Publica pode obter melhores precos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as demandas
administrativas e sociais.

4.45. Essa é uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Precos (SRP), utilizado sempre que conveniente na contratacdo de servicos para
atendimento a mais de um 6rgao ou entidade, conforme disposicdao do art. 3°, inciso III do Decreto n° 11.462, de 31 de margo de 2023, que trabalham
de forma integrada suas estimativas de consumo e 0s aspectos técnicos da contratagao.

4.46. Com esta motivacdo, o Ministério da Gestdao e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI) vem conduzindo pregdes para contratacao dos servicos
de telefonia publica por meio de licitagdes centralizadas, tendo sido beneficiados mais de 500 6rgaos da Administracdo Publica.

4.47. A contratacdo dos servigos abrangera diversos 6rgaos e entidades federais, conforme levantamento preliminar de uso de telefonia mével sem a
concessdo de aparelho em comodato, em que alguns 6rgdos interessados indicardo as localidades de interesse de contratagao.

4.48. Por se tratar de uma contratacdo centralizada conduzida pela CENTRAL/SEGES-MGI para atender a necessidade de uma
solucdo prospectada para uso comum pelos 6rgaos da Administracao Publica, julga-se conveniente permitir a adesdo tardia a Ata de Registro de
Precos, como forma de tentar suprir a possivel demanda crescente de 6rgaos publicos interessados neste modelo de fornecimento nos termos do art. 86,
§ 2° da Lei n. 14.133, de 2021, desde que sejam cumpridos requisitos previstos no referido dispositivo, abaixo transcrito:

“§ 2° Se ndo participarem do procedimento  previsto no caput deste artigo, o0s o6rgdos e
entidades poderdo aderir a ata de registro de precos na condi¢do de ndo participantes,observados os seguintes requisitos:

I - apresentacgdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situacées de provdvel desabastecimento ou descontinuidade de servigo
publico;

II - demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado na forma do art. 23 desta Lei;
III - prévias consulta e aceitagdo do 6rgdo ou entidade gerenciadora e do fornecedor."

4.49. Nos termos do § 4° do art. 86 da lei n° 14.133, de 2021, as contratacoes adicionais acima referenciadas
“ndo poderdo exceder, por orgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio
registrados na ata de registro de pregos para o 6rgdo gerenciador e para os orgdos participantes.”

4.50. As adesoOes a ata de registro de precos sdo limitadas, na totalidade, a 2 (duas) vezes o quantitativo de cada item registrado na ata de registro de
precos para o 6rgao gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do numero de Orgdos ndo participantes que eventualmente fizerem a
adesdo e seguira as regras definidas no Decreto n.° 11.462, de 2023.

4.51 Nesse caso, o o0rgdo interessado devera consultar a CENTRAL DE COMPRAS sobre a possibilidade de adesao tardia a ARP, nos termos do art.
31, do Decreto n.° 11.462, de 2023, e observando os requisitos e condi¢oes do dispositivo.

4.52 Conforme inciso IX do art. 15 do Decreto n° 1.462, de 31 de marco de 2023, o prazo de vigéncia da ata de registro de precos serda de um ano e
podera ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado o preco vantajoso.

4.53. Na hipétese em que o Orgdo Gerenciador decida pela prorrogacio da ARP, haverd a renovacdo de todos os quantitativos fixados
inicialmente na licitacdo, considerando os Pareceres n.00320/2024/CONJUR-CGU/CGU/CGU, n. 01118/2024/CONJUR-MGI/CGU/AGU n. 00453
/2024/CGAQ/SCGP/CGU/AGU, de setembro de 2024, onde a Advocacia-Geral da Unido se manifestou favoravelmente a possibilidade de renovacao
do quantitativo inicialmente registrado em caso de prorrogacdo de vigéncia da ata de registro de precos, desde que:

a) Comprovada a vantajosidade dos precos;
b) Respeitado o principio da anualidade das contratagdes publicas e observada a expectativa de consumo anual; c) Planejada e prevista a
prorrogacao e renovacdo dos quantitativos no edital e nos estudos técnicos preliminares;
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d) Cumpridas as diretrizes de consulta e verificacdo das condi¢cdes dos fornecedores e 6rgdos participantes previstas pela SFC na Nota
Técnica n° 3037/2024;
e) A prorrogacao da ata de registro de precos ocorra dentro do prazo de sua vigéncia e formalizada por meio de termo aditivo

Demais Requisitos

4.54 . O Servico Movel Pessoal (SMP) compreende o servigco de telecomunicagcdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacao
entre Estagdes Moveis ou destas para outras redes de telecomunicagdes de interesse coletivo, além de servigos de valor agregado como mensageria,
caixa postal e acesso a Internet, através dos dispositivos moveis em comodato ou de propriedade da Contratante.

4.55 O servigo telefonico para telefonia celular nas modalidades- LDN Longa Distincia Nacional e Internacional ¢ estabelecido pela ANATEL, em
sua Resolug¢do n® 477, arts. 21, paragrafo 2°, e 85, paragrafo 1°, como Servi¢o Telefonico Fixo Comutado (STFC), assim entendidas as ligacoes
oriundas do Cdédigo Nacional em questdo para todo e qualquer outro Codigo Nacional ou de outros paises.

4.56 A CONTRATADA deve seguir todos os indicadores de qualidade do servigo de telefonia mével (SMP) presentes no Regulamento de Gestao da
Qualidade (RGQSMP) da Anatel Resolucao n®717/2019 ou mais atual.

4.57 Todos os equipamentos fornecidos em comodato deverdo ser novos (incluindo todas as pecas € componentes presentes nos produtos), de
primeiro uso (sem sinais de utilizagao anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializacado normal através dos canais de venda do fabricante
no Brasil (ndo serdao aceitos produtos end-of-life).

4.58 A CONTRATANTE, a qualquer tempo, podera requisitar a substituicdo de uma linha (nimero telefonico) por outra nova, independentemente do
motivo, no mesmo prazo de fornecimento de linha nova.

4.59 Todos os equipamentos fornecidos em comodato deverdo ter sido langados a partir de junho de 2023.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
5.1 A execucéo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1 Inicio da execucao do objeto: 10 (dez) dias Uteis da assinatura do contrato.

5.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execuc¢éo do trabalho:

Inicializacao do contrato:

5.1.2.1 Até 10 (dez) dias apos a assinatura do Contrato e as nomeacfes do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a reunido inicial
de alinhamento com a CONTRATADA com o objetivo de apresentar o preposto da CONTRATADA e nivelar os entendimentos acerca das
condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus Anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢ao dos servigos contratados.

5.1.2.2 O Gestor do contrato, com 0 apoio dos Fiscais Técnicos, encaminhara a Ordem de Servico & CONTRATADA (ANEXO ORDEM
DE SERVICO).

5.1.2.3 A ativacéo das linhas de voz e dados contratadas sem aparelhos em comodato, devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos apos a emissdo da ORDEM DE SERVICOS, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

5.1.2.4 Os equipamentos em comodato que compde o servico, tais como o SIM CARDS e E-SIM, além de smartphones, tablets,
MODEMSs ou aparelhos telefonicos de mesa (celular de mesa), devem ser entregues no prazo maximo de 30 dias corridos para as
capitais dos estados e de 45 dias para as demais localidades, a contar do recebimento da Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e
autorizado pela Contratante.

5.1.2.5 A ativacao das linhas de dados e voz contratadas com aparelhos em comodato, devera ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos apés a entrega dos equipamentos, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado
previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante.

5.1.2.6 Os acessos ao software MDM (Gerenciamento de dispositivos méveis) contratado, bem como suas chaves de ativacdo caso
tenha, devem ser disponibilizadas em até 10 (dez) dias corridos apos ativacdo das linhas ativacdo das linhas., podendo ser prorrogado
por igual periodo desde que justificado pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.
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5.1.2.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

5.1.2.8 Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que seréo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

5.1.2.9 A CONTRATADA devera criar em conjunto com a CONTRATANTE um procedimento a ser seguido para 0s casos de
COMUNICACAO DE ROUBO, FURTO ou PERDA de modo a garantir a integridade dos dados sensiveis do usuarios nos equipamentos e
evitar perda e escape de dados, via funcionalidades de MDM, tais como controle, bloqueio, remocéao e recuperacéo de dados.

5.1.2.10 A CONTRATADA devera criar em conjunto com a CONTRATANTE um procedimento a ser seguido no momento da
DEVOLUCAO DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO para garantir com auxilio da ferramenta MDM o desfazimento dos dados
sensiveis dos usuarios, antes da devolucédo de qualquer equipamento.

Execucao e acompanhamento da Ordem de Servico:

5.1.3 A demanda de fornecimento de servi¢os sera encaminhada a CONTRATADA por meio de documentos oficiais de comunicacao
definidos neste Instrumento.

5.1.3.1 A CONTRATADA, para cada demanda recebida, deverd realizar as entregas dos itens, de acordo com 0S prazos
constantes 5.1.2.3 ao 5.1.2.6, e dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicdes especificadas
neste instrumento.

5.1.3.2 A CONTRATADA deve fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servi¢co contratado,
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

5.1.3.3 A CONTRATADA deve prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até
24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2 O servico de telefonia mével (SMP) sera prestado remotamente, e a entrega e disponibilizacdo dos aparelhos e modens devera
ocorrer no endereco indicado por cada 6rgdo CONTRATANTE de acordo com o Anexo VIl — Pauta de Distribuicdo da Demanda deste
Termo de Referéncia.

5.3 Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

5.3.1 A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢cdes programadas, devidamente informadas a CONTRATANTE.

5.3.2 O fornecimento dos aparelhos e modens devera sera realizado no horario compreendido entre 09:00 e 17:00 h, em dias uteis, com
comunicacgéao prévia ao 6rgdo CONTRATANTE.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.3 A execucéo contratual observara as rotinas abaixo:
a) Reunido Inicial;

b) Abertura de Ordem de Servicos;

c) Recebimento Provisorio;

d) Recebimento Definitivo; e

e) Suporte Técnico e Manutencao.

Materiais a serem disponibilizados
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5.4 Para a perfeita execucao dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

5.4.1 Aparelhos em comodato (smartphones, tablets, MODEMSs e celulares de mesa) no endereco determinado pela Contratante, nas
quantidades estimadas conforme especificacdo técnica constante neste Termo de Referéncia.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1 Todas as informag¢Bes como niveis de servigos, prazos, detalhamento dos servicos, possiveis glosas ou san¢des por
descumprimento, exigéncias técnicas e demais especificacdes estdo indicadas nesse TR e sao suficientes para que a LICITANTE possa
dimensionar adequadamente os precos de sua proposta de precos. Cabe destacar que os volumes de servi¢co de cada item solicitado e a
indicacao de qual unidade de compra solicitante estdo informados neste TR.

5.5.2 A lista completa das UASGs que figuram como 6rgaos participes desta contratacdo e local de entrega (municipio e unidade da
federacao) encontra-se no Anexo VII — Pauta de Distribuicdo da Demanda deste Termo de Referéncia.

5.5.3 Todas as despesas e obrigacdes acessorias necessarias para execucao dos servigos objeto da presente contratacdo, tais como
entrega dos equipamentos nos locais de instalacéo, taxas, licenciamentos, impostos e contribuigcdes, nos termos do Edital, sdo de
responsabilidade da CONTRATADA, cabendo a esta garantir a disponibilidade total do servico contratado.

Especificacao da garantia do servico

5.6 O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
5.7 Os procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

5.7.1 Os usuarios das linhas deverao devolver em até 60 dias corridos apés o término do contrato, os aparelhos méveis em comodato
(celulares, tablets, MODEMSs e aparelhos telefonicos de mesa (celular de mesa). Os equipamentos deverao ser entregues ao Fiscal do
Contrato e estar em bom estado de funcionamento, com todos os acessérios e a listagem dos IMEIs dos aparelhos devolvidos.

5.7.2 Caso constatado danos ao aparelho cedido em regime de comodato que impe¢cam o seu funcionamento normal dentro do senso
meédio de vida util e de depreciacdo, a Administracdo devera propor instrucdo processual para verificar se houve culpa do usuario
mediante laudo técnico de empresa autorizada e, eventualmente, proceder o ressarcimento a CONTRATADA, sem prejuizo ao regresso
de responsabilidade do usuario.

5.7.3 O Fiscal (ou o responsavel pela ferramenta) devera executar procedimento disponivel no servico de MDM para desfazimento dos
dados dos usuarios nos equipamentos recolhidos, conforme definido no item 5.1.2.9.

5.7.4 O Fiscal devera notificar a CONTRATADA informando a listagem dos IMEIs e aparelhos a serem devolvidos e esta ficara
responsavel pelo planejamento e recolhimento dos aparelhos em comodato que deve acontecer no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
sujeito a san¢des em caso de ndo cumprimento;

5.7.5 O cancelamento das linhas carece de autorizagdo da CONTRATANTE.

5.7.6 Por oportunidade e conveniéncia, € facultado a CONTRATANTE a portabilidade de linhas em contratos de servicos de telefonia
movel futuros.

5.7.7 A CONTRATADA devera manter os dados registrados na console MDM por 60 (sessenta) dias contados a partir da data do
encerramento contratual. Durante este periodo, a CONTRATANTE podera acessar a console para extracdo dos dados ou consulta .

5.7.8 Decorrido este prazo, a CONTRATADA devera proceder o desfazimento definitivo e irreversivel de todos os dados, registros e
informacdes relacionadas a CONTRATANTE no ambiente MDM em conformidade com a LGPD e emitir um termo de comprovacao de
exclusdo definitiva dos dados (ANEXO - DECLARACAO DE ATENDIMENTO A LGPD -DESFAZIMENTO DE DADOS), no prazo maximo
de 10 (dez) dias, sujeito a san¢des em caso de ndo cumprimento.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

6.4 O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para ado¢céo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato oo imTStrumTeTMtUEqUivatente, 0 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacao, que contera informacdes acerca das obrigacfes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢ao do objeto, do plano complementar de execuc¢do do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relacéo a execucdo do objeto Contratado na reunido inicial, item 5.1.2.1.

6.7 O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucéo do objeto.

6.8 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manuten¢ado do preposto da empresa, hipétese em que o
Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9 A execucado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

6.10 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.11 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.12 Identificada qualquer inexatidéo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a corregcdo da execugéo do
contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual.

6.16 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
gualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
gualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.17 As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugcdo Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacéo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.
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Fiscalizacdo Administrativa

6.18 O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.19 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.20 Além do disposto acima, a fiscalizacdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
6.21.1 Fiscalizacdo e acompanhamento continuos de todas as obrigacées e cumprimentos de prazos ao longo da vigéncia contratual.

6.22.2 Participar da Reunido de Alinhamento Inicial e demais reunifes de alinhamento e acompanhamento ao longo de toda a vigéncia
contratual.

6.23.3 Prestar todas as informacdes, apoio técnico e administrativo ao Gestor do contrato durante toda sua vigéncia.

6.24.4 O Fiscal administrativo do contrato comunicara ao Gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacgao ou prorrogac¢ao contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Gestor do Contrato
6.25 Cabe ao gestor do contrato:

6.26.1 coordenar a atualizacédo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.26.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for o0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.26.3 acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara
os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.27.4 emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes.

6.27.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancoes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.27.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.27.7 enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a
indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao no
recebimento definitivo do servico.

6.27.8 receber e dar encaminhamento imediato:
6.27.8.1. as dentuincias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.27.8.2. a notificacdao formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacoes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato,
Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idoneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliagéo da execucao do objeto utilizara os Niveis Minimos de Servigo (NMS), conforme previsto abaixo:
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7.1.1 Os Servicos deverédo ser prestados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia
do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢cdes programadas.

7.1.2 Os servicos SMP deverao ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima de 95% (noventa e cinco por
cento).

7.1.3 Os servicos MDM deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade mensal minima em 97% (noventa e sete por
cento).

7.1.4 As interrupcdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

7.1.5 O servico de suporte técnico devera ser via telefone, e-mail ou sistema informatizado, pelo periodo contratado e estar disponivel
para acionamento, no minimo, no periodo de 08:00h as 18:00h em dias uteis.

7.1.6 A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas nas redes de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.7 A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutencdo dos aparelhos em comodato, pelo tempo da contratacao.

7.1.8 A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica aos aparelhos fornecidos em comodato durante o periodo do contrato, da
seguinte forma:

7.1.8.1 O reparo ou substituicdo dos aparelhos devera ser feito em até 5 (cinco) dias Uteis para as capitais e em até 15 (quinze) dias
Uteis para as demais localidades, contados a partir da notificacdo a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum 6nus para a
CONTRATANTE.

7.1.8.2 Nos casos de furto, roubo, inutilizacdo, independente da natureza (tais como danos causados por desastres naturais, mau uso ou
extravio dos equipamentos, incluindo partes e pecas), o CONTRATANTE devera reqistrar o Boletim de Ocorréncia Policial ou providenciar
outro documento oficial com relato/declaracdo do ocorrido e apresentar a CONTRATADA.

7.1.8.3 O CONTRATANTE realizara a apuracédo, em ambito de processo administrativo, para identificacdo da responsabilidade e
ressarcimento do equipamento a CONTRATADA. No entanto, a CONTRATADA devera proceder com a reposicao do equipamento
conforme o descrito no item 7.1.8.1.

7.1.8.4 A substituicdo do equipamento sera de responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.8.5 A CONTRATANTE indenizara a CONTRATADA pelo valor de mercado do equipamento depreciado a razao de 40% ao ano de
uso, ou por més de uso em 1/12 (um doze avos).

7.1.8.6 Para o calculo do valor depreciado, devera ser apresentada pela CONTRATADA a Nota Fiscal de compra do bem a qual serdo
aplicadas as regras de depreciacao.

7.1.8.7 Eventuais indenizacfes devidas a CONTRATADA serdao liquidadas no vencimento das faturas mensais de prestacdo de servico,
em até 60 dias, apos a formalizacdo dos fatos, com as devidas documentagdes comprobatorias mencionadas neste Termo de Referéncia.

7.1.8.8 Desgastes naturais decorrentes da deterioracdo gradual dos objetos devido ao uso continuo pelos usuarios ou exposicao
ambiental nos locais de instalacdo ndo geram, em hipdotese alguma, direito a indenizacdes.

7.1.9 A CONTRATADA deve utilizar como parametros para a medicdo da qualidade dos servicos SMP aqueles definidos na
regulamentacado expedida pela ANATEL, em especial, o0 Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal
(RGQ SMP Resolucao n° 717/2019 ou mais atual).
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7.1.10 Os niveis minimos de servico exigidos deverdo obedecer a seguinte tabela:

QUESITO META FORMA D E(INDICADOR METRICA
ACOMPANHAMENTO

SERVICO SMP 95% do|Relatorios mensais Os servigos de|Percentual de
tempo SMP deverdo  ser|disponibilidade
contratado prestados de forma

ininterrupta, com
disponibilidade mensal
minima de 95% (noventa e
cinco por cento)

SERVICO MDM [97 % d o|Relatérios mensais Os servicos de MDM|Percentual de
tempo deverdao ser prestados de|disponibilidade
contratado forma ininterrupta, com

disponibilidade mensal
minima de 95% (noventa e
cinco por cento)

ASSISTENCIA |Reparo  oulRelatério de chamados(No caso de defeitos ndo[Tempo

TECNICA substituicdo |abertos na operadora ocasionados por mau uso, olatendimento

EQUIPAMENTOS |em até 5 reparo ou substituicdo dos

EM COMODATO
E OU NOS CHIPS

— SIM CARD

(cinco) dias
uteis nas
capitais ou 15
quinze) dias
nas  demais
regides em
caso de
defeito

aparelhos devera ser feito
em até 5 (cinco) dias uteis
para as capitais e em até 15
(quinze) dias uteis para as

demais localidades,
contados a partir da
noticacao a

CONTRATADA, e nao
pode representar nenhum

onus para a
CONTRATANTE
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7.2 . Nos casos de inadimplemento na prestacéo dos servigos, as ocorréncias serao registradas pela CONTRATANTE, que notificara
a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncia

Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os
contatos e registro das ocorréncias (por chamado nao atendido).

0,3

Cobranca por servigos nao prestados.

0,3

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente.

0,3

Cobranca de valores em desacordo com o contrato, por grupo de 10
itens identificados com erro.

0,3

N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de
10 dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da
fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos prestados no
més, em arquivo eletrbnico ou em papel (caso seja solicitado
explicitamente pela CONTRATANTE), incluindo detalhamento das
chamadas e valor total do servigo, que deverao conter todos os
tributos e encargos, conforme pregos registrados.

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteragdes de caracteristicas
técnicas ou nas alteragdes de endereco, para cada 5 dias corridos de
atraso.

0,3

Atraso na prestacao de informagdes e esclarecimentos solicitados
pela CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso.

0,3

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a
CONTRATANTE em carater definitivo ou temporario.

0,3

Interrupgao da prestacéo dos servigos (para cada hora totalizada pela
soma de interrupg¢des), sem comunicagao prévia e acordada com a
CONTRATANTE.

10

Nao envio de respostas, ou documentos e relatérios prescritos no
termo de referéncia ou no contrato, dentro do prazo estipulado.
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continuacao

11

Os servicos nao foram prestados de forma ininterrupta, com
disponibilidade mensal minima em 95% do tempo CONTRATADO
para SMP

12

Os servicos nao foram prestados de forma ininterrupta, com
disponibilidade mensal minima em 97% do tempo CONTRATADO
para MDM

13

Os aparelhos em comodato com defeito ndo foram reparados ou
substituidos em 5 (cinco) dias uteis nas CAPITAIS e em 15 (quinze)
dias uteis nas demais regides.(por aparelho com defeito)

14

Os SIMCARD com defeito ou inativados nao foram substituidos em
5 (cinco) dias uteis nas CAPITAIS e em 15 (quinze) dias uteis nas
demais regides.(por SIMCARD)

15

Os aparelhos em comodato nao foram recolhidos no prazo de 60
(sessenta) dias apds o término do contrato.

16

Nao foi feito o desfazimento definitivo e irreversivel dos dados,
registros e informagdes no ambiente MDM e emitido no prazo
maximo de 10 ( dez) dias apos a exclusao, o termo de
comprovacao de exclusao.

17

A contratada estara sujeita as disposi¢des do Capitulo I — Das Infragoes e
Sancdes Administrativas, da Lei n° 14.133/2021, bem como da Portaria
MGI/SEGES n° 6.846, de 18 de agosto de 2025, no que couber,
respondendo integralmente pelas penalidades previstas por quaisquer
infragOes identificadas. Para demais casos, serdo aplicadas as penalidades e
sancoes previstas na Lei 14.133/2021 e na Portaria MGI/SEGES n° 6.846,
de 18 de agosto de 2025.
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7.2.1 A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatorio da pontuacdo das ocorréncias acumuladas no periodo de 6 (seis) meses
anteriores ao fato gerador do servigo. Esta pontuagcdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a configuracdo de uma sancdo, esta sera imediatamente aplicada,
observado o processo administrativo:

Pontuacao Acumulada

Sangao

1 (um) ponto

Adverténcia

2 (dois) pontos

Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 1% do valor faturado do més
de aplicacdo dessa sancéo.

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més
de aplicacdo dessa sancao.

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 3% do valor faturado do més
de aplicagdo dessa sancgao.

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més
de aplicacdo dessa sancao.

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més
de aplicacédo dessa sancao.

8 (oito) pontos

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més
de aplicac&do dessa sancao.

9 (nove) pontos

Multa correspondente a 7% do valor faturado do més
de aplicacdo dessa sancao.

10 (dez) pontos

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més
de aplicacédo dessa sancao.

11 (onze) pontos

Multa correspondente a 9% do valor faturado do més
de aplicacédo dessa sancao.

12 (doze) pontos

Multa correspondente a 10% do valor faturado do
més de aplicacido dessa sancao.

13 (treze) pontos

Rescisdao Unilateral do Contrato.

7.3 A utilizacdo do NMS néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da prestacéo dos servicos.
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7.4 A afericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.4.1 Critérios de recebimento e aceitacao:

7.4.1.1 Serao aceitos para fins de emissao de Termo de Recebimento Definitivo (anexo Termo de Recebimento Definitivo), aqueles
servicos que se encontram em operacao atendendo a finalidade de comunicacéo a que se destinam.

7.4.2 Procedimentos de Teste e Inspecao:

7.4.2.1 A aceitacado dos SIM CARDs ou E-SIM fornecidos sera realizada por meio de constatacdo do atendimento ao especificado neste
Termo de Referéncia.

7.4.2.2 A critério da CONTRATANTE, testes poderédo ser realizados a fim de comprovar as funcionalidades e a especificagdo proposta
nesta TR.

Do recebimento

7.5 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, pelos fiscais técnicos e administrativos, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo (anexo Termo de Recebimento
Provisorio).

7.6 O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacao de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacgao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.7 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.10 Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo MENSAL .

7.11 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.11.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucédo do objeto e, se for 0 caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato;

7.12 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do ultimo.

7.13 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a
ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisorio.

7.14 A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢éo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.15 O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrucdes exigiveis.

7.16 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.17 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.18 Os servicos serdo recebidos definitivamente (anexo Termo de Recebimento Definitivo) no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagcdo da qualidade e quantidade
do servigo e consequente aceitagao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.18.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnicos, administrativos e setoriais, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e as eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

7.18.2 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas correcgoes;

7.18.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatorios e documentacdes
apresentadas; e

7.18.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.18.5 Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagcdo dos procedimentos de liquidacédo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.19 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugao
do objeto, para efeito de liquidacédo e pagamento.

7.20 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo
do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.21 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.22 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacéo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.23 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.24 Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[Il) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execu¢ao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.25 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem
onus ao Contratante.

7.26 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.27 A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.27.1 verificar a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo exigidas.

7.27.2 identificar possivel razdo que impeca a participacéo em licitacdo/contratagcdo no ambito do 6rgédo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.28 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.29 Nao havendo regulariza¢éo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis
pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus creditos.

7.30 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.31 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado nao regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.32 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizac&do da liquidacdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32.1 Apo6s o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta contratacdo deverdo ser cobrados no prazo maximo de
60 (sessenta).

7.33 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice IST - indice de Servicos de Telecomunicacées de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.34 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.35 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.36 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.36.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.37 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacao de pagamento

7.38. Nao sera admitida a antecipacdo de pagamento.

Reajuste

7.39 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado em 10/10
12025.

7.40 Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicacao, pelo Contratante, do indice IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que o substitua e, considerando a
forma e a data-base estabelecidos pela ANATEL, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.41 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.
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7.42 No caso de atraso ou nao divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.43 Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(édo), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.44 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.45 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.46 O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de crédito
7.47. As cessodes de crédito dependerao de prévia aprovacado do Contratante.

7.47.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

7.47.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condi¢cfes de habilitacdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionério, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta
ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.47.3 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados a Administracgéo.

7.47.4 A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

7.47.5 O disposto nesta secdo nao afeta as operacBes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de
fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servi¢os publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucgéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2 Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢dées:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave;
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8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave,

(L BT}

8.2.3 Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem

acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave.
8.2.4 Multa:

8.2.4.1 Moratoria, para as infracBes descritas no item “d”, de 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor devido no més corrente, até o limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2 Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até
o0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo, suplementacéo ou reposicao da
garantia;

8.2.4.2.1 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacéo ou reposicao da garantia autoriza
a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3 Compensatoria, para as infragcdes descritas acima alineas “e” a “h” de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco por
cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4 Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (meio por cento) a 5% (
cinco por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.5 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (meio por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratag&o.

8.2.4.6 Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de 1% (um por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.7 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (meio por cento) a 2% (dois por cento) do
valor da contratagao.

8.2.5 A quebra ou violacdo do sigilo telefénico e de dados, a qualqguer momento, ensejara a Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo
de outras sang¢fes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagédo criminal ou
instrucéo processual penal.

8.3 A aplicacao das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacéo integral do
dano causado ao Contratante.

8.4 Todas as sancgdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.4.1. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou emitir Nota de Empenho, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, ap6s a regular
convocacao, a licitante podera ser penalizado com multa no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor total estimado
do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sancdes previstas no paragrafo anterior.

8.5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

8.6 Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca seré descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

8.8 A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacfes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail
informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso continuo da
empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9 Na aplicacéo das sang¢des seréao considerados:
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8.9.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées dos 6rgédos de controle.

8.10 Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagcbes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11 A personalidade juridica do Contratado poderéa ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e so6cios com poderes de administracao, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos 0s casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacéao
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizacdes, nao
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste

mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o0 mesmo 0Orgao ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO DO GRUPO.

Regime de Execucao

9.2 O regime de execucédo do objeto serda de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.

Modo de disputa

9.3 O modo de disputa serda ABERTO FECHADO conforme justificado no Estudo Técnico Preliminar no item 12.37 a 12.48

Critérios de aceitabilidade de precos

9.4 Por se tratar de contratagcdo para registro de precos, tendo sido adotado o critério de julgamento de menor prego por grupo de itens, o
critério de aceitabilidade de precos unitarios maximos sera:

9.4.1 Valores unitarios conforme planilha constante no item 10.1 deste termo de referéncia.

Exigéncias de habilitacdo

37 de 44



9.5 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica
9.6 Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.10 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

9.11 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

9.12 Ato de autorizagdo ou Termo de Autorizagédo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo dos servigos
objeto deste Termo, subscrito pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunica¢des) nos termos da Lei n°® 9.472 de 1997 ou extrato
resumido publicado no Diario Oficial da Unido (DOU).

9.12.1 Obrigatoriamente, apresentar documento para comprovacao da Concessao junto a Anatel: extrato ou integra do contrato de
concessao ou termo de permissdo ou autoriza¢do, ou documento equivalente, acompanhado das alteracdes subsequentes, da ANATEL
para operar o Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), Servico Movel Pessoal (SMP) ou Servigco de Comunicacdo Multimidia (SCM)
na modalidade abrangida nos grupos de acordo com o grupo pretendido, outorgado pelo poder concedente, nos termos da legislacdo em
vigor, para a comprovacao de aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto deste certame, ou qualquer
documento e/ou extrato equivalente que comprove a existéncia da devida concessao.

9.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes ou da consolidac&o respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.14 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.16 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.18 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.19 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacédo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estaduais e
municipais.
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Qualificacdo Econdmico-Financeira
9.22 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.23 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes contabeis do ultimo exercicio social , ja
exigivel e apresentado na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um).obtidos por meio da aplicagao das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante Passivo Circulante

9.24 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG)
e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado
da contratacéo.

9.25 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26 O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracao assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.27 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacéo dever&o atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderéo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdo Técnica

9.28 Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢cdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da contratacao.

9.28.1 Essa declaracéo poderéa ser substituida por declaracéo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacéo.

Qualificagdo Técnico-Operacional

9.29 Comprovacao de aptiddo para execucado de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29.1 Para fins da comprovacgao de que trata este subitem, os atestados deveréo dizer respeito a contrato executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.29.1.1 contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 1 (um) ano do fornecedor na prestacdo dos servigos, em
periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

9.29.1.2 A licitante deve ter executado no minimo 10% (dez por cento) do volume de assinaturas a serem CONTRATADAS
neste processo licitatorio, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o Servigo Telefénico Movel Pessoal (SMP -
dados méveis e voz), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional com franquia de
dados acima de 20GB.

9.29.1.3 A licitante deve ter executado no minimo 10% (dez por cento) do volume de assinaturas com COMODATO DE
APARELHOS a serem CONTRATADAS neste processo licitatério, por no minimo 12 meses, em contrato Unico ou separado, o
Servico Telefénico Mével Pessoal (SMP - dados moveis e voz), nas modalidades Local e Longa Distancia Nacional (LDN) e
Longa Distancia Internacional com franquia de dados acima de 20GB.

9.29.1.4 A licitante deve ter executado no minimo 10% (dez por cento) do volume de DIARIAS do servico de Roaming
Internacional com 500MB ou superior (Item 12) a serem CONTRATADAS neste processo licitatorio, por no minimo 12 meses, em
contrato Unico ou separado.
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9.29.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de guantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatoério de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacao.

9.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.29.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
qguando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que
foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.29.5 Os atestados deveréo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas
no contrato social vigente.

9.30 Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducdo para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.31 A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.34 Quando permitida a participagéo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nado funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serédo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéao livre.

9.35 Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no
Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.36 Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.37 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdao estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.38 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.29 Pela natureza e complexidade do objeto a ser CONTRATADO utilizando-se além das infraestruturas de telefonia mével (dados e
voz) as quais demandam concessado e autorizacdo do Governo, as ditas concessiondrias, além de softwares pré-fabricados, sem
servigcos de desenvolvimento ou alocacao de mao de obra, ndo serd admitida a participagéo de cooperativas.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo, que € o maximo aceitavel, conforme custos unitarios da tabela abaixo:

Valor Unitario QTD Valor Total

Grupo ITEM CATSER CARACTERISTICAS ESPECIFICAS UNIDADE
(30 Meses) (30 Meses) (30 Meses)

Assinatura linha de voz com franquia

minima de 20GB DE DADOS e servigo
1 26387 _ . . ASSINATURA R$ 684,00 4.078 R$ 2.789.352,00
de gerenciamento de dispositivos

méveis (MDM).

Assinatura de linha de voz com
franquia minima de 30GB DE DADOS
2 26387 . . ASSINATURA R$ 609,00 4.159 R$ 2.532.831,00
e servico de gerenciamento de

dispositivos méveis (MDM).
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Unico

26387

dispositivos moéveis (MDM).

Assinatura de linha de voz com
franquia minima de 50GB DE DADOS
e servico de gerenciamento de

ASSINATURA

R$ 2.583,40

3.988

R$ 10.302.599,20

26387

de dispositivos méveis (MDM).

Assinatura de linha de voz com
franquia minima de 20GB DE DADOS
e fornecimento de  SMARTPHONE em
comodato e servigo de gerenciamento

ASSINATURA

R$ 3.088,33

2.444

R$ 7.547.878,52

26387

de dispositivos méveis (MDM).

Assinatura de linha de voz com
franquia minima de 30GB DE DADOS
e fornecimento de  SMARTPHONE em
comodato e servigo de gerenciamento

ASSINATURA

R$ 2.971,65

6.644

R$ 19.743.642,60

26387

Assinatura de linha de voz com
franquia minima de 50GB DE DADOS
e fornecimento de  SMARTPHONE em
comodato e servigo de gerenciamento
de dispositivos moveis (MDM).

ASSINATURA

R$ 3.816,00

5.402

R$ 20.614.032,00

26387

Assinatura de linha com franquia
minima de 20GB DE DADOS e
fornecimento de TABLET em
comodato e servigo de gerenciamento
de dispositivos moveis (MDM).

ASSINATURA

R$ 3.292,94

551

R$ 1.814.409,94
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26387

Assinatura de linha com franquia
minima de 30GB DE DADOS e
fornecimento de TABLET em
comodato e servigo de gerenciamento
de dispositivos moveis (MDM).

ASSINATURA

R$ 3.855,00

3.697

R$ 14.251.935,00

26387

Assinatura de linha com franquia
minima de 50GB DE DADOS e
fornecimento de TABLET em
comodato e servigo de gerenciamento
de dispositivos méveis (MDM).

ASSINATURA

R$ 4.007,80

1.216

R$ 4.873.484,80

10

26387

Assinatura de linha de voz
SEM FRANQUIA DE DADOS e
fornecimento de APARELHO
TELEFONICO DE MESA 4G
(CELULAR DE MESA 4QG) em
comodato

ASSINATURA

R$ 1.587,00

2.754

R$ 4.370.598,00

11

26344

Assinatura mensal de linha de DADOS
COM FRANQUIA DE 100GB com
fornecimento de MODEM WI-FI em
comodato.

ASSINATURA

R$ 2.379,00

5.226

R$ 12.432.654,00

12

27855

Servigo de diaria de roaming
internacional de dados - com 500 MB
de franquia

DIARIA

R$ 24,65

19.385

R$ 477.840,25

Total

R$ 101.751.257,31

10.2. Em caso de Registro de Precos, os precos registrados poderéo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situacoes:
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10.2.1 em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execuc¢do da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124
da Lei n°® 14.133, de 2021;

10.2.2 em caso de criacao, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicdes legais, com
comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

10.2.3 serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacdo; ou

10.2.4 Poderéo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagcao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido pelos érgéos participes da contratacao .

11.2 Por se tratar de uma compra centralizada, a ser realizada por meio do Sistema de Registro de Precos (SRP), com o objetivo de
suprir as necessidades de diferentes 6rgdos que registraram a demanda pelo servi¢co objeto do presente Termo de Referéncia, em
observéancia ao art. 17 do Decreto n°® 11.462, de 2023, ndo é necessario indicar a dotacdo orcamentéria no presente documento, uma vez
gue tal informacédo somente sera exigida para a formalizacao do contrato pelos 6rgdos CONTRATANTES.

11.2.1 Portanto, a indicacdo da dotacdo orcamentéria fica postergada para o momento da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

Brasilia, 27 de novembro de 2025.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

MARFISA CARLA DE ABREU MACIEL CASTRO

Autoridade competente

b
t""‘ Assinou eletronicamente em 01/12/2025 as 10:40:11.

Despacho: Portaria MGI-SEGES-CENTRAL N° 8041, DE 19 de setembro de 2025 - SEI-MGI n° 54024114)

GLAYSON DE OLIVEIRA LINS
Integrante Requisitante e Autoridade de TIC

b
&"" Assinou eletronicamente em 01/12/2025 as 09:15:45.
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Despacho: Portaria MGI-SEGES-CENTRAL N° 8041, DE 19 de setembro de 2025 - SEI-MGI n° 54024114)

JANSEN ARAUJO DA FONSECA

Integrante Técnico

b
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 15:43:46.

Despacho: Portaria MGI-SEGES-CENTRAL N° 8041, DE 19 de setembro de 2025 - SEI-MGI n° 54024114)

GABRIEL DE FREITAS GUBOLIN

Integrante Administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 16:42:45.

Despacho: Portaria MGI-SEGES-CENTRAL N° 8041, DE 19 de setembro de 2025 - SEI-MGI n°® 54024114)

LUCIVALDO VIEIRA OLIVEIRA

Integrante Administrativo

b
tf Assinou eletronicamente em 28/11/2025 as 16:16:56.
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